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AUTOAVALIACAO INTERNA DA
QUALIDADE DO ENSINO



PROCESSO DE ENSINO
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MEDIDAS DE MELHORIA 2014/2015



Medidas de melhoria decorrentes da analise interna

i
'S
Todos os cursos

Marinha

Eliminar os problemas de falta de preparacao e mau aproveitamento em
Eletromagnetismo (urgente), Mecanica Fisica, Analise Ill, Analise IV e
Estatistica

-Incluir Fisica como obrigatoria na admissao?
-Criar Fisica Geral | e II?

Metodologias de Investigacao deve ter maior contato presencial e ser colocada
no 1° ano, permitindo o contato atempado com projetos de investigacao;

Preparar devidamente os alunos enviados para estabelecimentos de ensino
externos;

Que seja revisto o processo de ensino da lingua inglesa, adaptando-o as
necessidades da esquadra, com uma correta sequéncia de aprendizagem:

Comunicar entre navios para efeitos de seguranca da navegacao;
Comunicar em forca para efeitos de operacoes;

Comunicar e discutir em areas cientificas;

Preparar-se para uma entrevista com jornalistas hostis.

Que seja criada uma caderneta do aluno, com trabalhos praticos ligados a
unidades curriculares a serem executados quer a bordo quer em terra.
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" edidas de melhoria decorrentes da analise interna
arinha

Engenheiro Naval, Mecanica:

- Dotar laboratorios de mecanica de solidos, orgaos de
maquinas e vibracoes mecanicas.

Engenheiro Naval, Armas e Eletronica;
- Encontrar solucao para armamento e explosivos.
Estabelecimento de Ensino

- Que seja melhorada a qualidade dos alojamentos (agua
quente e aquecimento) e do pequeno almoco.



Caderneta do aluno
Contributo do docente

ALUND e ERERE n‘l EEIERES
HEEEEE EEEEEEEEE BEEEEEEREE EEER
SEEHHE R B ER R N R EE R e
# HEHEEREREEEE Cl- H
k E el & 8 H E E - 5 E
2 - = ‘S gl ¥ o
L B o
I .-.
I descrigio UC mssocids H l':
Palestra sobre manipuBgs . o s pte, B lhmr de
do e timar seg uids de conhecime mio; 2:rdoapho, s
um s timtor 002 8 pliagao, incluinda de mplimemo; 3iapho. bk
o rrege me o descrgmoobre KRN, o piinage: 4 gt i
1 manipulgo ex timar marinharia 111 11 11300 111010 0¢C00 1000 10 000 1 0 00 0 OmgopekEN moaplael conce mtrgAo; :apto.
Falestm sobne protecio L:moapto, & ifms de
individie ) seguindose o  conhecimemto; 2: rdoapro, fims
smergRrdo Wiode amanto de B plimo; 3apto ke
um fto amanto e equipame mo de mobilidade: 4: apto, kka
2emempgarequipaments  marinhara 111 1 1 115 0@ 41 1@ 100 C0O @ 100 0 100068 4000 0 Ounidedeal roaplizwe res piragio tipos ARA concentragac; Toa pho.
1o apto, #ifes de
Pt sobre identifimcio  conhecimemto; 2: rdoapro, s
do material, seg uindose de mplimmo; 3apte. ke
material questiomrio aoaluno sobre mobilidade: 4: apto, taika
3 dentifimr materal LA marinfera 111 1 1 115 0 0 1 1 10 100C0O0O0 100 O0O0OD0OD0O0 OG0 10 00 0 Osscommento monplizeel oA dar conce mtragAo; 3 apto.
L: ndompto, B de
conhecime mbo; 2: nAo A pto, flhas
de mplicgio: 3impto, bbe
mobilidade: 4: apto, kka
4 participarem BIR marinha ria 2 1111 130 00 111000 0C0O0 1 00 1 10 000 10 0 0 0 Odospliael o aplizvel participamem BIR oonce mtragAo; :apto.
Re tario de s itw@o
descreve o § L me e 1o pto, B ifms de
B CoorrEnci, pessoal BIR Bt & m inck nd io conhecime mio; 2:rdoapho, flhas
equimments  emohido, aptes simulsda &m oo mhor. de mplimemo; 3apto. bk
ind ivid | conciEdes & 4luno deve coordemar a autonoma; d:apto, ks lderna:
tcoordemar BIR marinharia Z 11 1 1 130 4 0 1 1 1 000 1 1 1 1 10 10 10000 10 00 O Oectirtores recome mdagtes . agio no ko | S:apto.
1:moapto, & ifms de
conhecime mio; 2:rdoapho, ks
squips pam colocr bote mm de mplicio; 3apho, ks
3gie, Eando equippments  mobilidade: 4: apto, taika
Gequips manobm bote  marinhere 111010200011 10010¢C0 0 100 1 10000 1000 0 Odospliael o aplizvel de borda conce mtragac; :apto.

Objetivos e sistema disponiveis nos portais interno e externo
Qualidade, relatério de autoavaliagcdo 2014/2015



AVALIACAO EXTERNA DA QUALIDADE
DOS CURSOS TRADICIONAIS



empenhadas por oficiais recém-graduados da classe de
Marinha (total de 33 funcdes)

W Oficial de dia

W Oficial instrutor de processos

W Oficial de quarto

B Adjunto do imediato para a gestdo
do pessoal

m Chefe do servico de operacdes

M Chefe do servico de comunicagdes e
sistemas de informacao

W Adjunto do imediato para os servigos
gerais

1 Chefe do servico de navegacdo

Adjunto do chefe de servico de
navegacao

m Adjunto do imediato para a formagdo
etreino

Imediato
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MEDIDAS DE MELHORIA



Com base na caderneta do aluno, proposta como medida de melhoria do
processo interno, incrementar as competencias em falta;

Que em unidade curricular da area de ensino de Direito (codigo 380), seja
considerado como trabalho de aplicacao (tarefas) a instauracao de
processos administrativos;

Que no conteudo programatico de unidade curricular da area de ensino de
Direito (codigo 380), seja incluido o Regulamento de Disciplina Militar e
seja considerado como trabalho de aplicacao (tarefas) a instauracao de
processos disciplinares;

Que no conteudo programatico das unidades curriculares da area de
Gestao e administracao (codigo 345) seja incluido o funcionamento e
processos associados da gestao de recursos humanos na Marinha
(normas MASUP);

Que no conteudo programatico da unidade curricular de organizacao seja
incluida a relacao de tarefas e funcoes associadas aos cargos. Que na
mesma unidade curricular sejam contemplados trabalhos de aplicacao
(tarefas) destinados a obter funcoes e tarefas da guarnicao dos navios
de embarque (muitas funcoes ocupadas eram desconhecidas);

Medidas de melhoria decorrentes da analise externa
Todos 0os cursos
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" edidas de melhoria decorrentes da analise externa
arinha

Que em unidade curricular a definir, para Marinha, seja transmitido
conhecimento cientifico inerente aos sistemas de apoio a
decisao* disponiveis no Centro de Operacoes do Comando Naval.

Que as unidades curriculares adequadas incluam como bibliografia as
normas, instrucoes e regulamentos das Direcoes Tecnicas; que os
docentes prevejam trabalhos de aplicacao (tarefas) onde seja
necessario recorrer a essa documentacao;

Que seja promovida reuniao de trabalho anual com a Direcao de
Navios e Flotilha, no sentido de recolher as principais lacunas
apresentadas pelos oficiais EN-MEC na area de gestao de sistemas
de propulsao e EN-AEL na area de gestao de sistemas de armas e
armamento;

Que seja promovida reuniao de trabalho com as equipas de inspecao
do Comando naval, para obtencao de falhas passiveis de serem
colmatadas com o ensino na Escola Naval.

* Global Maritime Distress Safety System (GMDSS), Safety of Life at Sea (SOLAS), International Aeronautical and Maritime Search and
Rescue (IAMSAR), ATP 10 (SAR manual), Vessel Monitoring System (VMS), Vessel Traffic System (VTS), Automated Identification
System (AIS), redes de informacdo operadas pela European Maritime Safety Agency (EMSA)



PREPARACAO PARA A
ACREDITACAO
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Dia 1

Hora_| Participantes

0900
1000

1010
1130

1130
1250

1300
1430

1430
1530

1530
1630

1630
1730

CAE
Responsavel IES

CAE
Comissao de
autoavaliacao

CAE
C/EN, Coordenadores
de ciclo e DE

Almoco de trabalho.
Empregadores,
comunidade, parceiros,
antigos alunos e CAE

CAE
Docentes

CAE
Graduados

CAE
Pessoal ndo docente

Estratégia da instituicao em relagdao ao ensino e CE em acreditagao

Analise do relatério de autoavaliacao e das propostas de melhoria da
qualidade. Discussdo sobre o processo de autoavaliacdo e seus
resultados.

Perspetivas sobre as fraquezas e forcas, oportunidades e
constrangimentos identificados no relatério de autoavaliacao
Analise e discussao das propostas de melhoria.

Registo das perspetivas sobre a correspondéncia entre as competéncias
dos graduados e as necessidades do mercado de trabalho; o contributo
do CE para o desenvolvimento e a resolucao de problemas do meio
envolvente; a articulacao do CE com os potenciais empregadores.

Andlise dos curricula, dos objetivos e finalidades dos CE, dos métodos de
avaliacdo dos estudantes, do trabalho pedagdgico docente e dos projetos
de investigacao com relevancia para o ensino

Registo das perspetivas dos graduados sobre a sua inser¢ao no mercado
de trabalho; a correspondéncia entre as competéncias adquiridas no CE e
as exigéncias do mercado de trabalho; as necessidades do mercado de
trabalho na area cientifica em que se insere o CE

Discussao sobre o contributo para o funcionamento do CE: a articulacao
com a atividade docente; os recursos existentes e necessarios ao
desenvolvimento do trabalho letivo.
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) Dia 2

0900  Visita as instalacdes Avaliar a adequacao das instala¢des, incluindo biblioteca, ICT, laboratoérios
1000 CAE+representanteslES

1000 CAE Registo das perspetivas dos estudantes sobre a inser¢cao nos CE e IES (19
1630 Alunos ano); o processo de ensino/aprendizagem; o funcionamento dos CE;
Alunos com funcdes de envolvimento com estruturas pedagdgicas; discussao dos objetivos da
gestao avaliacao e recolha de opinides sobre os relatérios de autoavaliacao
Dia 3
0900 CAE Discussao das principais conclusdes para verificar se ndao existem erros de
1000 Responsavel IES fato evidentes.
1000 CAE Relatério oral

1630  Responsavel IES e
convidados



CONCLUSOES

O Ensino de qualidade observado em 2014/2015 esta a ser
melhorado em 2015/2016, com particular relevancia no 1° ano;

A existéncia de corpo docente proprio nas areas de ensino de base
permite a eliminacao da falta de preparacao no 2° ano;

O funcionamento do ciclo de autoavaliacao interno permite detetar
e corrigir anomalias no imediato;

A entrada em funcionamento do ciclo de avaliacao externo permite
que se encontrem respostas as necessidades da esquadra;

A implementacao da caderneta do aluno permite responder as
necessidades externas sem aumento da carga presencial.



Ferramentas disponiveis para a gestao da qualidade

*Comando
*DSEN (planeamento estratégico);
*Monitorizacao
Satisfacao de aluno, docente e funcionamento: SIGA e SIGQEN;
Satisfacao final com conhecimentos e conteudos: SIGQEN;
*Funcionamento dos servicos de apoio: Help Desk e SIGQEN;
*Cargas de trabalho por objetivo: caderneta do aluno (SIGQEN);
*Eficacia de medidas: SIGQEN;
*Funcionamento do ano letivo: SIGA;
*Controlo
*Processo de melhoria continua
*Conhecimentos: alteracao de conteudos, planos e tarefas (DE e
CCA);
*Competéncias: alteracao de metodologias e tarefas (DE e CCA);



Informacao geral

* Regulamentos concluidos:
* Normas Regulamentares dos Mestrados Integrados;
* Regulamento de aplicacdo dos sistemas de créditos curriculares;
* Regulamento de avaliacao de discentes;
* Regulamento de servico dos docentes;
* Regulamento de avaliacao dos docentes;
* Regulamento de contratacao de docentes;
* Regulamento do Conselho Cientifico;
* Regulamento do Conselho Pedagodgico.
* Cursos Pds-graduados
*Historia Militar
*Historia Maritima
*Seguranca da Informacao e do Ciberespaco
*Medicina hiperbarica
*Engenharia Hidrografica
*Navegacao e Geomatica
*Estudos avancados em Autoridade Maritima
*Curso de Transicao para a Classe de Oficiais de Técnicos de Saude CTCO-TS
* ERASMUS
*Ecole Navale Francaise, Brest
*USNA, Annapolis



