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TOPICOS

Sobre a Qualidade

* O papel do aluno na melhoria continua da qualidade do
ensino

« Relatorio de avaliacao entregue aos docentes
« Satisfacao com o ensino, por ciclo de estudos
« Satisfacao com a Escola Naval
« Direcao de Instrucéao

— Coordenador de ciclo de estudos

— Estrutura departamental

— Justificacao dos ciclos de estudos
— Temas de teses

« Apontamentos finais



* Preenche os questionarios de satisfacao com o ensino
no final de cada unidade curricular,

* Preenche o questionario de satisfacao com a Escola
Naval no final de cada ano letivo;

« O aluno mais antigo de cada ciclo de estudos divulga os
resultados anuais da avaliacao pelos alunos do mesmo
ciclo de estudos;

« O aluno mais antigo de cada ciclo de estudos participa
na comissao de avaliacao interna, analisando os
resultados das medidas de melhoria implementadas
pelo Comando da EN.

- Representacdo no processo—>



EN.FLUXOGRAMA DE MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DO ENSINO, POR CICLO DE ESTUDOS (Ciclo Anual)
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Relatorio entregue aos docentes Parte |

A partir das avaliacdes dos alunos, o sucesso na
unidade curricular € comparado com as restantes

Ano Escolar Oocerte Unkdade Curculor Tedricas pritcas Aluane

- == © UCdentro do mesmo ano e do mesmo
M — . e (@ PArtamento.
f : N._‘L ; *Caso saia da distribuicao normal, o docente
A — L oIk | propde medidas para evitar que tal se repita, sem

barra amarela: média da Unkiade Curricuar borTa amarela: mécha da Unicads Curriculsr barre amavela: mh s Unikdad Curriculer

nunca por em causa a dificuldade inerente a
— omm— e Materia.
*As medidas podem ser:
: ' ' *Melhor preparacdo prévia, a obter em
e Y- = unidades anteriores;
o o o *Mais tempos presenciais;
*Maior incidéncia em trabalhos praticos, de

campo ou laboratoriais;

O exemplo apresentado corresponde a uma unidade curricular cujo sucesso escolar é
francamente pior que o das restantes UC do mesmo ano e do mesmo departamento, pelo
gue o docente obrigatoriamente deve propor medidas de melhoria.
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Relatorio entregue aos docentes, Parte Il

B relatorio_docentes2

o]

Histogramas de satisfacdo do aluno em relagédo a unidades curriculares e docentes de Mestrado
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Amarelo: opinio dos alun opiniéo do doc:

N
=
IS
oy
o 5

Q11 Alcancados os objetivos da UC
Amarelo: opiniio dos alunos. Verde: opiniéo do docente

40
20
0

relatorio_docentes3

Opinides positivas sobre a Unidade Curricular

1) o conhecimento

2) o estudo

3) Nada em concreto

4) Aumento do raciocinio

5) Aumento da capacidade de raciocinio

6) a linguagem ter mudado.

7) A Professora é pontual e esclarece todas as dividas
8) A linguagem ter mudado

9) A forma de explicar e tirar as duwvidas

10) A forma de explicar e tirar as duvidas

11) O Professor é pontual e esclarece todas as duwidas

12) bom ensino e professores qualificados
13) Grande disponiblidade para tirar duvidas
14) Sem Opiniao

nada a referir
o estudo
o esforco

Opinibes negativas sobre a Unidade Curricular

Aforma como marca faltas aos alunos.

Inutiidade para a vida futura

Inutiidade para a vida fututa
8) as aulas deveriam ser todas
resolucao de exercicios

9) Devereiamos ter apenas aul

1)
2)
3)
4) Os poucos exercicios que nos disponibiliza para praticarmos
5)
6)
7

praticas com teoria a ser dada antes da

las praticas sendo a teoria dada

imediatemente antes dos exercicios

10) A forma como eram dadas

as aulas teoricas era desapropriada. O nivel

de estudo desta cadeira e muito elevado face ao tempo que nos e

disponibilizado na escola naval

11) A materia e muita face as horas de estudo que nos sao
disponibilizadas aqui na escola naval. Sendo ministrada de forma mais

complexa do que aguela que e

ministrada nas universidades la fora

12) tempo para estudar a materia toda

13) Nada em concreto
14) Sem Opiniao

A partir dos questionarios semestrais, ao docente
é apresentada a satisfacdao com todas as areas do
ensino, competéncias transmitidas e recursos.
*Para cada item observado, o docente pode
verificar a satisfacao da turma (barra amarela), a
sua autoavaliacao (barra verde) e a opinido dos
alunos sobre todos os docentes da EN, no mesmo
item (histograma em azul).

*Caso a barra amarela se situe no lado negativo
do histograma, o docente propde medidas de
melhoria da metodologia de ensino e avaliacao,
utilizando as indicacdes em texto livre colocadas
pelos alunos.

*QUANTO MAIOR FOR O CUIDADO COLOCADO NO
PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO, MAIOR A
CONTRIBUICAO DO ALUNO PARA A MELHORIA
CONTINUA DO ENSINO.
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Relatorio entregue aos docentes, Parte Il

Ainda a partir dos questionarios semestrais, o esforco do aluno é comparado com o plano de
estudos registado. O docente deve dosear a carga de esforco exigida em funcdo dos ECTS
declarados, alterando a metodologia de ensino. Nos exemplos, uma UC exige em demasia
enquanto outra tem de exigir mais.

) analise_FCTS

Fatille Depattamento de ensing Cursn Ano Semestre (%) Hotizarital
N Orientagio do grafico
I:l |Cient. Baze Vl |MT - Engenhgiro Mecanico Vl |Todos V| O vertical
l l l
N Opiniso 3 lung
[ opinidia docent:
Declarad:
Pndlize Matemtica 1V [— —

Ingléz W' |— —

Bectromagnetismo |— —]

hetodologias de Investigagdo

Inglé= %A1l

Diretto Intemacional hMaritime

Programagso
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Satisfacao com o CE de Marinha

e ensino

Andlise  Agrupamento de dades  Marcar docente  Dimensdo da satisfagdo  Selecionar coordenadas  Uniformizar e analisar  Grafico pie  Evolugde da qualidade

Satisfagdo uniformizada por dimensao
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u Eficiéncia do processo de ensino
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Satisfacao com o CE de Administracao Naval

Analise

Agrupamento de dados  Marcar docente  Dimensdo da satisfagdo

Selecionar coordenadas

Uniformizar e analisar ~ Grafico pie  Evelugdo da qualidade

Satisfagdo uniformizada por dimensao
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Administragdo Naval. Variagio da satisfacdo ao longo do curso

As 4 dimensoes

A expetativa é
gorada no 32 ano

= anhalisadas tém uma
fraca correlagao, o que

SN podera ser explicado
RN pelo grande cuidado no
— NN preenchimento do
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— — Média da Escola Naval
--@ - Eficiéncia do ensino
-~ Planos curriculares
“.'- Recursos didaticos

- - Competéncias transversais

1°ano

2°ano J°ano
Anos de escolaridade, dento do curso de Administracdo Naval.

4°ano



u Eficiéncia do processo de ensino
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Marcar docente
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Anos de escolaridade, dento do curso de Fuzileiro.
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Satisfagdo uniformizada por dimensao

ANO| 20122013

04

03

02

01

EMN - Mecénica. Variagdo da satisfacdo ao longo do curso

As 4 dimensdes analisadas
tém uma forte correlacao,
0 que podera ser
explicado pelo pouco
cuidado no
preenchimento do /

. 7 . ~ flr 4 JJ
_________________ questlonarlo, excegao ____!;’__J_’/_’/______________
Fi oo
. o ; o
feita aos alunos do 42 ano
! ey
,f" /’/' — — Media da Escola Naval
— A expetativa é ’;" ’f"' /’ --& - Eficiéncia do ensino
;f /;'f I/ === Planos curiculares
le) = /g P -~ - Recursos didaticos
gO ra d a n O 2 = a n O \;; ".rl ’Jp /’ -t - Competéncias transversais
’
! | t;\? / &/ /
\\\ @% ’;f , :f’ /
\\ kS ;’j /,? )/r
\‘\ l‘ ;.r f(}/ s
— s --.._:.:-.;;“‘ ,"l; r{H //
kS L Sy
\\\ ““‘\:““"‘-a, ’J,'/f{/
) - 4
Ao . “sag, § T f.':f ,’///
~~~~~~ o, T SE
— _‘h"'"--.._::::.. TS /,1!
—h*“:;.“ - .fjf#:,’
Rl )
""-.:i)f
| | | |
1%ano 2%ano Ffano 4%ana

Anos de escolaridade, dento do curso de EN - Mecénica.



n Eficiéncia do proce

Analise

Satisfagdo uniformizada por dimensao

AND
04

03

02

01

Satisfacao com o CE de EN-AEL
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Area analisada
Ano 201272013 Satisfagio com servigos escolares
T I
I o atual

Satisfacdo com vencimento

Satisfacdo com pessoal ndo docente

Satisfagdo com facilidades desportivas

Satisfacdo com laboratdrios e limpeza

Satisfacdo com salas de aulas e limpeza

Satisfacdo com alojamentos e limpeza

Satisfagdo com bem-estar e limpeza

Satisfacdo com alimentacdo e higiéne

-Ano anterior

4
Grau de satisfacdo
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Area analizada

Anc 201212013 Adaptacdo 4 Ezcola Naval =

I
| R
-Ann anterior

Os alunos estrangeiros estio integrados

Os camaradas esforcam-se para melhorar =

Satisfagcdo com a integracdo no Corpo de Alunos =

Wontade de desistir ]

Wontade de mudar de curso —

Propensdo para aconselhar amigos a concorrer 4 EN =

Satisfacdo com o prestigio da EN =

Adaptacio a disciplina e requlamentos da EN =

Conhecimento de projetos de investigacdo do CINAWY =

Conhecimento da carreira de oficial —

1 | 1 1 1
1 2 3 4 5 6 [
Grau de satisfacdo




TEXTO LIVRE. PONTOS POSITIVOS

Pontos positivos

B Camaradagem

M Prestigio da EN

m Polivaléncia ensino e desporto
B Alojamento

Ml Desporto

M Ensino

[ Recursos didaticos

M Emprego




TEXTO LIVRE. PONTOS NEGATIVOS

Pontos negativos

M Falta de tempo

M Falta de respeito com alunos

m Alimentacao

W Sair fardado a partir do 22 ano
l Excesso de horas de desporto

M Falta de condig¢Bes habitacionais

 Outros




pAlEstradh Comold

A'." \\ =
yr-—r

N > - ,_“'.:

Marinha

e



ESCOLAMENAVAL

i < o i

nfaneBbitfaire =

Qualidade do Ensino

e Coordenador do Ciclo de Estudo

— Responsavel, pelo acompanhamento da atividade academica, cientifica, de
investigacao e avaliagao do respetivo ciclo de estudos, e pela garantia da
melhoria continua da qualidade do ensino

« Elaborar e submeter o plano de melhoria da qualidade do ciclo
de estudos

» Participar com o CINAV na selecéo de projetos cientificos a
desenvolver pelos alunos

 Membro dos conselhos cientifico e pedagogico

 Assegurar o acompanhamento académico e o nivel cientifico do
ensino

* Propor criacao, alteracéo, suspensao ou extincdo de UC e ACF

* Apresentar propostas relativas ao processo de avaliagao e de
melhoria continua

* Incentivar e dinamizar a participagao dos alunos em projetos de
Investigacao, desenvolvimento e inovacao

 Coordenar com o diretor do curso ...



Qualidade do Ensino

« Departamentos de ensino universitario

— Departamento de ciéncias e tecnologia
— Departamento de humanidades e gestao
— Departamento de ciéncias do mar

« Coordenacao e orientacao do ensino nas
respetivas areas

— Departamento militar-naval

« Coordenacao e orientacao da formacao etica,
militar, civica e comportamental, preparacao fisica
e formacao marinheira



EN.FLUXOGRAMA DE MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE DO ENSINO, POR CICLO DE ESTUDOS (Ciclo Anual)
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» |dentificar competéncias transversais
Valorizacao e Modo de avaliacéo

Capacidade de:

Adquirir conhecimentos
Investigacdo autonoma

Resolucdo de problemas em situagoes novas, complexas e
multidisciplinares

Comunicacéao de conclusfes, conhecimento e raciocinios

Aplicar conhecimentos adquiridos em situacoes reais

Analise e sintese

Ser criativo, encontrando solucdes inovadoras (thinking out of the box)
Computacao (facilidade em recorrer a meios informaticos)

Lideranca direta (liderar equipas multidisciplinares na execucao de tarefas)
Lideranca de projetos (liderar equipas multidisciplinares em estudos)
Autonomia (nao depender de terceiros para a tomada de decisfes)



|dentificar competéncias Oficiais SALT

— Funcbes e cargos

— Pré-requisitos PG

 ldentificar areas do conhecimento com aplicabilidade
— Associar UC de topo
— Construir piramides com UC de base

« Justificacao UC (areas conhecimento e competéncias)

— Identificar Lacunas UC de Base Cientifica

— ldentificar UC “nao contributivas”

« ECTS
— Aplicar horas trabalho correspondentes / Propor alteracao

* Revisoes...

— Plano Detalhado das UC
— Plano Curricular



- Areas Cientificas primordiais MI (ordem alfabética...)
Artes e humanidades

Ciéncias sociais, comercio e direito

Ciéncias, matematica e informatica

Engenharia, indlstrias transformadoras e construcao
Servicos




APONTAMENTOS FINAIS

O Aluno

* Deve intervir de forma ativa no processo de melhoria da
gualidade do ciclo de estudos e do apoio escolar;

* Deve ser criterioso no preenchimento dos questionarios,
nao delegando essa tarefa nos camaradas;

* Deve ser coerente entre a opiniao livre e os indicadores
de satisfacao;




ESCOLASENAVAL
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Em caso de duvidas relativamente a alguma das perguntas do questionario,
contatar:

CMG M Maia Martins (303121)

1TEN Castro Veloso (313216)

Caso pretenda elaborar uma dissertacao de tese sobre a Qualidade no Ensino
Superior, recorrendo a dados da EN, contatar:

CMG M Maia Martins



