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1. INTRODUGAO
a. AMBITO

Modelagao
\ fasel

Execugao

Implementagao
\ fase 2

fase5

Andlise

\ fase3

llustragdo 1
Ciclo de melhoria continua do ensino

Planeamento
\ fase4

A metodologia de autoavaliagio da vertente ensino aprendizagem®, aprovada em
Fevereiro de 2012, prevé um ciclo de melhoria continua do ensino com cinco fases,
visiveis na ilustracdo 1.

A autoavaliacdo abrange os ciclos de estudo de mestrado integrado bem como as

vertentes nucleares da Escola Naval enquanto estabelecimento de ensino superior.

Em relacdo ao ano letivo de 2014-2015, a fase de execugdo terminou em Outubro de

2015, dando de imediato inicio a fase de analise.

O presente relatdrio aborda trés assuntos, designadamente:

(1) Andlise do ciclo 2014/2015 (corpo e apéndice), recorrendo as ferramentas de
exploracdo apresentadas a coberto do relatério de autoavaliagdo 2013/2014 e
previstas no Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval (SIGQEN);

(2) Modelo de incorporagdo da informacdo obtida junto da envolvente externa no
processo de melhoria continua da qualidade do ensino (Anexo A);

(3) Processo de integragdo das especificidades do ensino superior militar, permitindo
uma resposta 4agil as necessidades da envolvente externa em termos de
competéncias transversais, quer sejam do foro universitario ou militar(Anexo B).

b. DIVULGACﬂO EXTERNA
Além da publicacdo no portal externo, divulgacdo interna e junto dos restantes
EESPUM, este sistema foi alvo de duas apresentagdes publicas originais:

! Consideram-se como nucleares da miss3o institucional de um estabelecimento de ensino superior, as
seguintes vertentes: ensino-aprendizagem, investigacdo e desenvolvimento, colaboracdo
interinstitucional e com a comunidade, politicas de gestdo do pessoal, servicos de apoio e
internacionalizagao.
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(1) Producdo de indicadores de qualidade do ensino superior, nas Jornadas de

Classificacdo e Analise de Dados, no congresso da JOCLAD em 15 de abril de 2015,
Barreiro.

(2) Dashboard de Valor, no seminario de Qualidade no Ensino Superior: Estratégias e

Indicadores promovido pelo Instituto Portugués da Qualidade, em 21 outubro de
2015, Lisboa.

c. FACILITADORES DE ACREDITACAO E AVALIACAO EXTERNAS
Foram concluidos os objetivos tracados em 2012/2013, decorrentes de medidas
iniciadas com o parecer 1/2013 de 07 de janeiro:

—

—

—

Definidas as areas cientificas de cada ciclo de estudos da Escola Naval;

Definida a especializagao dos docentes a contratar em regime de tempo integral;
Justificados os ciclos de estudos existentes, em termos de objetivos e
competéncias necessarias ao mercado empregador;

Revistos todos os conteldos programaticos das unidades curriculares, adaptando-
0s aos objetivos e competéncias anteriormente definidos;

Implementado pela Direcdo de Ensino o modelo de relatério do coordenador de
ciclo de estudos, previsto no processo de melhoria continua do ensino;

Conseguido o acesso as bases de dados do servico Help Desk, garantindo a sua
integragdo com o Dashboard;

O terminar dos trabalhos indicados permitiu:

—

Desenvolver um novo anexo para a metodologia de autoavaliacdo, definindo o
modelo matematico de suporte a integracdo da opinido externa na identificacdo
de oportunidades de melhoria, bem como a malha de responsabilidades das
unidades curriculares na transmissdo de competéncias e conhecimentos;

A publicacdo no portal da internet de informacdo detalhada sobre os ciclos de
estudo, incluindo a carga horaria dedicada a cada objetivo e drea de ensino;
Desenvolver processos que garantam a integracdo da atividade universitaria com
atividades de formagdo militar naval e embarque, na prossecugdo dos objetivos
finais dos cursos.
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2. ANALISE DO ANO LETIVO 2014/2015. VERTENTES NUCLEARES
Recorrendo ao dashboard de valor, presente na ilustracdo 2, é possivel verificar a evolugdo

sentida pelas diversas vertentes nucleares da Escola Naval.
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llustragao 2. Valor da Escola Naval em outubro de 2015

VALOR INTEGRADO

O valor integrado da Escola Naval, resultado de soma pesada dos valores das diversas
vertentes, tem vindo a evoluir muito favoravelmente desde o arranque da
autoavaliacdo. Entre 2014 e 2015 sofreu um aumento de 4,8%, devido essencialmente
ao aumento da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. O Valor Integrado
posiciona-se agora na zona amarela, muito préximo do nivel ambicionado pelo
comando da EN.

Mostra ainda um sinal vermelho devido a vertente da qualificagdo do corpo docente.

AUTOAVALIACAO INTERNA

A autoavaliacdo, resulta da analise de cinco ciclos de estudo de mestrado integrado,
sendo cada um deles descrito por onze dimensdes. Cada dimensao é obtida a partir do
trabalho realizado junto das unidades curriculares, onde é obtida a opinido de alunos,
docentes e analisado o sucesso escolar.

O ano letivo de 2014/2015 observou uma franca melhoria da autoavaliacdo, onde
apenas um ciclo de estudos surge agora no vermelho, indicando estar abaixo das
ambicGes do comando.

O tratamento das opiniGes em texto livre por parte de docentes e alunos é tratada em
apéndice ao presente relatdrio.

RECURSOS DE DOCENCIA

Apesar de para 2014/2015 se ter tragado um limite moderado em termos de ambicéo,
esta vertente apresenta-se negativa, devido a qualificacdo do corpo docente afeto aos
ciclos de estudo de Administragdo Naval e Fuzileiros. Em termos dos indicadores de
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corpo préprio, todos os ciclos de estudo apresentam valores bastante acima do nivel
de satisfacdo.

Tendo-se adquirido docentes doutorados, estes substituiram outros docentes com a
mesma qualificacdo mas de origem de convénio, ou seja, melhorou-se francamente o
indicador de corpo docente préprio mas as melhorias relativamente a qualificacao
foram moderadas.

Esta vertente carece de medidas de melhorias a nivel do indicador de qualificacdo e
especializacdo do corpo docente de todos os ciclos de estudo, contratando mais
pessoal docente e otimizando o plano curricular, com reducdao da necessidade de
pessoal sem as devidas qualificagGes. As alteracdes do plano curricular ndo devem
exceder 15 ECTS, valor acima do qual serd necessario solicitar a acreditacao dos ciclos
de estudo.

d. SERVICOS DE APOIO
Os indicadores relativos aos servicos de apoio encontram-se ainda em fase
experimental, durante a adaptacdo de toda a Escola Naval ao Help Desk, unica forma
de se conseguir a integragdo automatica da informacgdo no Dashboard.
Os indicadores s3do atualizados mensalmente e espera-se que no final de 2015/2016
representem ja um retrato fiel da atividade dos servicos.

e. AVALIACAO EXTERNA

Para apresentacdo dos questionarios ao exterior, efetuaram-se reunides de trabalho
com oficiais recém-graduados e seus comandantes no periodo 16-17 de janeiro de
2016, com a presenca dos coordenadores cientificos dos ciclos de estudo. Para o
lancamento dos questionarios e recolha de dados foi utilizada uma ferramenta
desenvolvida pela Direcdo de Analise e Gestdo da Informacdo (DAGI). A metodologia a
usar para a sua incorporagao no processo de melhoria interna, bem como questdes e
critérios, encontram-se em Anexo A, o qual é parte integrante da Metodologia de
Autoavaliagdo da Escola Naval.

Por se encontrar em desenvolvimento toda a estrutura de ligagdo entre os
questionarios e o Dashboard, este ndo apresenta ainda o valor da avaliacdo externa.

f. ESTABELECIMENTO E CORPO DE ALUNOS
Este indicador tem-se mantido estdvel e com um nivel satisfatério ao longo dos
ultimos 4 anos.

g. INVESTIGACAO
Ainda ndo foi possivel conseguir a integragdo da atividade e produtividade do CINAV
no painel do Dashboard, ja que a base de dados da aplicacdo usada pelo centro de
investigacdao nao permite a leitura a partir da rede da Escola Naval.

h. RELACOES PUBLICAS, DIVULGAGAO E INTERNACIONALIZAGAO
Ainda ndo foi possivel conseguir a integragdo da atividade e produtividade do gabinete
de Relagbes Publicas, Divulgacdo e Internacionalizagdo no painel do Dashboard de
valor.
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3. ANALISE DETALHADA DE VERTENTES
AUTOAVALIACAO INTERNA
Devido a sua extensdo, a andlise da autoavaliacdo interna relativa a todos os ciclos de

a.

estudo, departamentos de ensino e indicadores de qualidade encontra-se em

apéndice, Parte |. As conclusdes e recomendacbes encontram-se vertidas no corpo do

presente relatério, sendo de destacar:

(1) Todos os ciclos de estudo

(a)

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(g)

(h)

i)

(k)

()

Franca melhoria generalizada do processo de ensino-aprendizagem,
encontrando-se ainda muito homogéneo entre todos os anos de formacdo; as
raras excecoes estao identificadas e justificadas;

Melhoria das avaliacdes, com a excec¢do de eletromagnetismo;

Melhoria dos recursos disponibilizados;

Melhoria do plano curricular;

Diminuigdo da transmissao de competéncias transversais;

Necessidade de ajustamento entre cargas hordrias exigidas pelos docentes e
os ECTS das unidades curriculares;

Necessidade urgente de resolver os problemas das avaliagdes em
eletromagnetismo, havendo necessidade de promover reunides de trabalho
dentro do departamento responsavel, envolvendo todos os docentes que tém
a responsabilidade de preparar os alunos para a referida unidade curricular. O
problema grave de falta de aproveitamento tem sido constante nos ultimos
quatro anos, sempre com a causa de falta de preparagao prévia;

Necessidade de promover reunides entre docentes do 12 e 22 ano, de modo a
colmatar faltas de preparagdo prévia para Analise Numérica, Analise
Matematica Ill, Mecanica Fisica e Estatistica;

Necessidade de alterar o posicionamento temporal de Metodologias de
Investigacdo, passando a unidade curricular do 82 para o 12 ou 22 semestre,
bem como de incrementar a carga presencial, atualmente com apenas uma
hora semanal;

As avaliagdes nas oito unidades curriculares de inglés sdo sempre
extremamente elevadas em relagdo as notas médias dos ciclos de estudo.
Como os conteldos programaticos sdo semelhantes para todas as unidades
curriculares, pode ser dificil de justificar a necessidade de tantas cadeiras, ja
que os alunos obtém logo a nota maxima em inglés |;

Todas as unidades curriculares de inglés tém carga hordria excessiva face aos
ECTS que lhes foram atribuidos no plano curricular;

Necessidade de incrementar as capacidades pedagdgicas da docente de
praticas de Andlise Matematica, com prestacao insuficiente nos ultimos quatro
anos.

(2) Ciclo de estudos de Marinha
Nada a referir para além dos problemas comuns a todos os ciclos.

(3) Ciclo de estudos de Administragdo Naval
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(4)

(5)

(6)

Para além dos problemas comuns a todos os ciclos, é de real¢ar o sucedido com
Gestdo Financeira |, lecionada por docente da Academia Militar. As aulas
decorreram na Academia Militar, em conjunto com alunos do Exército, tendo sido
a Unica unidade curricular a apresentar nota negativa em todas as dimensdes
analisadas (processo de ensino, recursos, justificacdo e competéncias).
Verificou-se que a preparacao prévia exibida pelos alunos de Marinha ndo era a
adequada, dai resultando a necessidade da docente exigir um esfor¢o suplementar
a estes alunos. O sucedido pode ser evitado em situagdes futuras, aproximando a
preparacao dos alunos de Marinha daquela que foi apresentada pelos alunos do
Exército.

O problema foi detetado aquando do envio do relatério de docéncia, tendo sido
analisado e corrigido pelo coordenador do ciclo. Como licdo aprendida, apenas se
devem juntar alunos de diferentes academias na mesma aula desde que se
garantam equivalentes preparacGes para a unidade curricular. Caso contrario, ird
observar-se um desgaste muito elevado quer do docente quer dos alunos pior
preparados, com possiveis consequéncias em termos de aproveitamento escolar e
satisfacdo.

Ciclo de estudos de Fuzileiro
Nada a referir para além dos problemas comuns a todos os ciclos.

Ciclo de estudos de Engenheiro Naval, Mecanica

Para além dos problemas comuns a todos os ciclos de estudos, de referir apenas a
necessidade sentida pelos alunos de material laboratorial em mecanica dos sélidos
e a mesma necessidade apresentada pelos docentes de vibragcdes mecanicas e
orgdos de maquinas.

Ciclo de estudos de Engenheiro Naval, Armas e Eletrénica

Para além dos problemas comuns a todos os ciclos de estudo, de referir a
incompreensdo pela inclusdo de determinadas unidades curriculares no plano de
ensino, designadamente tecnologia de explosivos e munigbes, balistica e tiro,
sistemas operativos, algoritmos e estrutura de dados. Sendo turmas de baixa
capacidade explicativa (trés alunos), com um nivel de variancia elevado entre
anos, é no entanto de realcar que as unidades curriculares associadas a
armamento rednem ja desde 2011 uma insatisfacdo generalizada com a sua
inclusdo no plano de estudos, apesar de os alunos estarem normalmente
satisfeitos com o processo de ensino-aprendizagem. A falta de docente
especializado em armamento pode ser a causa deste problema, necessitando de
ser aprofundada a causa da insatisfacdo pelo coordenador do ciclo. O recurso a
engenheiros de armas e eletrénica com pds-graduagcdo em armamento pode ser
uma solugdo possivel (atualmente, a Escola Naval ndo dispGe de nenhum docente
com essa poés-graduacgdo).
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b. RECURSOS DE DOCENCIA

Qualificagao do corpo docente
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§ = Ad. Naval
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10 Referéncia
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llustragao 3. Evolugdo da qualificagdo do corpo docente

Os recursos de docéncia sdo medidos em termos de qualificacdo (percentagem de
doutorados), propriedade (percentagem em regime de tempo integral) e
especializacdo (percentagem de especialistas na area de ensino da unidade curricular
que lecionam).

Com a aquisicdo em regime de tempo integral de trés docentes doutorados e
especializados para unidades curriculares comuns a todos os ciclos de estudo, nos dois
primeiros anos de ensino, houve uma melhoria da ordem dos 6% no ratio “docente
doutorado/total de docentes”. O ciclo de estudos de Fuzileiro ndo foi afetado por esta
aquisicdo devido a ndo ter alunos nos dois primeiros anos de formacdo. Estando os
indicadores de qualificagdo ainda abaixo da referéncia para ciclos de mestrado (60%),
€ necessario continuar com os processos de aquisicdo de novos docentes (por
concurso publico, recorrendo a docentes doutorados do IUM ou a militares de
Marinha doutorados, substituindo docentes ndo doutorados), reducdo de docentes
ndo doutorados (por acumula¢do de unidades curriculares sem ultrapassar as nove
horas semanais) e reducdo de unidades curriculares (acumulacdo de conteudos
programaticos, sem exceder o limite de 15 ECTS por plano curricular). O desenrolar
dos trés processos em simultaneo permite obter o ratio desejado de forma mais
rapida.

Em termos de indicadores de corpo docente préprio, todos os ciclos de estudo
apresentam atualmente valores superiores a 87% (a referéncia indica um valor minimo
de 75%), pelo que ha folga para se poder obter docentes doutorados de convénio para
substituir docentes nao doutorados do corpo préprio. No entanto, esta medida ndo é
muito aconselhdvel, por se poder estar a perder a importante componente de
transmissdo de aplicacOes praticas, s possivel com especialistas de Ciéncias Militares.
Em termos de especialistas, ndo existem ainda dados gravados em suporte informatico
que possam analisar a evolucdo deste indicador. De referir apenas que todos os
docentes doutorados se encontram a lecionar unidades curriculares da sua
especializacdo e que os docentes ndo doutorados reinem na sua larga maioria
condicgOes para serem considerados especialistas.
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c. AVALIACAO EXTERNA
Conforme previsto no Anexo A, os questionarios relativos a avaliacdo externa sdo
dirigidos a oficiais recém-graduados e seus respetivos comandantes. As questGes
inquirem sobre a satisfacdo e a importancia dos objetivos dos cursos tradicionais da
Escola Naval (cursos que contém um ciclo de estudos de mestrado integrado).
Decorrendo atualmente o primeiro processo de levantamento estruturado da opinido
externa relativamente aos objetivos dos cursos, a andlise apresentada de seguida nao
permite ainda a obten¢do de conclusdes devidamente consolidadas. No entanto,
podem ja ser obtidas algumas ilagdes e indicacdes de caminho a percorrer.
(1) Avaliagdo dos comandantes
A ilustragdo 4 reflete os resultados brutos provisdrios” obtidos relativamente aos
comandantes dos oficiais recém-graduados do curso de Marinha®. A satisfacdo é
sempre positiva, com uma média de 4,9 (escala de 1 a 7) embora também sempre
a um nivel inferior a importancia dos objetivos, as quais tém uma média de 6,1
(escala de 1 a 7). Os objetivos considerados como mais importantes sdo a
lideranca de equipas e ser marinheiro. A maior satisfacdo é obtida em trabalho de
equipa e oficial de quarto a ponte.
A opinido em texto livre, ainda em fase de tratamento, serd apresentada em
relatério posterior.

W SATISFACAO CO
W IMPORTANCIA CO

llustracdo 4. Resultado do inquérito aos comandantes, com indicagao da satisfagao e importancia dos objetivos
do curso de Marinha.

(2) Avaliacdo dos oficiais recém-graduados
A ilustracdo 5 reflete os resultados brutos provisérios relativamente aos oficiais
recém-graduados do curso de Marinha. Em quatro dos objetivos a satisfagdo é
negativa, tendo-se atingido uma média final de 4,2 (escala de 1 a 7). Em relagdo a
importancia dos objetivos, todos sdo considerados relevantes, com uma média de
5,8 (escala 1 a 7). Os objetivos considerados como mais importantes sao oficial de

2 . ~ . 7 . ..

Na data atual, ainda ndo foram encerrados os inquéritos, pelo que os dados coligidos correspondem a
cerca de 40% da populagdo alvo.
3 ~ . . ~

Para os restantes cursos nao existem dados que permitam a obtenc¢ao de resultados.
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quarto a ponte e lideranca de equipas enquanto a maior satisfacdo é obtida com
trabalho individual e ser militar.

W SATISFACAQ OF

W IMPORTANCIA OF

llustragao 5. Resultado do inquérito aos oficiais recém-graduados, com indicacdo da satisfacdo e importancia dos
objetivos do curso de Marinha.
(3) Andlise de resultados
A partir dos dados em bruto ndo é possivel obter conclusdes relativamente a agGes
de melhoria no ensino e formacdo da Escola Naval. Efetuando-se a uniformizacdo

e diferenciagdo de dados por objetivo, é possivel apresentar o grafico da ilustragdo
6.

Cargade esforgo adicional de acordo com comandantes e oficiais
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WDif Oficial
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llustracdo 6. Carga de esforco adicional

A uniformiza¢do dos dados permite que quer a satisfagdo quer a importancia dada
tenham agora o mesmo peso (idénticas médias e desvios padrdes). A partir desses
dados, é obtida uma funcdo utilidade, a qual permite verificar as areas onde é
necessaria carga adicional (tedrica ou pratica) e aquelas onde pode ser retirada
carga (estando atualmente esgotada a carga horaria possivel de atribuir, é
necessario encontrar areas que possam ser diminuidas).
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se > 0,pode ser retirado esforgo
satisfacdo — importancia se = 0, perfeito (1)
se < 0,necessita esforgo adicional

O resultado das operag¢des de uniformizacgdo e utilidade, relativo a comandantes e

oficiais, é espelhado na ilustracdo 6, onde uma barra positiva indica a capacidade

de reducdo de esforco numa determinada competéncia, enquanto a barra

negativa tem como significado a necessidade de reforgar a carga empregue. A

barra positiva surge quando a satisfacdo obtida com um objetivo é superior a

importancia do mesmo.

Verifica-se de imediato que a opinido dos comandantes relativamente aos seus

oficiais é distinta da opinido que os mesmos oficiais tém em relacdo ao que

adquiriram na Escola Naval, o que dificulta a decisdo relativamente a medidas de
melhoria. Analisando os resultados objetivo a objetivo, obtemos:

(a) Autonomia: comandantes julgam que oficiais carecem de maior aptidao,
oficiais entendem que sdo excessivamente auténomos;

(b) Analise e sintese: comandantes referem ser esta a maior lacuna dos seus
oficiais, enquanto estes entendem ter uma muito elevada aptidao;

(c) Comunicacdo de resultados: ambos os avaliadores concordam em que esta
aptidao é suficiente;

(d) Resolucdo de problemas: os comandantes referem dificuldades dos seus
oficiais na resolucdo de problemas multidisciplinares.

(e) Aplicacao pratica de conhecimentos: ambos os avaliadores concordam em que
esta aptiddo é perfeita;

(f) Computacdo: ambos os avaliadores concordam em que esta aptiddo é
excessiva;

(g) Lideranga de equipas: ambos os avaliadores concordam em que esta aptiddo é
insuficiente;

(h) Trabalho de equipa: ambos os avaliadores concordam em que esta aptiddo é
perfeita;

(i) Trabalho individual: ambos os avaliadores concordam em que esta aptiddo é
excessiva;

(j) Instrucdo de processos: enquanto os comandantes julgam existir o
conhecimento necessario, ja os oficiais manifestam uma grande insuficiéncia
nesta area;

(k) Conhecimento da organizagdo: ambos os avaliadores concordam em que este
conhecimento é insuficiente;

(I) Conhecimento do RDM: enquanto os comandantes julgam existir o
conhecimento necessario, ja os oficiais manifestam uma grande insuficiéncia
nesta area;

(m) Ser militar: ambos os avaliadores concordam em que este conhecimento é
perfeito;

(n) Ser marinheiro: ambos os avaliadores concordam em que este conhecimento é
perfeito;
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d.

(o) Oficial de quarto a ponte: ambos os avaliadores concordam em que este
conhecimento é insuficiente;

(p) Chefe de servigo: estando os comandantes satisfeitos, ja os oficiais
manifestam uma clara insuficiéncia de conhecimentos;

(g) Missdes de interesse publico: os comandantes julgam que os seus oficiais
detém conhecimentos mais do que suficientes, enquanto os oficiais entendem
ter o conhecimento necessario;

(r) Missoes de defesa nacional: os comandantes julgam que os seus oficiais
carecem de conhecimentos, enquanto os oficiais entendem ter o
conhecimento necessario;

(s) Comando: enquanto os comandantes estdo satisfeitos ja os oficiais
manifestaram necessitar de mais conhecimentos nesta area.

(4) Conclusoes

Julga-se que para arranque do processo de melhoria se deveria salvaguardar

inicialmente a opinido dos comandantes, igualmente formados na Escola Naval e

com uma experiéncia acumulada das necessidades colocadas pelas diversas

funcbes e cargos num universo temporal alargado. A opinido dos oficiais recém-
graduados reflete apenas as necessidades sentidas num curto espago de tempo,
ndo sendo portanto generalizaveis para a sua carreira futura.

Apesar de a avaliagdo externa ser devidamente analisada em relatério a

apresentar a curto prazo, julga-se como razodvel poderem ser seguidas as

seguintes linhas de melhoria:

(a) Incrementar a pratica de tarefas que incrementem a autonomia (evitando
constantes duvidas ao escaldo superior);

(b) Analise e sintese (o relato de situacGes deve ser conciso e eficaz);

(c) Resolugdo de problemas multidisciplinares (na colocagdo de problemas,
devem apresentar solugdes a partir dos dados de que dispdem);

(d) Lideranga (devem inspirar confianga ndo sé nos subordinados mas igualmente
nos seus chefes)

(e) Em termos de conhecimentos, e respondendo igualmente as necessidades
imediatas dos oficiais recém-graduados, incrementar conhecimento e pratica
de instrugdo de processos, regulamento de disciplina militar, oficial de quarto
a ponte, chefe de servico e missdes de defesa nacional.

Apesar de ndo ter sido dada muita importancia ao conhecimento das misses de

interesse publico, a reducdo da carga nesta drea deve aguardar por uma analise

mais aprofundada dos dados disponiveis, j4 que a maioria dos oficiais que
responderam ao inquérito ndo se encontra embarcada em navios do dispositivo,
ou seja, ndo sente a necessidade imediata deste conhecimento.

ESTABELECIMENTO DE ENSINO E CORPO DE ALUNOS

Na analise do Estabelecimento de Ensino sdo tratados questionarios de resposta direta
e de resposta indireta, alimentando onze indicadores presentes na ilustracdao 2,
vertente estabelecimento de ensino e Corpo de Alunos. Devido a extensdo da analise,
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a mesma é apresentada em apéndice, Partes Il (obtida junto do corpo discente) e Il

(obtida junto do corpo docente), sendo de destacar:
(1) Alunos

(2)

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

Significativo aumento da satisfacdo com recursos informaticos, transportes,
vencimentos e pessoal ndo docente;

Aumento da satisfacdo com a integracdo no corpo de alunos, qualidade dos
camaradas e prestigio da Escola Naval;

A qualidade do ensino, a par da camaradagem, s3o os principais pontos
positivos da Escola Naval;

A ligacdo ao mar, valores ou cultura maritimos, nao sao referidos por nenhum
aluno como ponto positivo da Escola Naval;

De notar a insatisfacdo dos alunos com alojamentos, alimentacao e limpezas,
apesar de ja ndo tdo grave como no ano anterior; como principais pontos
negativos dos alojamentos a falta de dgua quente e de aquecimento, sendo
gue em relacdo 4 alimentacdo o pequeno-almoco é constantemente referido
como sendo de fraca qualidade;

A falta de tempo disponivel é motivo de insatisfacdo, independentemente do
ano ou curso do aluno;

Surgiram pela primeira vez motivos de insatisfacdo relativamente ao modo
como sdo tratados os alunos estrangeiros;

Os projetos do CINAV continuam a ser desconhecidos, mesmo para os alunos
do 49 ano que ja escolheram tema de tese.

Docentes

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

A autoavaliacdo dos docentes continua desfasada em relagcdo a opinido dos
alunos, embora seja aceitavel;

Os docentes consideram que de um modo geral os alunos se encontram bem
preparados para a sua unidade curricular, com exce¢ées no 22 ano de
formagdo; as principais lacunas dos alunos continuam a ser a falta de tempo,
falta de conhecimentos em matematica e portugués;

Os docentes melhoraram substancialmente a sua opinido relativamente a
conduta dos alunos, dentro e fora da sala de aulas;

Todos os indicadores relativos a investigacao diminuiram no presente ano,
com uma excecdo. Atualmente, cerca de 57% dos docentes admitiu ter
condi¢Bes para participar em projetos do CINAV, o que corresponde a um
aumento muito significativo em relagao ao ano anterior;

Os principais motivos apresentados pelos docentes para nao investigarem sao
a falta de tempo devido a tarefas extra ensino e a matéria da sua unidade
curricular ndo estar contemplada em nenhuma linha de investigagao.
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4. ANALISE DO ESTADO DAS MEDIDAS DE MELHORIA PROPOSTAS EM 2013-2014
Enumeram-se de seguida as principais propostas elaboradas no relatério de 2013-2014

bem como o seu estado atual.

a.

Proposta 1: Que sejam implementados os relatdrios de coordenador de ciclo, utilizando
os relatdrios de docéncia produzidos atualmente. A Direcdo de Ensino definiu o
formato e foram realizados em 2014/2015;

Proposta 2: Que seja garantido pela Dire¢Go de Ensino que todos os docentes
transmitem corretamente a justificacdo da unidade curricular aos alunos. No atual ano
letivo os alunos ja manifestaram, através de inquéritos semestrais, ter recebido
informacdo adequada em relagdo a justificacdo das unidades curriculares;

Proposta 3: Que seja garantido pela Dire¢do de Ensino que existe efetivamente uma
preocupagdo da docéncia relativamente a transmissdo de competéncias transversais,
encontrando os métodos adequados para o fazerem. Nao foi conseguido, sendo
necessario criar um mecanismo que garanta a ligacdo entre o ensino e a transmissao
de competéncias;

Proposta 4: Que se evitem docentes de convénio nGo doutorados e ndo especializados
nas dreas de ensino das unidades curriculares que lecionam. Esta exigéncia deveria
constar no pedido anual de docentes as universidades de convénio. Atualmente, néo é
exigida a qualificacdo de doutorado e especializado na drea de ensino. No ano letivo
de 2014/2015, todos os docentes convidados tém o grau de doutor e sdo
especializados na 4rea da unidade curricular;

Proposta 5: Que sejam agrupadas unidades curriculares, minimizando a pulverizagdo
de ECTS (existem atualmente unidades curriculares com 0.5 ECTS) e a necessidade
extra de docentes ndo doutorados. A Direcdo de Ensino preparou uma alteracdo de
plano curricular com distribuicdo justificada de ECTS;

Proposta 6: Que os coordenadores de ciclo assumam a preocupacdo com a distribui¢Go
de ECTS, ja que existem atualmente dados histdricos que permitem esta corregdo. A
preocupacao foi vertida na alteragdo de plano curricular da proposta 5;

Proposta 7: Que os docentes monitorizem a carga néo presencial exigida aos alunos,
corrigindo-a caso necessdrio. Parcialmente conseguido, tendo havido melhorias de
ocupacdo do tempo em relagdo a 2013/2014;

Proposta 8: que seja revisto o parque informdtico da sala de computadores, devido a
recorrente insatisfa¢Go de docentes e alunos. Renovado o parque informatico da sala
de computadores e adquiridas mais licengas de desenvolvimento de MATLAB, assistiu-
se a uma clara melhoria da satisfacdo dos alunos e docentes com os recursos
informaticos de apoio as aulas;

Proposta 9: Que seja revista a unidade curricular de Programac¢do, aproveitando-se
para introduzir nesta disciplina do 12 ano, comum a todos os mestrados integrados,
diversas necessidades de melhoria identificadas nas vdrias partes deste relatdrio.
Conseguido plenamente, com o resultado visivel na ilustragdo 4, analisando
historicamente a qualidade do ensino, plano curricular e competéncias;

Proposta 10: Que a aquisicdo de docentes tenha como prioridade as unidades
curriculares da drea de ensino de matemadtica, comuns a todos os cursos e atualmente
lecionadas por docentes de convénio. Conseguido plenamente, com o resultado visivel
na ilustracdao 4, analisando historicamente a qualidade do ensino, plano curricular e
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competéncias, obtidos a partir da satisfacdo com o regente (docente de tedricas) da
unidade curricular.

Analise matematical Andlise matematicall
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llustragdao 7. Ganhos em unidades curriculares do 12 ano

5. METAS A ATINGIR EM 2016 PELO GABINETE DE QUALIDADE E AVALIAGAO

a.

COMPREENDER O SUCESSO ESTUDANTIL E EFICACIA DO ENSINO

Existindo suficientes dados histdricos relativos ao universo de candidatos, alunos
admitidos e estudantes graduados, torna-se agora possivel analisar caracteristicas ou
conjuntos de caracteristicas potenciadoras do sucesso. Esta compreensdo podera
permitir aumentar a eficacia das a¢des de divulga¢do e promogao da imagem da Escola
naval, bem como aferir os mecanismos e provas de sele¢ao para admissao de alunos.

As caracteristicas decorrem de questionarios preenchidos durante a fase de concurso,

compreendendo dados geograficos (residéncia e estabelecimento de ensino

secunddrio), sociais, econdmicos, notas do secundario por disciplina, provas de

ingresso, prioridades na sele¢do de curso e outros, num total de 65 dimensées. Devido
a inerente complexidade do tratamento de tdo vasto leque de varidveis, foi langado e

aceite o desafio de elaboracdo de tese de mestrado sobre o assunto.

ARRANQUE DO PROCESSO DE INTEGRAGAO E QUALIDADE DA OFERTA

Decorrente das conclusdes obtidas em 3 e 4, bem como da necessidade de integrar

todo o esforco da Escola Naval na prossecucdo de objetivos comuns, foi desenvolvido

o processo de integracdo que se apresenta em Anexo B a este relatério. Devido a
complexidade desse processo, o ano de 2016 deverd ser dedicado apenas ao trabalho
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de esclarecimento de docentes e formadores, bem como ao carregamento inicial de
tarefas. Em termos de Sistema de Informacgdo, deverd ser desenvolvida a arquitetura
do negdcio e as tabelas de suporte ao sistema.

INTEGRAGAO DA ENVOLVENTE EXTERNA E QUALIDADE DA OFERTA
Incorporar a informagao recebida da envolvente externa no cdlculo do Valor da Escola
Naval e identificar automaticamente medidas de melhoria.

QUALIDADE DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

(1) Garantir que todos os servigos de apoio cumprem com os normativos relativos a
higiene e seguranca no trabalho, de acordo com o previsto na mascara de
instrucao permanente orientada para a Qualidade;

(2) Desenvolver a capacidade de analise do desempenho dos servicos de apoio, a
partir do Dashboard de valor;

(3) Desenvolver a capacidade do Help Desk aceitar processos complexos, a partir dos
quais sejam acionados em simultaneo diversos servicos (a desenvolver pelo
servico de informatica da EN).

6. CONCLUSOES

a.

ENSINO

(1) As medidas de melhoria foram devidamente implementadas e obteve-se o
correspondente ganho de qualidade;

(2) O processo de ensino-aprendizagem evoluiu muito favoravelmente no ano letivo
analisado; no entanto ainda subsiste um docente com necessidade de tutoria
pedagodgica, situacgdo recorrente desde 2011/2012;

(3) Existe necessidade de melhorar a sequéncia de aprendizagem entre os dois
primeiros anos de formagdo, através de acerto de conteldos programdticos e
metodologias de ensino, preparando melhor os alunos para eletromagnetismo,
mecanica fisica, estatistica, analise matematica lll e IV;

(4) Existe necessidade de precaver a prepara¢do prévia dos alunos quando em
unidades curriculares lecionada noutros estabelecimentos de ensino,
especialmente quando em companhia de alunos de outros ciclos de estudo;

(5) Existe necessidade de incrementar a transmissdo de competéncias transversais em
todos os ciclos de estudo;

(6) Existe necessidade de garantir que a carga horaria exigida aos alunos corresponde
aos ECTS da unidade curricular, em todos os ciclos de estudo;

(7) Existe necessidade de reformular metodologias de investigacdo, colocando-a mais
cedo e com mais horas presenciais, em todos os ciclos de estudo;

(8) Existe necessidade de reformular o ensino de inglés em todos os ciclos de estudo;

(9) Existe necessidade de integrar o ensino com a formacdo militar naval, com a
intencdo de garantir uma superior capacidade de adaptacdao as necessidades
externas e minimizar a carga horaria dos alunos;

(10)Existe necessidade de melhorar os recursos disponibilizados ao ciclo de estudos de
engenharia naval, mecanica, designadamente em mecanica dos sélidos, érgaos de
maquinas e vibragdes mecanicas;
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(11)Existe necessidade de analisar o sucedido com unidades curriculares associadas ao
armamento, do ciclo de estudos de engenharia naval, armas e eletrdnica;

b. RECURSOS DE DOCENCIA

(1) A Escola Naval detém corpo prdéprio, cumprindo o previsto no GADES;

(2) A qualificagdo académica do Corpo Docente total da Escola Naval melhorou
substancialmente em relagdo ao ano anterior, embora ndo atinja ainda a
percentagem prevista pelo GADES, em nenhum dos seus ciclos de estudo de
mestrado integrado.

c. ESTABELECIMENTO DE ENSINO
(1) Necessario investir na preocupacdo com os alojamentos, devido a permanente
insatisfacdo com inexisténcia de agua quente e aquecimento;
(2) Necessdrio rever a qualidade do pequeno-almocgo.

d. CORPO DE ALUNOS
Pela primeira vez desde que foi implementada a atual metodologia de autoavaliacao,
foi revelada dificuldade de integracdo por parte dos alunos estrangeiros. Caso se
aumente o contingente de alunos estrangeiros, este problema pode vir a agravar-se
caso nao sejam tomadas medidas imediatas.

e. INVESTIGACAO
E muito incipiente a integracdo do ensino com a investiga¢do, quer a nivel de alunos
guer a nivel de docentes;

f. QUALIDADE DOS SERVICOS
Os servigos ndo adotaram ainda a mdscara de IP orientada para a qualidade nem
aderiram ao uso das estatisticas obtidas a partir do Help Desk.

g. PROCESSO DE MELHORIA
Com a obtencdo dos primeiros dados de satisfagdo da envolvente externa, encontram-
se finalmente reunidas todas as condi¢des para o pleno funcionamento do processo de
melhoria continua da qualidade do ensino. Com a implementagao do processo de
integracdo de especificidades e o desenvolvimento de ferramentas adequadas, a
Escola Naval passara a dispor da capacidade de gestdo das competéncias, permitindo
assim uma rdpida adaptagao as necessidades externas.

7. RECOMENDAC()ES
a. MELHORIA DO SUCESSO ESCOLAR E JUSTIFICAGAO DO PLANO CURRICULAR
(1) Que a Direcdo de Ensino promova, a breve prazo, uma reunido de trabalho entre
os regentes das unidades curriculares das areas de ensino de matematica e fisica
do 12 e 22 ano de todos os ciclos de estudo, evitando as recorrentes faltas de
preparacdo prévias e faltas de aproveitamento escolar, ajustando conteudos e
metodologias de ensino;
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(2) Que a Direcdo de Ensino coloque a unidade curricular de metodologias de ensino
no inicio dos ciclos de estudo, aumentando ainda a carga horaria presencial para
duas horas semanais;

(3) Que a Diregdo de Ensino continue a tarefa de adequacdo entre carga de trabalho e
ECTS;

(4) Que a Direcdo de Ensino reveja a necessidade de incluir oito unidades curriculares
de inglés com o mesmo contelddo programatico;

(5) Que a Diregao de Ensino colmate a falha de recursos laboratoriais em mecénica
dos sélidos, 6rgaos de maquinas e vibragcdes mecanicas;

(6) Que a Direcao de Ensino colmate a falta de justificacdo das unidades curriculares
associadas a armamento, ou adquirindo docente da area ou reformulando
conteudos e objetivos.

b. MELHORIA DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
(1) Que a Diregdo de Ensino promova a formacdo e tutoria pedagogica da docente das
aulas praticas de matematica, elevando a qualidade do seu processo de ensino até
um nivel aceitdvel.

c. MELHORIA DA INTEGRAGAO COM UNIDADES ORGANICAS DO IUM
(1) Que a Diregdo de Ensino, ao decidir sobre o envio de alunos para frequentar aulas
noutros estabelecimentos de ensino, incluindo unidades organicas do IUM, analise
nao sé o conteudo programatico mas igualmente a preparagdo prévia necessaria.

d. MELHORIA DOS RECURSOS DE DOCENCIA
(1) Que em 2015/2016 se mantenha o processo de aumento da qualificacdo do corpo
docente de todos os ciclos de estudo, quer por aquisicdo de pessoal quer por
revisdo do servico docente. Face ao muito favoravel ratio de corpo docente
proprio, é ainda aconselhavel a existéncia de docentes doutorados convidados em
areas de maior caréncia a nivel de Marinha (explosivos ou balistica);

e. MELHORIA DA QUALIDADE DA OFERTA
(1) Que seja aprovado o processo de integragdo proposto em Anexo B, dando inicio a
fase da construgdo de tarefas agregadores de especificidades do ensino superior
militar.

f. CORPO DE ALUNOS
(1) Que seja analisada a dificuldade atual de integracdo dos alunos estrangeiros.

g. ESTABELECIMENTO DE ENSINO
(1) Que sejam analisadas e corrigidas as causas da insatisfacdo com os alojamentos;
(2) Que sejam analisadas e corrigidas as causas de insatisfagdo com o pequeno-
almocgo.

h. INVESTIGACAO
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(1) Que exista uma preocupacdo efetiva do CINAV em garantir a necessaria e
fundamental ligagcdo entre investigacdo e alunos, desde o inicio dos ciclos de
estudos.

i. MELHORIA DA CAPACIDADE DE GESTAO

(1) Que os 6rgdos da EN cujos indicadores de produtividade ndo possam ser obtidos
automaticamente (CINAV, GPRD, GRI) os insiram em folhas de calculo, colocando-
as em pastas com acesso pelo GQA. Desta forma, a utilizagdo dos dados para
calculo do Valor da EN pode ser automatizada;

(2) Que sejam criadas condi¢Oes para o desenvolvimento de ferramentas para analise
do desempenho dos servicos, integracao dos questionarios externos e do processo
de integracdo de especificidades, dotando o GQA dos recursos humanos
necessario;

j. ACREDITAGAO
(1) De modo a garantir um correto envolvimento de docentes e alunos com a gestao
do ensino, que sejam realizados, por ciclo de estudos:
(a) Reunides de trabalhos com docentes:
i. Para discussdo dos resultados da autoavaliagdo e avaliacdo dos clientes,
relativos ao semestre anterior;
ii. Paradiscussdao de medidas de melhoria;
iii. Para discussdo de metodologias de ensino;
iv. Para discussdo de critérios dos inquéritos.
(b) Reunides de trabalho com alunos:
i. Para discussdo dos resultados da autoavaliagdo e avaliacdo dos clientes,
relativos ao semestre anterior;
ii. Paradiscussao de medidas de melhoria;
iii. Para discussdo de critérios dos inquéritos.
(c) Reunides de trabalho com a Esquadra
i. Paradiscussdo dos critérios usados nos inquéritos de satisfacao;
ii. Para apresentacdo de medidas decorrentes da andlise integrada dos ciclos
de avaliagdo interno e externo.

Escola Naval, 10 de margo de 2016

O Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo

Jodo José Maia Martins

CMG
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PARTE I
Autoavaliagdo interna

1. QUADRO RESUMO POR CICLO DE ESTUDOS
A ilustracdo 1, obtida do Dashboard de Valor, resume a situacdo do ciclo de estudos dos
Mestrados Integrados, os quais tém a sua qualidade medida através de onze indicadores (a
construcdo do prefixo tem as letras Al de autoavaliacdo interna e caractere de designador
do ciclo de estudos):
Al_1: AvaliagGes, resultado das avaliagOes atribuidas pelo docente;
Al_ 2: Ensino, opinido do aluno relativamente ao processo de ensino-aprendizagem;
Al_ 3: Enquadramento da unidade curricular dentro do plano de estudos;
Al_ 4: Recursos da unidade curricular, opinido do aluno;
Al_5: Competéncias adquiridas, opinido do aluno;
Al_ 6: Justificagcdo de ECTS, com base em opinido do aluno;
Al_ 7: Sucesso na unidade curricular, com base na opinido do docente;
Al_ 8: Justificagdo da unidade curricular, com base na opinido do docente;
Al_9: Recursos da unidade curricular, opinido do docente
Al_10: Preparagdo dos alunos em ciéncias exatas, opinido do docente
Al_11: Preparagdo dos alunos na lingua materna, opinido do docente

Avaliagies

MARINHA ADMINISTRACAO NAVAL FUZILEIRO MECANICA ARMASE ELETRONICA
Recursos UC

Avaliages ‘
Recursos UC

llustracdo 1. Resultado da autoavalia¢io interna de 2014/2015

Competéncias

2. QUADROS DETALHADOS POR INDICADOR
a. RESULTADOS DA TURMA
Para além da situagdo resumida apresentada na ilustragdo 1, o Dashboard permite
obter o contributo de cada unidade curricular para cada indicador. A ilustracdo 2

-
B} semafores >

Marinha

Avaliagdes 2014-2015

I RN | s #amo

Sistemas de Apoio & Decisio

Anlise Matematica I
Andlise Matematica I Analise Numérica
Introducdo & Programacéio Estatistica
Programagéio

Meteorologia

llustragdo 2. Indicador AIM1, avaliagées do Ml de Marinha
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apresenta a constru¢cdo do indicador de avaliacbes a partir dos resultados das
unidades curriculares. Pode verificar-se que trés unidades curriculares tiveram
dificuldades na transmissdo do conhecimento, ja que a médias das avaliagcGes
semestrais foi negativa, dai resultando a cor amarela no indicador de avaliagGes do
ciclo de estudos, presente na ilustracdo 1.

RESULTADOS DA OPINIAO DOS ALUNOS

Os alunos contribuem com a sua opinido para os indicadores AIM2 a AlIM6. A
ilustracdo 3 representa a construcdo do indicador AIM3, justificacdo da unidade
curricular dentro do plano de estudos.

Bl semaforos -_—— ® e ® B 8 w e o

Algebra Linear Explosivos, Balistica & Tiro Electrotecnia |
Elementos de

Anlise Matematica |
Analise Matematica ||
Introdugio & Programacio

Programagéio Mecénica Fisica

Nogies Fundamentais de Dir

Inglés It

Arquitectura Naval

Introdugdio 3s Maquinas Mari

Sistemas de Informagéo Geo.

Deteccéio Remota

Comunicagies |

llustragao 4. Indicador AIM3, justificagao da unidade curricular
dentro do plano de estudos.

No caso do indicador AIM3, a cor vermelha apresentada deve-se a existéncia de cinco
unidades curriculares com dificuldades de justificacdo e dezassete onde os alunos
apresentam algumas dudvidas. Uma unidade curricular, a azul, ndo tem informagdo
validada. Na ilustracdo 4 apresenta-se a justificacdo da cor vermelha do indicador

B semaforos - — - e ™ B 8 m -

Algebra Linear Explosivos, Balistica & Tiro Electrotecnia |
Anélise Matematica | Elementos de d gaci
Analise Matematica || Analise Numérica Direito Internacional Maritimo
Introducdo & Programacio Principios de Direfto Administ.
Wecanica Fisica Inglés V Historia do Poder Naval
Nm“ﬁ&% Fundamentais de Dir. Inglés VI Inglés Vil
Historia Naval Inglés It Arquitectura Naval Inglés VI
Ingés | Organizagio Comportamento Organizaco....

Inglés Il \rl(mdugﬁn as Maquinas Mari. Autoridade Maritima
Marinharia Il Marinharia 1
Navegagio I
Warinharia | Na\rega;én n Sistemas de \nfnrmagén Geo.
Marinharia Il Weteoralogia Oceanografia Il Deteccio Remota

Comunicagdes | Comunicagdes I

Introd. & Logistica & Adm. Fin. Téctica & Operagdes Navais I

Navegacio V

llustragdo 3. Indicador AIM5, aquisicdo de competéncias transversais
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AIM5, a qual resulta da generalidade das unidades curriculares carecerem de
transmitir ao aluno a necessdria carga de competéncias.

RESULTADOS DA OPINIAO DOS DOCENTES

A opinido dos docentes é refletida nos indicadores AIM7 a AIM11.
B semaforos - — dd" B 8 DOoeRs . .

- % % %

llustragdo 5. Indicador AIM 7, sucesso na unidade curricular

Relativamente ao sucesso dos alunos na unidade curricular, apenas um docente
admitiu que os alunos ndo tenham adquirido todo o conhecimento necessario. No
entanto verificando o indicador AIM1, relativamente ao aproveitamento escolar,
diversas unidades curriculares apresentaram médias negativas nas avaliacOes
semestrais.

ANALISE DA UNIDADE CURRICULAR, ALUNO E DOCENTE

O Dashboard permite obter informacgdo sobre o valor integrado da Escola Naval, sobre
a autoavalia¢do interna, o ciclo de estudos e a unidade curricular. E possivel aumentar
ainda mais o detalhe da informacdo, indo ao nivel do aluno e da construcdo do micro
indicador da unidade curricular.

A ilustragdo 6 apresenta o detalhe sobre as avaliagdes do ciclo de estudos de Marinha,
o qual ja se tinha abordado na ilustracdo 2, indicador AIM1.

Pode aqui verificar-se que das trés unidades curriculares com média negativa, houve
uma delas, a de eletromagnetismo, com resultados claramente fora do padrao.

Para além da representacdo das avaliagdes semestrais através de uma caixa de
bigodes por ano de formacdo, é ainda possivel aceder a relacdo ordenada de unidades
curriculares e ao histograma das avaliagdes dentro de uma unidade curricular. No
exemplo apresentado, verifica-se que a avaliacdo de eletromagnetismo sai claramente
fora dos resultados esperados para o 22 ano do ciclo de estudos, com um histograma
claramente deformado, onde apenas trés alunos obtiveram conhecimento adequado.
A ilustragdo 7 apresenta o estado do ciclo de estudos de Marinha relativamente a
transmissdo de competéncias transversais, indicador AIM5, o qual se apresenta
negativo. Verifica-se que o principal problema com este indicador se situa a nivel do 22
ano de formacdo, claramente deslocado para a negativa. E ainda possivel aceder ao
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pormenor da turma e da construcao do indicador, sendo neste caso

qgue melhor transmitiu as competéncias transversais.

usado

o docente

(B 201 20 B S

tnador de Ciclo de Estudos e de Departamento.
— - St Depsiamernle L

=)

Electromagnetismo
46111

Mecénica Fisica
99483
Estatistica
111107

Meteorologia
1.7148

Andise Numérica
11.8552

Andiise Matemética B
11,9586

Navegacdo I
12.3033

Navegacdo i
12.3852
Marinharia B
13.3333

Comunicaces |
13.569

Introducdo as Maquinas Martimas
147778

Explosivos, Balistica e Tiro
14.9483

ingiés vV
152063

=

Cancel

Satisfagdo com o ensino  Histéricos por ciclo de estudos  Histérico por curso de entrada  zoom
2018
Avaliagdes semestrais por curso e ano de MI
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Relatério Docente de
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4
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por Unidade

Semeste ¢ Unade Curcuier

Avaliagdo semestral

Watograma das avalegies g UC

Resutados do Semaste

Reprovasss |77
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Avaliages atribuidas (0-20)

' amarei: b oa Unidade Currculsr

MIEN-AEL
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llustragao 7. Representacao das avaliagdes dos 4 anos curriculares do ciclo de estudos de Marinha, com detalhe sobre o 22
ano de formagdo e a unidade curricular de eletromagnetismo.

=

[

a0 20u

oano de A,

Satisfagdo absokta (1 87)

S
bo H
——t I
H i
RS

Ano escolar

v am cassscnt t maongbe e povmsn |

Gamnn o casocan n i ¢

Sauths s e, som o o .

Ve opindes dos stunos em texto wre.

llustragao 6. Representacao da satisfagdo com a transmissao de competéncias transversais dos 4 anos curriculares
do ciclo de estudos de Marinha e detalhe de oceanografia. O tracejado a verde respeita a opinido dos alunos
relativamente a unidade curricular analisada enquanto o tracejado a vermelho respeita a opinido média dos

alunos em relacdo a todas as unidades curriculares do mesmo ano de formacao.

e.

TENDENCIAS

As atuais facilidades disponibilizadas pelo Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

da Escola Naval permitem a correlagdo grafica entre diversos anos letivos para

qualguer uma das dimensGes analisadas (avaliagOes, processo de ensino, recursos,

plano curricular, justificagdo de ECTS). Essa facilidade ird permitir avaliar a eficacia de
medidas de melhoria e a identificagcdo de fatores anémalos.
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O ciclo de estudos de Marinha é analisado nas dimensdes de AvaliacGes, Processo de
Ensino-aprendizagem, Recursos, Plano Curricular, Competéncias Transversais e Justificacdo

de ECTS. A vermelho encontra-se o plano curricular e competéncias, estando as avalia¢cOes

a amarelo.

AvaliacGes: as avaliagGes por ano de formagdo tém uma tendéncia positiva. No entanto,
deverd ser analisado com cuidado o sucedido em eletromagnetismo (22ano), com médias

muito abaixo do padrdo, quer em termos de ano letivo quer em termos de ciclo de
estudos, apresentando ainda um histograma distorcido. As médias negativas em analise
matemadtica | e mecanica fisica merecem igualmente alguma atencao.

ANO| 2014

Avaliagdes semestrais por curso @ ano de MI

18

w
[ele]

e

Nota final (0 a 20)

1%ano 2%ano

Ano escolar

Relatério Docente de Mestrado Integrado, por Unidade Curricular

Avaliagdo semestral

ORI

llustracdo 8. Avalia¢gdes do MI Marinha em 2014/2015 e histograma das avaliagdes em

eletromagnetismo

Avaliagées semestrais por ano letivo & ana de MI

5‘,%
|
|

Nota final (0 a 20)

4 ! ! !

1°ano 2°%no 3°ano
Ang escolar

4°ano

llustragdo 9. Avaliagdes do MI Marinha em dois anos letivos consecutivos. A azul, o ano letivo 2014/2015.
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Com a exce¢do da anomalia verificada em eletromagnetismo, o perfil de avalia¢des
permaneceu praticamente inalterado entre os anos letivos de 2013/2014 e 2014/2015.

Processo de ensino aprendizagem: Em 2014/2015 verificou-se o aumento da qualidade do

processo de ensino-aprendizagem ao nivel do 12 ano de formacao, devido essencialmente
a substituicdo de docentes de convénio por docentes recém-adquiridos. Apesar da boa
qualidade geral do corpo docente, agora praticamente idéntica em todos os anos de
formacao, verificou-se grande dificuldade da docente de praticas de Analise Matematica

Ill, com prestacOes insatisfatdrias em todas as categorias analisadas (qualidade da
exposicao, ritmo, assertividade, recetividade e motivacado do aluno).

Docente

Satisfao por ano letivo @ ano de MI. na dimensia eficincia do ensino
T

T T
Unidade curriculer

Abecat ssastns § s ° +

Wi o 3 pings o sitce oo enedigem o. +

Aeessicase fos a 138 o s o) +
Ragces v comeso o wntwga 658 atabor o {-
e | @ +

Assarcace o5 ocerce o +

Roceseraze £ Siuas o8 3uncn o eoents § sas patesasio o +
(ORI R +

Cuaitate 82 uosigho &2 matic o ¥

ota gt i o s vt i - o +

forma g0 atege o4 ctjey S o %

Parasmart cas 3200 ¢ gagho 2o asas rinas ° +

' 2 3 ¥ O 0
Satataghs por awesths com & Goceete 8 5o & 00 docente
1 1 I |

1an0 2ano Fano a0

Ano escolar Ver opinides dos atanos em texto inre

Satisfagdo por ano letivo e ano de MI, na dimensdo eficiéncia do ensino @ MIMarinhg
7
T T T T -— -
-@ - 201412015 MIAN
=-lF- 20132014
= 9~ 20122013 NIFZ
e 7| |- 20112012
& Nl EN-MEC
-
6 & —_—— p— ) | MIEN-AEL
] ! b 4

55

o
T

Satisfagdo absoluta (1 a7)
-
o
T

-

@ Ano letivo stual

25 -1 @ Ano letivo atual -1

@ Ano letivo stuel -3

A 1
ano Zano Fano 2ano L X b

Ano escolar

llustragao 10. Qualidade dos recursos, de acordo com a opinido dos alunos. Qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, com representacdo detalhada do docente com das praticas de analise matematica
11l. No grafico inferior, representagado da qualidade do processo de ensino ao longo dos tltimos 4 anos
letivos.
A evolucao da qualidade deste processo de ensino-aprendizagem tem sido positiva, sendo
gue a Unica referéncia negativa atual se prende com a ja citada unidade curricular de

andlise_matematica Ill. De notar ainda a homogeneidade da qualidade do processo ao

longo dos 4 anos de formagado, a qual se deve pretender manter.
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Ndo havendo opiniGes negativas, de referir que introducdo a

programacdo, eletromagnetismo, elementos de telecomunicacdes e propagacao e inglés

VIl foram as unidades curriculares onde os alunos revelaram menor satisfacdo quer com os
recursos informdticos quer com o material disponibilizado para estudo e projetos. O 22

ano de formacdo foi o mais critico nesta dimensao.

SatisfagSo por ciclo de estudos e ano de MI, na dimensSo recursos diddticos

65 T T

Satisfagdo absoluta {1 a7)

'1

..
4 1

@

7
1ana Zana

Ano escolar

Fano

4ano

llustragao 11. Qualidade dos recursos, de acordo com a opinido dos alunos.

Justificacdo do plano: Hd uma clara quebras de satisfacdo no 22 ano, apresentando
diversas unidades curriculares valores bastante negativos. As perguntas que concorrem
para esta dimensdo sdo as relativas a importancia da unidade curricular para futuras
funcbes, extensdo do conteldo programatico ou preparacdo anterior. As unidades
curriculares de eletromagnetismo, andlise matemdtica lll e estatistica sdo aquelas para as

quais os alunos se sentem muito mal preparados.

Satistagho por ciclo de estudos ¢ ano de Mi, na dimensSo plano cumeular
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llustragdo 12. Plano curricular e detalhe da insatisfagdo com a justificagdo de eletromagnetismo, associada ao sentimento
de falta de preparagao prévia para o contetdo programatico.

Quer os regentes das unidades curriculares quer o coordenador do ciclo poderdao propor

medidas de melhoria conducentes a garantirem uma melhor sequéncia de aprendizagem
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(reverem contelddos ou métodos de andlise matematica | e analise matematica Il). O
problema com estas trés unidades curriculares ndo é recorrente, ou seja, ndo sucedeu no
ano letivo 2013/2014.

Competéncias transversais: O saber fazer deve ser transmitido no ciclo de estudos de

mestrado, conforme previsto na legislacdo do ensino superior. Ao contrario do sucedido
com o processo de ensino-aprendizagem, o ano letivo de 2014/2015 apresentou os piores
resultados dos ultimos quatro anos letivos, ao nivel do 292 e 42 ano de formacao.

Por ano de formacdo, os docentes com melhor capacidade de transmissdo destas
competéncias sdao atualmente todos militares, sendo os regentes de Programacao,
Navegacao Il, Oceanografia | e Tatica e Operagdes Navais.

O 22 ano apresentou uma clara quebra na aquisicdo destas pericias, apresentando os
piores resultados desde o arranque da metodologia atual de autoavaliagdo. Uma
observagdo interessante é a de que a caixa de bigodes é idéntica para todos os anos,
embora a satisfagdo média varie entre anos de formagao.
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llustragdo 13. Satisfacao com a aquisicao de competéncias transversais e detalhe da docente de praticas de
analise matematica lIl.

Justificacdo de ECTS: tendo o atual sistema de autoavalia¢do iniciado o controlo de carga

horaria desde o ano letivo 2012/2013, verifica-se que atualmente o plano de estudos se
encontra praticamente justificado em termos de ECTS, tendo sido corrigidas praticamente
todas as discrepancias iniciais.

Unidades curriculares que devem atribuir mais trabalho aos alunos (ou solicitar redugao de
ECTS):
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Comportamento Organizacional I: exigir mais 50h de trabalho semestral ou reduzir 2 ECTS;

Mecanica Fisica: exigir mais 30h de trabalho semestral ou reduzir 1 ECTS;
AcuUstica, Sonar e Armas Submarinas: exigir mais 47,5h ou reduzir 2 ECTS;
Detecdo Remota: exigir mais 45h ou reduzir 2 ECTS.

Unidades curriculares que devem retirar trabalho aos alunos (ou solicitar incremento de
ECTS):
Introducdo as Maquinas Maritimas: retirar 40h de trabalho semestral ou aumentar 2 ECTS;

Navegacdo Tatica: retirar 40h de trabalho semestral ou aumentar 2 ECTS.

Todas as unidades curriculares de Inglés, desde Inglés | até Inglés VIII tém horas
presenciais a mais para os ECTS atribuidos, pelo que a Unica solugdo passa por retirar os
ECTS destas unidades.

Relatério de Coordenador de Ciclo de Estudos e de Departamento. = | B ||

AvaliagBes semestrais  Satisfacdio com o ensino  Histéricos por ciclo de estudos  Histérice por curso deentrada  zoom
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Horas semestrais que os alunos trabalham a mais (ou a menos) do que o previsto pelos ECTS da UC. 1 ECTS=25 horas ® uittarinna
T T T --@- 201412015
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llustragao 14. Quadro de deficiéncias de carga de trabalho exigida aos alunos.

Conclusdo: O ciclo de estudos de marinha apresenta uma qualidade muito homogénea ao
nivel de todos os anos de formagdo, apresentando ainda uma tendéncia positiva em
relagdo aos anos letivos anteriores. Fatores negativos sao a falta de preparagdo prévia para
algumas unidades curriculares e a transmissdo de competéncias transversais, que se
encontra muito baixa no 22 e 42 ano de formagdo. A anomalia verificada em
eletromagnetismo, cujas causas devem ser evitadas, prende-se essencialmente com a falta

de preparagdo para o conteddo programatico.. Em termos de docéncia, a aquisicdo de
novos docentes trouxe muitos beneficios na qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, sendo de rever a docente de praticas em andlise_matematica Ill. A

adaptacdo da carga horaria aos ECTS necessita de ser melhorada, embora a carga total por
ano de formacao esteja justificada.
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b. ADMINISTRACAO NAVAL

O ciclo de estudos de Administracdo Naval é analisado nas dimensdes de Avaliac¢oes,
Processo de Ensino-aprendizagem, Recursos, Plano Curricular, Competéncias Transversais
e Justificacdo de ECTS. A vermelho encontra-se a Justificagao de ECTS.

AvaliacGes: o registo de avaliagbes melhorou em relagdao ao ano anterior, sendo que nao
ha a registar qualquer unidade curricular com média negativa.

] Feitinio e Conrdenador de Cico de £studar « de Depariamenta

a s . s . -
| svatinges semestisis Satistagao com o ensino B 190m ~
|

Ao 2014

Avaliagdes semestrais por ano letiva & ano de M1 i darena
2 T T

2014/2015
201372004
201212013 wiFz
201172012
8- ® d MIENMEC

@ wan

obd

MIENAEL

=
T

Nota final {0 3 20)

B - @ Ano letvo atual
@ Ano etvo atunl -1

analetvo ateal -3

T*ana Zan0 Fano HFana ine et sl 3

Ano escolar

llustracdo 15. Avaliacdes do MI AN em 2014/2015 e 2013/2014

Processo de Ensino-aprendizagem: com a excec¢do do 32 ano de formacdo, a qualidade do

processo de ensino-aprendizagem melhorou francamente em relacdo ao ano anterior. No
392 ano verificou-se uma grande insatisfacdo com gestdo financeira |. Sendo uma unidade
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llustracdo 16. Processo de ensino-aprendizagem do Ml AN, com detalhe da unidade curricular gestdo financeira I.

curricular onde os alunos se deslocam a Academia Militar, foi detetada posteriormente a
necessidade de adaptar conteldos e metodologias de unidades curriculares precedentes a
gestdo financeira I. No entanto, e apesar da anomalia com a referida unidade curricular, a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem evoluiu muito favoravelmente entre
2013/2014 e 2014/2015.

Recursos (aluno): A satisfagdo com os recursos apresenta a mesma configuragdo que a

satisfacdo com o processo de ensino-aprendizagem, com uma evidente melhoria em todos
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os anos de formacdo, a excecdo do 32, devido novamente a gestdo financeira I. As medidas

de melhoria entretanto assumidas pelo coordenador de ciclo poderdo eliminar a presente
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llustragao 17. Satisfagdo com os recursos, MI-AN, por ano de formagao e ano letivo.

Justificacdo do plano: na dimensdo de justificacdo do plano curricular, os alunos de
Administracdo Naval manifestaram essencialmente a falta de preparacdo prévia para

determinadas unidades curriculares, assunto a ser analisado a nivel do coordenador de

ciclo. As unidades curriculares que, de acordo com os alunos, carecem de melhor

preparacao prévia sao analise numérica, estatistica e gestao financeira I.
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llustracdo 18. Satisfagao com o plano curricular, por ano de formagao e ano letivo

Competéncias transversais: E nesta dimensdo que se verifica a maior quebra de qualidade
entre o 32 ano de 2013/2014 e o 32 ano de 2014/2015. As unidades curriculares com
necessidade de reverem a transmissdo de competéncias, passando-as para um nivel

positivo, sdo andlise econdmica, gestdo financeira | e organizacdo.
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llustragao 19. Aquisicao de competéncias transversais

Justificacdo de ECTS: tendo o atual sistema de autoavaliacdo iniciado o controlo de carga

horaria desde o ano letivo 2012/2013, verifica-se que atualmente o plano de estudos se
encontra ainda em fase de ajustamento no 42 ano de formacdo, onde se assistem a um
excesso de carga de trabalho exigida aos alunos. De referir ainda que, hd semelhanca do
sucedido com os restantes ciclos de estudos, todas as unidades de Inglés exigem mais
trabalho aos alunos do que o previsto pelo plano de ECTS. Esta falha esta relacionada com
o facto de que o numero de ECTS atribuidos ndo contempla sequer as horas presenciais,
pelo que basta os alunos referirem que usam uma hora semanal na cadeira para
ultrapassarem largamente a carga horaria prevista.
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llustragdo 20. Quadro de deficiéncias de carga de trabalho exigida aos alunos

Unidades curriculares que devem atribuir mais trabalho aos alunos (ou solicitar redugao de
ECTS):
Comportamento organizacional I: exigir mais 50h de trabalho semestral ou reduzir 2 ECTS;

Andlise operacional: exigir mais 50h de trabalho semestral ou reduzir 2 ECTS;
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Organizacdo e planeamento logistico: exigir mais 50h de trabalho semestral ou reduzir 2
ECTS;
Contabilidade publica: exigir mais 30h de trabalho semestral ou reduzir 2 ECTS;

Unidades curriculares que devem retirar trabalho aos alunos (ou solicitar aumento de
ECTS):
Direito das obrigacdes: retirar 32h de trabalho semanal ou aumentar 1 ECTS;

Introducdo as maquinas maritimas: retirar 40h de trabalho semanal ou aumentar 2 ECTS;

Comportamento organizacional Il: retirar 52h de trabalho semanal ou aumentar 2 ECTS;

Direito internacional maritimo: retirar 55h de trabalho semanal ou aumentar 2 ECTS;

Introducdo as operacdes navais: retirar 68h de trabalho semanal ou aumentar 3 ECTS;

Conclusdes: o ciclo de estudos de administracdo naval apresenta bons resultados em
termos de avaliagGes, com uma grande homogeneidade entre anos de formacgdo e anos
letivos. Em termos de processos de ensino-aprendizagem e recursos, observa-se uma
melhoria relativamente ao ano letivo anterior e igualmente grande homogeneidade entre
anos de formacdo. A Unica anomalia a notar prende-se com gestdo financeira |, situagdo

essa acompanhada e regularizada por acdo do coordenador cientifico do curso. E
atualmente a Unica unidade curricular onde os alunos se deslocam a Academia Militar para
terem aulas em conjunto com alunos do Exército, sendo necessario ajustamento da
preparacdo prévia em anos anteriores. Para além de gestdo financeira |, também as

unidades curriculares de estatistica e analise numérica necessitam de melhor preparacao

prévia por parte dos alunos. Em termos de competéncias transversais, existe necessidade
de franca melhoria em andlise econdémica, gestdo financeira | e organizacdo.
Relativamente a relacdo entre ECTS e carga horaria, deve ser revista a situacdo das oito
unidades curriculares de Inglés e retirada carga 