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Analise da satisfacdo dos oficiais recém-graduados e respetivos comandantes com a qualidade

do ensino e formacdo da Escola Naval, relativos aos cursos com mestrado integrado para
ingressoc nos quadros permanentes da Marinha.
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1. INTRODUGAO

A integracdo da envolvente externa no processo de melhoria continua da Escola Naval foi
iniciada em janeiro de 2016, com apresentacao formal aos oficiais recém-graduados e seus
comandantes da metodologia de autoavaliagio em vigor®. O processo de lancamento de
inquéritos e recolha de dados decorreu entre 16 de janeiro e 4 de margo, através de
ferramenta da Direcao de Andlise e Gestao da Informacao.

O presente apontamento pretende apresentar a andlise das respostas relativas a cinco
cursos tradicionais de ingresso nos quadros permanentes da Marinha, todos eles incluindo
um plano de estudos de mestrado integrado tendo como area de ensino fundamental
Ciéncias Militares, designadamente:

e Curso de Marinha, com grau de mestre em Ciéncias Militares Navais, especialidade
Marinha tendo como objetivo alimentar a classe de Marinha;

e Curso de Administracdo Naval (AN), com grau de mestre em Ciéncias Militares
Navais, especialidade Administracdo Naval, tendo como objetivo alimentar a classe
de Administra¢do Naval;

e Curso de Engenheiro Naval ramo Mecéanica (EN-MEC), com grau de mestre em
Ciéncias Militares Navais, especialidade Engenharia Naval ramo Mecanica, tendo
como objetivo alimentar a classe de Engenheiros Navais;

e Curso de Engenheiro Naval ramo Armas e Eletrénica (EN-AEL), com grau de mestre
em Ciéncias Militares Navais, especialidade Engenharia Naval ramo Armas e
Eletrdnica, tendo como objetivo alimentar a classe de Engenheiros Navais;

e Curso de Fuzileiro (FZ), com grau de mestre em Ciéncias Militares Navais,
especialidade Fuzileiro tendo como objetivo alimentar a classe de Fuzileiros.

O obijetivo final da presente analise é o identificar medidas de melhoria que conduzam a
uma superior satisfacdo do cliente, aproximando o produto da Escola Naval das
necessidades da esquadra.

2. UNIVERSO DE INQUIRIDOS
Oficiais dos cursos tradicionais graduados com mestrado em 2013 e 2014, bem como os
respetivos comandantes das unidades de colocagdo atual. Ndo foram distribuidos
questionarios a oficiais das classes Marinha, AN, EN-MEC e EN-AEL colocados em unidades
em terra.
As respostas aos questiondrios encontram-se sumariamente representadas no quadro

seguinte:

Marinha AN EN-MEC EN-AEL Fz
Comandante | 12 1 6 2 0’
Oficial 23 4 4 2 3

! Metodologia de Autoavaliagdo da Escola Naval, Anexo F Apéndice 3
*> N3o foram enviados guestionarios aos comandantes de oficiais FZ
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3. METODOS DE ANALISE

a.

RESPOSTAS DESCRITIVAS

Os inquiridos indicam em texto livre a sua opinido relativamente a objetivos em falta
nos cursos, insuficiéncia de formacdo dentro dos objetivos definidos e descreves as
fungdes cargos e tarefas desenvolvidas pelos oficiais recém-graduados. Quando o
universo de inquiridos o justificar, a opinido é representada em grafico circular.

RESPOSTAS DIRETAS

As respostas diretas, usando uma escala de 1 a 7, sdo representadas de forma grafica
usando barras verticais. Cada objetivo dos cursos tem duas medi¢Ges independentes,
uma relativa a satisfagdo com a sua aquisicdo na Escola Naval e outra relativa a sua
importancia para as atuais funcdes, sendo que é obtido um grafico para a opinido dos
comandantes e um outro relativo a opinido dos oficiais recém-graduados. Para além
da representacdo grafica é obtida ainda a média das satisfagGes e importancias.

ANALISE COMPARATIVA

Devido ao limite de carga horaria, devem ser selecionados os objetivos que carecem
de imediato de maior esforco, bem como aqueles que oferecem alternativas para a
sua diminuigao.

Quer para os comandantes quer para os oficiais, as respostas relativas a importancia e
satisfacdo sdo uniformizadas, para média 0 e desvio-padrdao 1, efetuando-se de
seguida a subtracdo da satisfacdo pela importancia, com a seguinte utilidade:

se > 0,pode ser retirado esforgo
satisfacdo — importancia se = 0, perfeito (1)
se < 0,necessita esforco adicional

A melhoria que se pretende a atingir é o de garantir que a utilidade é nula para todos

os objetivos, ou seja, a importancia dada a um objetivo é similar a satisfacdo que dele

se obtém, tanto por parte dos comandantes como por parte dos oficiais recém-
graduados.

Para acerto das medidas de melhoria a propor, com base na andlise do texto livre e

respostas diretas, considerou-se:

(1) Os comandantes permitem um maior acerto em termos de competéncias
necessarias, ja que detém uma visdao mais generalista sobre as necessidades da
Marinha;

(2) Os oficiais, lidando diretamente com as tarefas que desempenham, permitem um
maior acerto em termos de acerto de conhecimentos.
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4. CURSO DE MARINHA
a. CARACTERIZAGAO DE CARGOS, FUNGCOES E TAREFAS DESEMPENHADOS

(1) RELACAO DE CARGOS, FUNCOES E TAREFAS
Os oficiais recém-graduados e respetivos comandantes descreveram por extenso
os cargos, fungGes e tarefas desempenhados pelos primeiros. A lista resultante é
extensa, sendo que por raras vezes coincidiu integralmente a descricao do oficial
com a de respetivo comandante.
Relagdo de cargos, funcdes e tarefas desempenhadas pelos oficiais da classe de
Marinha:
(a) Adjunto do oficial de relagGes publicas
(b) Adjunto do chefe de servico de navegagao
(c) Adjunto do imediato para a formacao e treino
(d) Adjunto do imediato para a gestao do pessoal
(e) Adjunto do imediato para os servicos gerais
(f) Administrador do dominio do utilizador
(g) Chefe do servico de abastecimentos
(h) Chefe do servico de artilharia
(i) Chefe do servico de comunicacgGes e sistemas de informacao
(j) Chefe do servico de educacao fisica
(k) Chefe do servico de navegacao
(I) Chefe do servico de operacdes
(m) Comandante da unidade de desembarque
(n) Comandante de companhia
(o) Custodia do material criptografico
(p) Diretor da cantina
(q) Gestor da informacao
(r) Gestor dos sistemas de informagdo e comunica¢des da Armada
(s) Gestor operacional do dominio do utilizador
(t) Imediato
(u) Oficial de dia
(v) Oficial de quarto
(w) Oficial de relagdes publicas
(x) Oficial de seguranca criptografica
(y) Oficial de seguranca da unidade
(z) Oficial de seguranga das comunicagGes
(aa)Oficial de seguranga do dominio do utilizador
(bb) Oficial do COMAR
(cc) Oficial do convés de voo
(dd) Oficial responsavel pela informagao
(ee)Responsavel pela formacdo e treino
(ff) Responsavel pelos chaveiros
(gg)Secretario do comandante.
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(2) QUANTIFICACAO DOS CARGOS E FUNCOES
De entre os cargos e fun¢des enumerados, alguns foram desempenhados por
todos ou pela maioria dos oficiais, conforme ilustracdo 1.

M| Oficial de dia

W Oficialinstrutor de processos

m Oficial de quarto

B Adjunto do imediato para a gestdo
do pessoal

B Chefe do servigo de operagdes

m Chefe do servigo de comunicagdes e
sistemas de informacdo

W Adjunto do imediato para os servigos
gerais

W Chefe do servigo de navegagao

Adjunto do chefe de servico de
navegacgdo

M Adjunto do imediato para a formacao
etreino

Imediato

llustracdo 1.Carga de fungoes e tarefas de oficiais da classe de Marinha recém-graduados.

Cada oficial acumulou o desempenho de 3 a 12 cargos, fungbes ou tarefas,
situacao relacionada com a unidade naval de colocagao.

b. ANALISE DAS RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO
Foram assinaladas pelos oficiais recém-graduados e respetivos comandantes como
insuficientes ou em falta diversas dreas do ensino e competéncias, sem especificar se
sdo da responsabilidade do ensino superior, da formacdo militar naval ou dos
embarques.
(1) INCREMENTO OU CRIACAO DE CONHECIMENTOS
(a) Incluir uso de ferramentas de gestao estratégica na Marinha.
(b) Certificagdo em oficial de quarto a ponte, GMDSS, RIEAM, ECDIS, SAR, WECDIS
previstos pelo IGFLOT 08 (11 inquiridos).
(c) Operacédo do radar, ECDIS e trabalho de carta (oito inquiridos).
(d) Curso de fiscalizagdo maritima.
(e) Conhecimentos de instauracdo e desenvolvimento de processos de
averiguacoes (seis inquiridos).
(f) Sustentagdo para decisdo sobre processos de averiguagoes.
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(2)

(g)

(h)
(i)
1)
(k)
(1)

RELATORIO DE AVALIAGAO EXTERNA

Conhecimento do normativo e legislacdo naval (CN, Flotilha, Esquadrilhas,
EMA).

Conhecimento de armas.

Secretariado (trés inquiridos).

Gestdo de recursos humanos (seis inquiridos).

Conhecimento de chefe de servigo de comunicacgoes.

Conhecimento de chefe de servigco de navegacao.

(m) Conhecimento de RDM.

(n)
(o)
(p)
(a)
(r)
(s)
(t)
(u)

Gestao financeira (CSAB).

Diretor de Cantina.

Processos de logistica da Diregdo de Abastecimento.

Processos administrativos.

Diplomacia e relagGes internacionais.

Conceitos de seguranca e defesa.

Cursos do PAFM Il obrigatdrios para oficiais embarcados.
Organizacdo, fungdes e tarefas dos varios cargos (trés inquiridos).

INCREMENTO OU CRIAGAO DE COMPETENCIAS

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

(g)

Incluir competéncias para combate armado.

Mais simulador para consolidar conhecimentos tedricos (2 inquiridos).

Mais formacao militar.

Lideranca (dois inquiridos).

Comunicagao escrita.

Aplicagao pratica de forma¢dao marinheira. Manobra de navio, procedimento
radiotelefénico (dois inquiridos).

Embarques virados para a formacdo, ja que se repetem as fun¢des sem
incremento das necessidades (adjunto de OQP).
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c. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS DIRETAS

Conforme previsto na metodologia de autoavaliagdo da Escola Naval, as questées
colocadas a envolvente externa solicitavam duas opiniGes relativamente a cada um dos
19 objetivos do curso de Marinha da Escola Naval, designadamente a importancia
atribuida ao objetivo e a satisfacdo com a aptiddo do oficial recém-graduado, nas
funcdes desempenhadas. O questiondrio é omisso relativamente a cargos ou funcdes
desempenhadas por oficiais com maior antiguidade, os quais poderdo ou nao ter tido
acesso a outras agdes de formacgdo para além da inicial na Escola Naval.

(1) COMANDANTES

ao dos Comandantes

)
T,
3.

W SATISFACAO CO

B IMPORTANCIA CO

llustragdo 2. Opinido de Comandantes relativamente aos objetivos do Curso de Marinha

Para os Comandantes, todas as competéncias e conhecimentos tém uma
importancia positiva, com média de 6.1 numa escala de 1 a 7. A satisfacdo com o
desempenho dos seus oficiais é igualmente positiva para todos os objetivos, com
uma média de 4.9, usando a mesma escala da importancia. Do questiondrio
resulta assim que todos os objetivos propostos se devem manter e deve haver
melhorias (a satisfagdo com os objetivos é inferior & importancia dos mesmos). No
entanto, devido as limitagdes de carga horaria, ndo é possivel incrementar em
simultaneo o trabalho dos alunos em todos os objetivos, sendo necessario uma
andlise diferente para obter os objetivos que carecem de maior ateng¢do. Essa
anadlise é efetuada juntamente com a opinido dos alunos, ilustragdo 4.

(2) OFICIAIS RECEM-GRADUADOS
Para os oficiais recém-graduados, todas as competéncias e conhecimentos tém
uma importancia positiva, com média de 5.8 numa escala de 1 a 7. A satisfagdo
com o desempenho dos seus oficiais apresenta alguns resultados negativos
(computagdo, instrucdo de processos, conhecimento da organizagdo,
conhecimento do RDM, chefe de servico e comando), com uma média de 4.2,
usando a mesma escala da importancia. Do questiondrio resulta assim que todos
os objetivos propostos se devem manter e em todos deve haver melhorias, exceto
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no trabalho individual. No entanto, devido as limitacGes de carga horaria, ndo é
possivel incrementar em simultaneo o trabalho dos alunos em todos os objetivos,
sendo necessdrio uma analise diferente para obter os objetivos que carecem de
maior atencdo. Essa analise é efetuada juntamente com a opinido dos
comandantes, ilustracado 4.

Oficiais recém-graduados

W SATISFACAO OF
W IMPORTANCIA OF

llustragao 3. Opinido dos oficiais recém-graduados do Curso de Marinha

d. ANALISE COMPARATIVA
O resultado da aplicacdo da funcdo utilidade é apresentado na ilustracdo 4, onde se

pode verificar que a opinido dos comandantes é oposta a dos oficiais em diversos

objetivos, como por exemplo:

(1)

(2)

(4)

(5)

Autonomia: os comandantes necessitam de oficiais mais auténomos, que tomem
iniciativa de realizar tarefas sem estarem sempre a questiona-los sobre os
proximos passos. Ja os oficiais entendem que para as fungdes que desempenham a
autonomia que apresentam é mais do que suficiente;

Andlise e sintese: os comandantes necessitam de oficiais que consigam analisar e
sintetizar corretamente os problema e tarefas, permitindo uma tomada de decisdo
mais célere. Os oficiais entendem que a sua capacidade de andlise é mais do que
suficiente para as tarefas que desempenham;

Resolugdo de problemas multidisciplinares: os comandantes necessitam que os
oficiais lhes tragam solugdes para os problemas. Os oficiais julgam que o fazem;
Instrucdo de processos: os comandantes estdo muito satisfeitos com a forma
como os oficiais desenvolvem a instru¢do de processos, julgando inclusive que ndo
necessitavam de ter tanto conhecimento. Ja os oficiais sentem muitas dividas
relativamente ao trabalho que desenvolvem;

Ser marinheiro: os comandantes estdo satisfeitos com a integragdo dos oficiais a
bordo. Ja os oficiais sentem lacunas nessa integracao;

Comando: os comandantes entendem que os seus oficiais detém conhecimentos
suficientes para desempenharem fun¢des de comando. Os oficiais entendem o
contrario.
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5. CURSO DE ADMINISTRACAO NAVAL
CARACTERIZACAO DE CARGOS, FUNCOES E TAREFAS DESEMPENHADOS
Os oficiais recém-graduados indicaram que desempenham ou desempenharam os

a.

seguintes cargos, funcdes e tarefas:

(1)
(2)
(3)

Chefe do servico de abastecimento;
Oficial de dia;
Oficial de quarto.

ANALISE DAS RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO

(1)

(3)

NAO RELACIONADAS COM OBJETIVOS

Certificacdo exigida para desempenho de fung¢des a bordo, jd que a maioria das
unidades navais ndo pode disponibilizar o oficial para as obter apds a sua
apresentacdo, especificamente GMDSS, ECDIS, RIEAM, AISM/IALA.

OBJETIVOS NA AREA DAS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
Deveriam ser realizados coléquios com chefes de servico para os cadetes saberem
da utilidade dos seus conhecimentos a bordo dos navios.

OBJETIVOS NA AREA DOS CONHECIMENTOS
Conhecimentos da organizacdo, RDM e instrucdo de processos.

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS DIRETAS

(1)

COMANDANTES

M satisfagao co

mimporténcia co

llustragdo 5. Comandantes relativamente aos objetivos do Curso AN

Para os Comandantes, a importancia dos objetivos é positiva, com média de 5.6
numa escala de 1 a 7. A satisfacido com o desempenho dos seus oficiais é
igualmente positiva, com uma média de 5.3, usando a mesma escala da
importancia. Do questionario resulta que todas as competéncias e conhecimentos
sdo importantes para oficiais de administracdo naval, estando ainda os
comandantes satisfeitos com o desempenho apresentado pelos seus oficiais
exceto na aplicagdo pratica de conhecimentos.
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()

OFICIAIS RECEM-GRADUADOS

Para os oficiais recém-graduados, a satisfacdo média com os objetivos é de 5.1,
enquanto a importancia média dos mesmos é de 6.0, usando em ambos os casos
umaescaladela?.

O kB N W R O N0

M satisfagdo of

W importancia of

llustragao 6. Opinido dos oficiais recém-graduados de AN

A satisfagdo com a preparagdao adquirida na EN apresenta dois resultados
negativos, designadamente, instrucdo de processos e conhecimento do RDM. Em
termos de importancia dos objetivos, todos sdao bastante positivos.

Do questionario resulta assim que todos os objetivos propostos se devem manter,
existindo apenas dois cujos conhecimentos adquiridos se revelaram escassos face
as necessidades de bordo.

d. ANALISE COMPARATIVA
O resultado da aplicagdo da fungdo utilidade é apresentado na ilustragdo 7, onde se

verifica a existéncia de discrepancias entre a opinidao dos oficiais e seus respetivos

comandantes. Apontam-se de seguida as areas mais carenciadas:

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

Aplicagao pratica de conhecimentos: o comando sente uma grande necessidade da
existéncia de maior carga horaria na aplicagdo pratica dos conhecimentos dos
oficiais de administra¢do naval;

Lideranga de equipas: o oficial sente necessidade de maior carga na competéncia
de lideranga;

Trabalho de equipa: o oficial sente necessidade de maior carga na capacidade de
trabalhar em equipa;

Instrugdo de processos: a semelhan¢a de todos os outros cursos, enquanto o
comando se sente satisfeito com este objetivo ja os oficiais revelam necessidade
de maior carga hordria nesta drea;

Conhecimento do RDM: o oficial sente uma grande necessidade de conhecimento
deste regulamento;

Ser marinheiro: o comando sente necessidade de maior carga horaria nesta
componente;
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(7) Oficial de quarto a ponte: os oficiais requerem maiores conhecimentos (ligando

esta necessidade com as respostas de texto livre, os oficiais requerem a

certificacdo);

mdifco
mdifof

llustragdo 7. Analise comparativa para o curso AN
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6. CURSO DE ENGENHEIRO NAVAL RAMO MECANICA
CARACTERIZACAO DE CARGOS, FUNGOES E TAREFAS DESEMPENHADOS

a.

b.

C.

Os

oficiais recém-graduados indicaram que desempenham ou desempenharam os

seguintes cargos, funcdes e tarefas:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

Chefe do servico de eletrotecnia;

Chefe do servico de mecanica;

Chefe do servico de limitacdo de avarias;
Adjunto do imediato para a gestdao do material;
Oficial de dia;

Oficial de quarto.

ANALISE DAS RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO

(1)

(2)

(3)

NAO RELACIONADAS COM OBJETIVOS

Certificacdo exigida para desempenho de fung¢des a bordo, jd que a maioria das
unidades navais ndo pode disponibilizar o oficial para as obter apds a sua
apresentacdo, especificamente GMDSS, ECDIS, RIEAM, AISM/IALA.

OBJETIVOS NA AREA DAS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

(a) Deveriam ser realizados coldéquios para as varias classes com chefes de servico
para os cadetes saberem qual a realidade dos navios;

(b) Os cadetes deveriam ter oportunidade para interagir mais com as unidades
navais as 5as feiras que sdo por exemplo os dias de rotinas nos navios;

(c) Maior formacdo na drea de lideranca.

OBJETIVOS NA AREA DOS CONHECIMENTOS

(a) Conhecimentos da organizagdo, RDM e instrucdo de processos;

(b) Conhecimento das publicagbes consultadas regularmente na area da
manutenc¢do, emanadas pelo comando administrativo e dire¢des técnicas;

(c) Maior formagdo em gestdo da manutengdo;

(d) Maior formagdo em técnicas de acompanhamento de condicdo mais
especificamente em métodos ndo destrutivos.

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS DIRETAS

(1)

COMANDANTES

Para os Comandantes, a importancia dos objetivos é positiva, com média de 6.2
numa escala de 1 a 7. A satisfagdo com o desempenho dos seus oficiais é
igualmente positiva, com uma média de 5.3, usando a mesma escala da
importancia. Do questionario resulta que todas as competéncias e conhecimentos
sdo importantes para oficiais de mecanica, estando ainda os comandantes
satisfeitos com o desempenho apresentado pelos seus oficiais, principalmente em
termos de competéncias transversais. Na drea dos conhecimentos, trés objetivos
podem ser melhorados, designadamente os relativos ao conhecimento da
organizacgao, instrucao de processos e conhecimento do RDM.
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Opiniao dos comandantes sobre oficiais EN-MEC

= N N I - N

M satisfacdo co

mimportanciaco

llustragao 8. Comandantes relativamente aos objetivos do Curso EN-MEC

d. OFICIAIS RECEM-GRADUADOS

Para os oficiais recém-graduados, a satisfacdo média com os objetivos é de 4.0,
enquanto a importancia média dos mesmos é de 6.2, usando em ambos os casos uma
escala de 1 a 7. A satisfagdo com a preparagdo adquirida na EN apresenta muitos
resultados negativos, designadamente capacidade de andlise e sintese, comunicagdo e
discussdo oral e escrita, aplicagdo pratica de conhecimentos, computacgao, liderancga de
equipas, instrugao de processos, conhecimento do RDM, chefe de servigo e gestao de
sistemas de propulsdo. Em termos de importancia dos objetivos, todos sdo positivos,
apesar de a capacidade de computagdo apresentar um valor neutro. Do questionario
resulta assim que todos os objetivos propostos se devem manter mas existem claras
insuficiéncias na sua aquisicdo, tanto em termos de competéncias transversais como
de conhecimentos.

O Lk N W A GO O N o®

M satisfacdo of

mimportancia of

llustracdo 9. Opinido dos oficiais recém-graduados de EN-MEC

e. ANALISE COMPARATIVA
Verifica-se que a opinido dos comandantes é equivalente a dos oficiais, excetuando a
componente de instrucdo de processos e oficial de quarto & ponte, além de que as
respostas diretas apontam as mesmas fragilidades obtidas pelas respostas de
desenvolvimento.
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mdifco
W dif of

llustragdo 10. Analise comparativa EN-MEC
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(1)
(2)
(3)

(4)
(5)

Lideranca: competéncia com maior necessidade de aquisi¢cao, apontada quer pelos
comandantes quer pelos oficiais;

Instrucdo de processos: necessidade premente sentida pelos oficiais;

Oficial de quarto a ponte: comandantes revelam-se satisfeitos, enquanto os
oficiais requerem maiores conhecimentos (ligando esta necessidade com as
respostas de texto livre, os oficiais requerem a certifica¢do);

Chefe de servigo: os oficiais requerem mais conhecimentos;

Gestdo de sistemas de propulsdo: das dreas cientificas, é aquela onde os oficiais
sentem maiores deficiéncias do conhecimento;
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7. CURSO DE ENGENHEIRO NAVAL RAMO DE ARMAS E ELETRONICA

a.

CARACTERIZAGAO DE CARGOS, FUNGOES E TAREFAS DESEMPENHADOS
Os oficiais recém-graduados indicaram que desempenham ou desempenharam os
seguintes cargos, funcdes e tarefas:

(1) Administrador do dominio do utilizador

(2) Chefe do servigo de eletrotecnia

(3) Chefe do servico de armas e eletrdnica

(4) Gestor de manutencdo da unidade

(5) Gestor dos sistemas de informacéao

(6) Gestor operacional do dominio do utilizador

(7) Oficial de dia

(8) Oficial de quarto

(9) Oficial de segurancga do dominio do utilizador

ANALISE DAS RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO
Referido genericamente a necessidade de aplicagdo prdtica e conhecimento da
organizacao, procedimento administrativo orientado a tarefa e gestdo de manutencao.

TRATAMENTO DAS RESPOSTAS DIRETAS
(1) COMANDANTES

[ T U N B - N}

Opinido dos Comandantes

M SATISFACAQ CO
HIMPORTANCIA CO

llustracdo 11. Comandantes relativamente aos objetivos do Curso EN-AEL

Para os Comandantes, a importancia dos objetivos é positiva, com média de 5.5 numa
escala de 1 a 7. A satisfagdo com o desempenho dos seus oficiais é igualmente
positiva, com uma média de 4.6, usando a mesma escala da importancia.

Do questionario resulta que algumas competéncias e conhecimentos poderdo nao ser
necessarias para oficiais de armas e eletrdnica, designadamente capacidade de
comunicagdo e discussdo escrita e oral, computagdo e conhecimento da organizagdo.
Em termos de satisfagdo com os mesmos objetivos, esta é negativa para conhecimento
de RDM e preocupante para aplicagdo prdatica de conhecimentos, computagdo, gestdo
de sistemas de armas e armamento e gestao de sistemas de comunicagdes externas.
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d.

OFICIAIS RECEM-GRADUADOS

Para os oficiais recém-graduados, a satisfacdo média com os objetivos é de 4.2,
enquanto a importancia média dos mesmos é de 4.9, usando em ambos os casos uma
escala de 1 a 7. A satisfacdo com a preparacdo adquirida na EN apresenta diversos
resultados negativos, designadamente capacidade de andlise e sintese, comunicagao e
discussdo oral e escrita, resolucdo de problemas multidisciplinares, aplicagcdo pratica
de conhecimentos, instrugdo de processos, conhecimento da organizacdo e
conhecimento do RDM. Em termos de importancia dos objetivos, encontram-se num
patamar negativo a autonomia, analise e sintese e ser marinheiro. Do questionario
resulta assim que alguns dos objetivos propostos se podem rever e deve haver
melhorias na transmissao de outros.

Oficial recém-graduado

W SATISFACAO OF
HIMPORTANCIA OF

e.

llustragao 12. Opiniao dos oficiais recém-graduados de EN-AEL

ANALISE COMPARATIVA

O resultado da aplicagao da fungao utilidade é apresentado na ilustragao 13, onde se

pode verificar que a opinido dos comandantes é oposta a dos oficiais em diversos

objetivos, como por exemplo:

(1) Comunicagdo e discussao de resultados: os comandantes tém a opinido de que os
seus oficiais excedem as necessidades nesta competéncia, enquanto os oficiais
gostariam de a ver aperfeicoada.

(2) Lideranca: os comandantes necessitam que os oficiais detenham maiores
competéncias de lideranca, situacdo oposta a manifestada pelos oficiais.

(3) Trabalho de equipa: os comandantes necessitam que estes oficiais trabalhem mais
em equipa com os restantes, enquanto os oficiais de armas e eletrénica entendem
gue o fazem em demasia.

(4) Instrugcdo de processos: os comandantes estdo muito satisfeitos com a forma
como os oficiais desenvolvem a instrucdo de processos, julgando inclusive que ndo
necessitavam de ter tanto conhecimento. Ja os oficiais sentem muitas dividas
relativamente ao trabalho que desenvolvem.
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llustragdo 13. Andlise comparativa para EN-AEL
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(5)

(6)

(7)

Conhecimento da organizacdo: os comandantes sdao muito conhecedores da
organizacao, enquanto os oficiais necessitam de maior conhecimento sobre
funcdes e tarefas a desempenhar nos diversos cargos.

Chefe de servigo: os comandantes estdo satisfeitos com o conhecimento
apresentado pelos oficiais, enquanto estes sentem muitas lacunas nesse mesmo
conhecimento.

Gestdo de sistemas de armas e sensores: de todas as areas cientificas, esta é
aquela na qual os oficiais se sentem melhor preparados. Os comandantes, por seu
lado, sentem que é nesta drea que os oficiais revelam maiores lacunas de
conhecimento.
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8. CURSO DE FUZILEIRO
a. CARACTERIZAGAO DE CARGOS, FUNGCOES E TAREFAS DESEMPENHADOS
Os oficiais recém-graduados indicaram que desempenham ou desempenharam os
seguintes cargos, fungGes e tarefas:
(1) Comandante de Pelotdo;
(2) Imediato de Companhia;
(3) Chefe do Servico de Comunicagdes.

b. ANALISE DAS RESPOSTAS DE DESENVOLVIMENTO
Por tratamento das respostas de desenvolvimento, foram identificadas as seguintes
necessidades extra de formacao.
(1) OBIJETIVOS NA AREA DAS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
Lideranca de grandes grupos.

(2) OBIJETIVOS NA AREA DOS CONHECIMENTOS
(a) Valor e principio militar;
(b) Enquadramento na vida militar;
(c) Conhecimentos da organizagdo, RDM e instru¢do de processos, processos
administrativos.

c. TRATAMENTO DAS RESPOSTAS DIRETAS
(1) OFICIAIS RECEM-GRADUADOS
Para os oficiais recém-graduados, a satisfacdo média com os objetivos é de 4.4,
enquanto a importancia média dos mesmos é de 5.6, usando em ambos os casos
umaescaladela?.

MW satisfacdo of

O kN W B U & N
T R R R

W importdncia of

llustragao 14. Opiniao dos oficiais recém-graduados de Fuzileiro

A satisfagdo com a preparagdo adquirida na EN apresenta como resultados
negativos a aquisicdo das capacidades de analise e sintese, de resolu¢do de
problemas multidisciplinares e de computagdo, e ainda a aquisicio de
conhecimentos relativamente a instrugdo de processos, conhecimento do RDM e
ser militar. Em termos de importancia dos objetivos para as atuais fungoes,
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apresentam-se com resultados negativos as capacidades de computacdo e de
analise e sintese.

d. ANALISE UNIFORMIZADA
O resultado da aplicagdo da funcdo utilidade é apresentado na ilustracdo 15,
apontando-se de seguida as dreas mais carenciadas:
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llustragao 15. Objetivos e equilibrio entre necessidades e cargas horarias.
Sinal positivo para os objetivos que excedem as necessidades.

(1) Resolugdo de problemas multidisciplinares: os oficiais adquiriram poucas
competéncias em termos de resolucdo de problemas envolvendo varias areas
cientificas;

(2) Trabalho de equipa: os oficiais sentem que necessitam de maior carga horaria
nesta componente;

(3) Instrucdo de processos: oficiais revelam necessidade de maior carga horaria nesta
area;

(4) Conhecimento da organizacdo: os oficiais sentem grande desconhecimento da
Marinha;

(5) Conhecimento do RDM: o oficial sente uma grande necessidade de conhecimento
deste regulamento;

(6) Comando de Unidades e Forgas de Fuzileiros: o comando sente necessidade de
maior carga hordria nesta componente.
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9. ANALISE INTEGRADA DE NECESSIDADES
a. NECESSIDADES POR RESPOSTA DIRETA

=

M
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Investigagdo auténoma

Andlise e sintese

Comunicacdo e discussdo de resultados
Resolugdo de problemas multidisciplinares
Aplicacdo pratica de conhecimentos
Computagao

Lideranga de equipas

Trabalho de equipa

Trabalho individual

Instrucao de processos

Conhecimento da organizacdao

Conhecimento do RDM

Ser militar

Ser marinheiro

Oficial de quarto a ponte

Chefe de servico

Missdes de interesse publico e seguranga
Missbes de defesa nacional

Comando

Funcdes financeiras

Funcdes logisticas

Gestdo de Sistemas de Propulsdo

Gestdo de Sistemas Auxiliares

Gestdo de Sistemas Produgdo e Distribuicdo de Energia
Gestdo de Sistemas de Armas e Sensores
Gestdo de Sistemas de Comunicacgdes Internas
Gestdo de Sistemas de Comunicagdes Externas

Oficial de estado-maior

Comando de unidades e forcas de FZ e de desembarque

llustracdo 16. Resumo da carga de trabalho adicional relativamente aos objetivos dos cursos

A ilustracdo 16 resume as necessidades obtidas pela andlise conjunta das respostas
dos oficiais e respetivos comandantes, representando a cor verde um objetivo
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cumprido, a cor amarela um objetivo com alguma necessidade de atencdo e a cor

vermelha uma necessidade de intervencao.

Para pelo menos quatro cursos foram identificados objetivos comuns que carecem de

melhoria a breve prazo, com a seguinte ordem de prioridades:

(1) Instrucdo de processos (nesta area é incluido o conhecimento da organizacao para
a gestdo dos recursos humanos na Marinha);

(2) Conhecimento transversal e detalhado da organizacao, descrevendo fungdes e
tarefas associadas as cargos;

(3) Regulamento de Disciplina Militar;

(4) Oficial de quarto a ponte (certificacOes e trabalho de carta);

(5) Chefe de servico.

Para pelo menos trés cursos foi detetada a necessidade de incrementar as

competéncias:

(6) Lideranca de equipas;

(7) Trabalho de equipa.

b. ANALISE DE CARGOS, FUNCOES E TAREFAS

Enquanto os oficiais recém-graduados das classes de Administracdo, Engenharia e
Fuzileiros ocupam cargos tradicionais, ja os oficiais da classe de Marinha desenvolvem
fungdes e tarefas que excedem o esperado, em termos de preparacao base. Para além
de serem responsdveis por nove servicos e cantina, necessitam de conhecimentos nas
areas das relagdes publicas, protocolo, sistemas de informacdo, bases de dados,
gestdo da informacdo, gestdo de recursos humanos, chaveiros, formacdo e treino,
seguranca da unidade, seguranca das comunicacdes, seguranca criptografica,
companhia, detalhe e secretariado.

c. NECESSIDADES POR RESPOSTA DE DESENVOLVIMENTO
(1) COMUNS ATODOS OS CURSOS
(a) Cerificacdo e cursos previstos no IGFLOT 08 (RIEAM-72, AISM/IALA, GMDSS),
como condi¢do necessaria para o desempenho de fung¢des de oficial de quarto
a ponte (exceto FZ);
(b) Conhecimento e pratica do RDM;
(c) Conhecimento e pratica da instrugdo de processos;
(d) Conhecimento e prdtica da documentacdo relativa a gestdo de recursos
humanos e formagao profissional;
(e) Conhecimento transversal da Marinha e detalhado ao nivel das fungdes e
tarefas associadas aos cargos;
(f) Incrementar o conhecimento sobre gestdo da manutencgao (exceto FZ e AN);
(2) Marinha
(a) Cursos de fiscalizagdo maritima e busca e salvamento;
(3) Fz
Incrementar o enquadramento militar. Esta situagao foi identificada e encontra-se
atualmente ultrapassada.
(4) EN-AEL
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Incrementar conhecimento e pratica dos sistemas de armas e armamento,
permitindo acompanhar rotinas e fainas de municGes e misseis. Necessidade de
reunidao com a Direcao Técnica e Comando Administrativo para obtencdo de areas
de conhecimento necessdrias para cargos em terra.
(5) EN-MEC

Permitir que os cadetes acompanhem as rotinas dos navios, devidamente
enquadrados pelos regentes das unidades curriculares envolvidas. Incrementar
conhecimentos em gestdo de sistemas de propulsdo. Necessidade de reunido com
a Direcdo Técnica e Comando Administrativo para obtencdo de dreas de
conhecimento necessarias para cargos em terra.

10. ANALISE DE MEDIDAS
De acordo com o EMFAR? O ingresso nas classes de marinha, engenheiros navais,
administracdo naval e fuzileiros faz-se no posto de guarda-marinha, de entre os alunos da
Escola Naval habilitados com o grau de mestre em ciéncias militares navais nas respetivas
especialidades.
De acordo com o Estatuto do IUM*, compete a Escola Naval a formag3o cientifica de base
destinada a proporcionar as qualificacdes indispensaveis para o exercicio de funcbes na
marinha, para além de formag¢do comportamental, treino militar e preparacgdo fisica
necessarias para o servico no ramo.
De acordo com a LOMAR?, compete ao Sistema de Formacgdo Profissional da Marinha
(SFPM) a formacao profissional do pessoal da Marinha.
Da analise integrada de necessidades resultou a identificacdo de deficiéncias de formacdo
profissional, do ponto de vista de utilizador de equipamentos ou conhecedor de
regulamentacdo técnica da marinha, relativa a processos de pessoal.
N3o pretendendo a Escola Naval transmitir formacao profissional mas apenas a formacao
cientifica base, ndo se julga adequado providenciar o conhecimento profissionalizante tido
como necessario pelos oficiais e seus comandantes. No entanto, dentro das adequadas
areas de ensino universitario, é perfeitamente possivel o desenvolvimento de trabalhos de
aplicacdo (tarefas) que exijam que os alunos lidem com a necessaria regulamentagdo
profissional. Podera assim ser diminuida a dificuldade inicial dos oficiais recém-graduados
em lidar com as suas tarefas de bordo, sem eliminar a necessidade dos cursos do SFPM. A
recente proposta de Caderneta do Aluno® podera servir como garantia interna e externa
da preocupacdo da Escola Naval com a formacgdo profissionalizante dos seus alunos, sem
descurar a componente cientifica nem interferir ou substituir a formacgao profissional.
Em termos de necessidades comportamentais e de conhecimentos das dreas cientificas,
compete exclusivamente a Escola naval, Dire¢do de Ensino e Comando do Corpo de Alunos
a melhoria da oferta.

* Decreto-Lei 90/2015 de 29 de maio

* Decreto-Lei 249/2015 de 28 de outubro

> Decreto Regulamentar 10/2015 de 31 de julho

® Relatério de Autoavaliacdo 2014/2015 de 10 de margo de 2016 do GQA
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11. RECOMENDAGCOES
a. MELHORIA DAS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

(1)

Com recurso a Caderneta do Aluno, incrementar as tarefas que permitam:

(a) Aumentar a competéncia de autonomia dos alunos de Marinha (sendo turmas
grandes, ndo é possivel aos docentes trabalharem esta competéncia em sala
de aulas);

(b) Aumentar a competéncia de andlise e sintese dos alunos de Marinha;

(c) Aumentar a competéncia de resolugcdo de problemas multidisciplinares dos
alunos de Marinha e EN-AEL;

(d) Aumentar a competéncia de aplicagao pratica de conhecimentos dos alunos
AN e EN-AEL;

(e) Aumentar a capacidade de lideranga de equipas de todos os cursos;

(f) Aumentar a capacidade de trabalho em equipa de EN-MEC, EN-AEL, AN e FZ
(sendo turmas de dimensdao muito reduzida os docentes utilizam trabalhos
individuais, ao contrdrio do sucedido com os alunos de Marinha, onde sao
usados trabalhos em grupo);

(g) Incrementar a pratica de trabalho em carta e ECDIS, para todos os cursos com
excecdo dos alunos FZ;

(h) Incrementar a participacdo em rotinas de bordo, nas areas de sistemas de
armas e armamento para EN-AEL e sistema propulsor para EN-MEC;

(i) Incrementar a participacdo e observac¢do de regras de seguranca em fainas de
misseis, torpedos e municdes, para EN-AEL;

(j) Acompanhar oficiais de bordo no desenvolvimento de processos
administrativos e disciplinares, para todos os cursos;

(k) Acompanhar o gestor de pessoal de bordo no desenvolvimento de processos a
decorrer pelo MASUP, para alunos de Marinha e FZ;

(I) Acompanhar os gestores de sistemas de bordo na aplicagdo das normas
regulamentares das dire¢des técnicas, para os alunos EN-MEC e EN-AEL;

(m) Desenvolver relagGes de fungbes e tarefas a partir de cargos, nas unidades
navais de embarque.

b. MELHORIA DO CONHECIMENTO

(1)

(2)

(3)

(4)

Que em unidade curricular da area de ensino de Direito (cédigo 380), seja
considerado como trabalho de aplicacdo (tarefas) a instauracdo de processos
administrativos;

Que no conteldo programatico de unidade curricular da area de ensino de Direito
(codigo 380), seja incluido o Regulamento de Disciplina Militar e seja considerado
como trabalho de aplicagdo (tarefas) a instauragdo de processos disciplinares;

Que no conteludo programatico das unidades curriculares da drea de Gestdo e
administracdo (codigo 345) seja incluido o funcionamento e processos associados
da gestdo de recursos humanos na Marinha (normas MASUP);

Que no conteudo programatico da unidade curricular de organiza¢do seja incluida
a relagdo de tarefas e funcgbes associadas aos cargos. Que na mesma unidade
curricular sejam contemplados trabalhos de aplicacdo (tarefas) destinados a obter
fungdes e tarefas da guarnigao dos navios de embarque;
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(5)

(6)

(7)

Que em unidade curricular a definir, para Marinha, seja transmitido conhecimento
cientifico inerente aos sistemas Global Maritime Distress Safety System (GMDSS),
Safety of Life at Sea (SOLAS), International Aeronautical and Maritime Search and
Rescue (IAMSAR), ATP 10 (SAR manual), Vessel Monitoring System (VMS), Vessel
Traffic System (VTS), Automated Identification System (AlS), redes de informacgdo
operadas pela European Maritime Safety Agency (EMSA) e igualmente disponiveis
no COMAR.

Que as unidades curriculares adequadas incluam como bibliografia as normas,
instrucdes e regulamentos das Direcbes Técnicas; que os docentes prevejam
trabalhos de aplicacdo (tarefas) onde seja necessdrio recorrer a essa
documentacao;

Que seja promovida reunido de trabalho com a Direcao de Navios e Flotilha, no
sentido de recolher as principais lacunas apresentadas pelos oficiais EN-MEC na
area de gestdo de sistemas de propulsdo e EN-AEL na area de gestdo de sistemas
de armas e armamento.

c. DIVULGACAO
Divulgar publicamente a analise da envolvente externa, garantindo a confianga do

cliente no processo de melhoria continua da Escola Naval.

Escola Naval, 24 de marco de 2016

O Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo

Jodo José Maia Martins

CMG
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