ESCOLA NAVAL

Qualidade do ciclo de
estudos

Ferramenta do Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade da Escola Naval

CMG Maia Martins
08 de novembro de 2016

Descricao e manual de utilizador de ferramenta para apoio a elaborac¢do do relatério anual do coordenador
de ciclo de estudos



Escola Naval Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Conteudo
R [ 1 1270 01U T of . Vo TSSO 3
2. PROGRESSO ESCOLAR POR CICLO DE ESTUDOS, PERSPETIVA ANUAL .......cccccociriiiiieieenieenieeieeeeeieene 3
a. Anadlise do progresso escolar, perspetiva anual........coocuieiiiiiieiicciie e 3
D, USO da feITamMENTa. . .ci ittt et ettt e bt e st e st e e s b te e sbe e e nbeeesareesneeesareeas 4
3. PROGRESSO ESCOLAR POR DEPARTAMENTO, PERSPETIVA ANUAL ......c.cccocuimiiiiieiieeeieeeee et 6
a. Anadlise do progresso escolar, perspetiva anual.........ccccueeiiiiiiiiciiiieeecee e 6
D, USO da fOITamENTa.. oottt st ettt b e sttt e r e she e saeesare e 8
4. SATISFAGAO COM O ENSINO, PERSPETIVA ANUAL .........ccooveuieeieieteteieeeteeeeseeeteseesesesessesssssesessssssessassnens 8
A, ANAlise da SAtISTACA0 1iiuviiii i e e e e e e treeeenaaeee s 9
D, USO da fBITAMENTA. ...ei ittt ettt sa e s b e e sab e e sabe e s bt e e sabeeesbbeesabeesneeenareeas 9
5. HISTORICOS POR CICLO DE ESTUDOS E POR DEPARTAMENTO DE ENSINO ..........cccceooviniucrererreennnens 14
Be ANBIISE et b e bt s h et et e et e e ebe e e be e sh e e sateeabe e beenbeenreeanees 14
D, USO da foITamIEBNTa.. oottt sttt et e bt sae e st s bt e b e beenneas 14
Lol V. | [T ole TT Y= o g ToT | LTSS 14
d. EfiCIENCIA DO BNSINO ...eiiiiiieie ettt ettt s e e bt e st e e sabe e s bt e e sabeeesabeesabeesaneeesabeesanas 15
€. PlanO CUITICUIAI c..eii ettt ettt ettt e s e e st e e st e e s bt e sbeeesabeeebbeesabeesabeeesabeesanes 16
fo RECUISOS. .ttt ettt b e s bt s at e et e e bt e e bt e ehe e e ae e eat e e a bt e b e e bt e e beeehe e e ae e et e e beenbeenaeesareeane 16
8. COMPELENCIAS trANSVEISAIS ..cctiieeeeiiieeeetteeeeetteeeeetteeeesteeeeeebeeeeeeabeeeessbeeeeeasteseeassseseseasseseesanseneesnnsens 16
[ TR TV i Tor=Yot- {o Xo [T =L O 1SR 16
6. HISTORICOS POR CURSO DE ENTRADA ..........cooovrmieerieiietiertetsassessaesesssesesasse s sae s s s ssssssessassesansesans 17
TR Y TP P PP PRUPTOPPO 17
[ VY [ = Yol 1= PRSP 18
C.  EfiCIENCIA O BNSINO ..ttt ettt b e sttt st e e e b e sbeesneas 18
0. PlanN0Ss CUITICUIAIES ...eeeieiieeet ettt b e s bttt et e et e e sbe e sbe e satesanesabe e b e e abeenbeenneas 18
€. RECUISOS QIdATICOS ...eiueiirieiieiee sttt ettt s st ettt e b e b e senesanesane e reeneenreennees 18
P 0o oo T R =T g Tol o IR = [ [ V=T T 1 USRS 18
7. EVOLUGAO DE DOCENTE OU UNIDADE CURRICULAR ............cocoueveririnierieiesesesessee e sssenaee 19
a. ldentificacdo de docente ou UNIdAade CUITICUIAr ......coceuiieieciieee e e et 19
b. Verificar evolugdo de unidade CUITICUIAE .......cooeiiiiieee ettt et e et e e areee s 20
(o /- g i Tor- | g \VTo W or- Yo Jo L=l o Yol =] o] DN TSP 21

Pdgina 2 de 22




Escola Naval Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

B Relatorio de Coordenador de Ciclo de Estudos e de Departamenta. % & & 8 - b

| Avaliagges semestrais ~ Satisfagso com o ensino  Histéricos por ciclo de estudos  Histérico por curso de entrada | z0om ~

ANO| 2014
Miltarana

MIAN
WIFZ
MIEN-MEC

MIEN-AEL

N

| 3
Mavln!@

SERVIE PORTUGAL NO MAR

llustragao 1
Ferramenta para apoio aos relatdrios dos coordenadores de ciclo e de departamento

1. INTRODUCAO
Com base nos dados obtidos no SIGA, nos planos curriculares e nos questionarios aos alunos, o GQA
produziu a presente ferramenta, que permite ao Diretor de ensino e aos coordenadores de ciclo de
mestrados integrados e de departamento monitorizar, propor medidas de melhoria e acompanhar as
seguintes vertentes do ensino, numa perspetiva anual ou histdrica:
e O progresso escolar;
e A eficiéncia dos docentes;
e Ajustificacdo do plano curricular;
e A qualidade dos recursos;
e O nivel de transmissdo de competéncias;
e Ajustificagdo dos ECTS.
A ferramenta foi desenvolvida integralmente no Gabinete de Qualidade e Avaliacdo, sendo parte
integrante do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval, recorrendo a bases de dados
do SIGA (Sistema Integrado de Gestdo Académica) e a questionarios on-line a alunos.
A sua instalacdo carece da instalagdo prévia da maquina virtual MATLAB, a cargo do Servico de
Informatica da EN.

2. PROGRESSO ESCOLAR POR CICLO DE ESTUDOS, PERSPETIVA ANUAL
a. Andlise do progresso escolar, perspetiva anual
e Comparar o desempenho dos alunos dos diversos mestrados integrados ao longo de quatro
anos de formacgdo, verificando a existéncia de discrepancias, quer entre ciclos de estudo quer
entre anos de formacgdo. A existéncia de ciclos de estudo que apresentem piores avalia¢des do
qgue outros pode levar a acrescidas dificuldades na aquisicio de novos alunos. Sendo
obrigatdria a publicitacdo dos resultados de progressos escolares, um candidato a Escola Naval
pode escolher apenas os ciclos de estudo que Ihe garantam a partida melhores notas e uma
maior garantia de sucesso escolar. Este efeito pode levar a rarefagdo de candidatos para ciclos
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mais exigentes, o que leva a maiores dificuldades de selecdo e ao piorar do progresso escolar
nesse ciclo de estudos.

e A existéncia de discrepancias entre anos de formagdo (exemplo visivel nas caixas de bigodes da
ilustracdo 4) pode indicar um incorreto escalonamento dos conteddos programaticos,
colocando no mesmo ano varias unidades curriculares de dificuldade excessiva. Este efeito
deve ser evitado, ja que implica sempre que um aluno tenha varios exames em simultaneo,
podendo conduzir a reprovacdo anual.

e Controlar unidades curriculares tampao, que obriguem a retencdo de alunos (exemplo visivel
na ilustragdo 4, 12 ano de formacgdo). Tendo a Escola Naval, como estabelecimento de ensino
superior publico, a obrigacdo de potenciar os recursos humanos a disposicdao, o objetivo do
ciclo de estudo deve ser adaptar o ensino ao aluno e nao o contrario. A existéncia de unidades
tampdo pode ser contornada com uma maior carga prdtica ou com a redistribuicio de
conteudos programaticos por unidades curriculares que apresentem avaliagdes mais elevadas,
nao sendo portanto necessario aliviar a exigéncia do ciclo de estudos.

e Controlar a dedicacdo do docente ao aluno médio e a unidade curricular (qualidades
pedagdgicas), através da distribuicdo de notas dentro da turma. Uma ma distribuicdo de notas
significa falta de atencdo ao aluno médio ou mesmo uma possivel falta de dedicacdo a turma.
Os exemplos da ilustracdo seguinte foram retirados de relatérios de docéncia de 2012/2013,
para o mesmo ciclo de estudos. O docente responsavel pela figura central da ilustracdo 2 foi o
docente que nesse ano obteve o maior nivel de satisfacdo por parte dos alunos, estando as
restantes figuras ligadas a docentes com grandes dificuldades na eficiéncia do ensino. Pode
assim verificar-se que incorretas distribuicGes estdo ligadas a insatisfacdes dos alunos,
independentemente da nota que obtiveram (a média dos alunos na figura central é a mais
baixa das trés em confronto).

Histograma das avaliacGes da UC 15 Histograma das avaliagSes da UC

8 Histograma das avaliacdes da UC

10 g

| 4
5

E 2

0 5 10 15 2‘0 2500 é 10 15 20 2 0

o . . =0 5 10 15 20 25
barra amareia: média da Unidade Curricular barra amarela: média da Unidade Curricular e
llustragao 2

Figura da esquerda apresenta uma distribuicao bipolar, verificando-se uma franca parti¢ao dentro da turma. Figura central
mostra uma particular aten¢ao do docente ao aluno médio, independentemente de continuarem a haver alunos muito
bons e outros muito maus, s6 que em percentagens reduzidas. A figura da direita apresenta uma avalia¢do pouco rigorosa,
ja que nao ha distingao entre alunos bons e maus.

b. Uso daferramenta
e |ntroduzir o ano letivo;
e Selecionar Avaliagdes semestrais por ciclo de estudos.
Dependente da selecdo de ciclo de estudos ou departamento, surge a informacdo estatistica
presente na ilustragdao 3. Por default, todos os ciclos de estudo sdo representados em simultaneo.
As opcdes podem ser desmarcadas ou marcadas usando as caixas laterais.
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llustragao 3
Estatistica das avaliagbes semestrais, por ciclo de estudos, relativas a 2014/2015

7

Cada ciclo de estudos é representado por uma cor distinta, sendo que a sobreposicao permite
verificar a harmonizac¢do de avaliagBes entre cursos, ao longo da formac¢do. Mantendo apenas um
ciclo de estudos, podem ser observados os seguintes dados estatisticos:

B Relatrio e Coordenador de Ciclo de Estudos e de Departamentc e
Avaliagées semestrais  Satisfagdo com o ensino  Histéricos por ciclo de estudos  zoom ~
Ano| 2014 2015
Avaliages semestrais por curso e ano de M @ MiMarinha
7
T T -
& Waiha |
-3- AN
-Q-Fz © mFz
16 — | --&- ENMEC
- EN-AEL MIEN-MEC
o © FENAFD
15 4%7 T
8 DFAN
(=
__________ DFes
- - b
e — — OFFZ
o s
— T OFI
5 e
& 13- e —
= o DFMILNAVAL
L P I S -&
= L
£ DFMEC
3 2 7 DFAEL
DCENCIAS MAR
" * DCENCIAS TECNOLOGIA
DHUMANDADES
10 [ SE— — DMLITAR NAVAL
Ano etivo atual
o 1 Anoletivo atual -1
Ano lefivo atual -2
8 1 1 1 . .
ano 2%ano Fano ano Ao efvo atual 3
Ano escolar

llustragao 4
Ciclo de estudos de Marinha, ano letivo 2014/2015 (12 semestre). As caixas de bigodes representam as médias
das avaliagdes das unidades curriculares do mesmo ano de formagao.

Por ano de formacdo, a caixa de bigodes apresenta a pior avaliagdo, o percentil 25%, a mediana, o
percentil 75% e a melhor avaliagdo. O circulo a cheio indica a média, enquanto a linha tracejada
representa a evolugdo da média ao longo dos anos de formacdo. Os varios circulos ao longo da
caixa de bigodes representam as diversas unidades curriculares avaliadas.
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Clicando sobre o circulo a cheio, surge a relagdo de unidades curriculares e respetiva média de
avaliagoes.
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llustragao 5
Unidades curriculares

Clicando sobre um dos circulos ao longo da caixa de bigodes, surge a indicagdo do nimero de
avaliagdes encontradas e um relatdrio da unidade curricular, com o histograma das notas dos
alunos, a identificacdo e carga dos docentes, e alunos dispensados, reprovados e a exame.
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llustragao 6
Informagao relativa ao resultado das avaliagdes semestrais

3. PROGRESSO ESCOLAR POR DEPARTAMENTO, PERSPETIVA ANUAL
a. Andlise do progresso escolar, perspetiva anual
Enquanto o coordenador de ciclo tem a responsabilidade de manter uma suave progressao de
dificuldade ao longo do desenrolar de um ciclo de estudos, j& o coordenador de departamento
devera garantir uma certa homogeneidade entre as unidades -curriculares sob a sua
responsabilidade. Estas duas responsabilidades complementam-se e garantem de certa forma a
gualidade quer dos ciclos de estudo quer dos departamentos.
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Por outro lado, devera ser ainda conseguida homogeneidade entre departamentos, trabalho esse

repartido dentro de toda a Dire¢do de Ensino.

Na ilustracdo 7 é possivel observar o sucedido em 2013/2014, com a existéncia de sete

departamentos de ensino universitario.
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llustragao 7

Avaliagdes por departamento relativas a 2013/2014.

No 42 ano de formacdo, as notas atribuidas pelo departamento FZ superam as do departamento

EN-AEL em cerca de 4 valores. Observa-se ainda que a maior nota atribuida pelo departamento EN-

AEL iguala a pior nota do departamento FZ. Apesar de estarmos perante turmas de pequena

dimensdo, é no entanto um fendmeno que convém evitar, sob pena de se assistir a fugas de alunos
entre ciclos, devido a atratividade do sucesso no ciclo de estudos FZ.
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llustragao 8

Desempenho do departamento de formagio cientifica base, em 2013/2014
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Em termos de preocupacgdes individuais, dentro do mesmo departamento, a ilustracao 8, referente
ao desempenho do departamento de formacdo cientifica base, em 2013/2014, merece igualmente
algum cuidado, devido a disparidade observada entre anos de formacdo. Enquanto no 12 ano as
notas médias do departamento variam nove valores entre si, ja no 42 ano de formacao a variacao
maxima é apenas de 3 valores. Nao ha qualquer observacdo relativamente a qual serd a variacdo
mais adequada, apenas se sublinhando ser de evitar tais discrepancias, as quais se refletem depois
em todos os ciclos de estudo.

b. Uso daferramenta
e Introduzir o ano letivo;
e Selecionar Avaliagdes semestrais por departamento.
Dependente da selecdo de ciclo de estudos ou departamento, surge a informacdo estatistica
presente na ilustracdo 3. Por default, todos os departamentos sao representados em simultaneo.
As opcdes podem ser desmarcadas ou marcadas usando as caixas laterais.
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llustragao 9

Ano letivo 2013/2014, departamento de Marinha, visualizacdo das avaliagdes da unidade curricular de média
mais elevada. A distribuicao das notas é de boa qualidade, apesar de a média ser francamente superior a das
restantes unidades curriculares, dentro do mesmo ano e departamento.

4, SATISFACﬂO COM O ENSINO, PERSPETIVA ANUAL

A satisfagdo com o ensino contempla quatro vertentes:

e Eficiéncia do ensino, associada a qualidades pedagodgicas do docente, a sua preocupacdo com o
aluno e ao grau de confianga com a matéria lecionada. Ndo contempla a quantidade de saber do
docente mas apenas a qualidade na sua transmissao;

e Plano curricular, associada a justificacdo dos conteldos programaticos, tempos associados e
preparacdo prévia do aluno, em comparacdo com as restantes unidades curriculares do ano de
formacao;

e Recursos, associada as ferramentas disponibilizadas aos alunos, quer em termos informaticos quer
em termos de material de estudo e trabalho;
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e Competéncias transversais, associada ao programa de Bolonha. E aqui medida a capacidade do
docente transmitir pericias aos alunos, para além da simples aprendizagem da matéria. Sdo
utilizadas as dimensGes comuns a todos os ciclos de estudo e unidades curriculares, previstas no
regulamento de graus do ensino superior, tendo-se evitado assim um aumento descontrolado de
guestdes ao aluno.

a. Andlise da satisfacdo

Com o programa de Bolonha, os alunos devem ter capacidade de intervir na melhoria continua da

qgualidade de ensino, sendo os questiondrios de satisfacdo a principal ferramenta de que dispéem

para comunicar quer com os coordenadores departamentais quer com o Comando da EN.

e Eficiéncia do ensino. Os docentes tém acesso a opinido em texto livre expressa pelos alunos,
satisfacdo qualitativa, o que |hes permite analisarem pontos fracos e proporem eles préprios
medidas de melhoria. Os coordenadores de ciclo e departamento, mediante a andlise da
satisfacdo quantitativa relativa, podem selecionar os docentes que necessitam de apoio para
acionar as necessarias medidas de melhoria, que podem passar por alteracdo da postura
perante os alunos, frequéncia de formacdo pedagdgica, cuidado na preparacdo das aulas,
revisdo de metodologias e conteudos.

e Plano curricular. Este aspeto da satisfacdo estd diretamente relacionado com o coordenador de
ciclo, ja que sdo tecidas opiniGes relativamente a cargas e enquadramentos da matéria dentro
do plano curricular.

e Recursos. Este aspeto da satisfacdo estd relacionado com o coordenador e o docente, ja que
dele depende a satisfacdo quer de recursos informdaticos quer de material de apoio a trabalhos
e estudos.

e Competéncias transversais. A transmissdo das competéncias é da exclusiva responsabilidade do
docente e reflete-se na qualidade final do aluno. As medidas corretivas envolvem alteracGes
das metodologias de avaliacdo e de ensino, criando oportunidades de desenvolvimento de
pericias ndo possiveis apenas com a aprendizagem.

A nivel de panorama, a representacdo da satisfacdo por vertente, ano escolar, ciclo de estudos ou

departamento é idéntica a usada para a avaliagdo, com recurso a caixa de bigodes com percentis,

médias e medianas. O acesso a informagao completa do ano escolar é feito recorrendo ao clique
sobre o circulo da média enquanto o acesso a informac¢do detalhada é conseguido com um clique
sobre o circulo da unidade curricular.

b. Uso daferramenta
e Introduzir o ano letivo
e Selecionar vertente (eficiéncia, recursos, plano curricular ou competéncias transversais)
e Selecionar ciclo de estudos ou departamento.

(1) Eficiéncia do ensino
Na ilustracdo 10 é visivel a eficiéncia do ensino por departamento, em 2013/2014. Em valores
médios, o ensino é mais eficiente no departamento de FZ no 29, 32 e 42 ano de formagao.
Na ilustracdo 11, pode ser visualizada a eficiéncia do ensino por ciclo de estudos. Devido a
estreita ligacdo entre departamentos de ensino e ciclos de estudo no ano letivo analisado, o
ciclo de estudos FZ tem a melhor satisfacdo média no 32 e 42 ano. De notar no entanto que o
mesmo ciclo de estudos (FZ) apresentou a maior insatisfacdo da EN numa UC do 22 ano, que no
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entanto ndo se encontra refletida na satisfacao por departamento. Este efeito sucede porque o
numero de alunos FZ é diminuto quando comparado com os restantes ciclos, pelo que a sua
opinido se dilui no interior da turma.
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llustragao 11
Eficiéncia do ensino, por departamento de ensino, em 2013/2014
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llustracdo 10
Eficiéncia do ensino, por ciclo de estudos, em 2013/2014

O acesso as médias da eficiéncia do ensino obtido nas unidades curriculares de um
determinado ano de formacao, por ciclo de estudos ou departamento, é obtido clicando sobre
o circulo da média.

O acesso a informacdo detalhada sobre o sucedido numa unidade curricular é conseguido
mediante um clique sobre a unidade curricular, surgindo a informacdo da ilustracdo 12.
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Satisfagdo por questdo, com o docente e com o corpo docente

llustragao 12
Detalhe da eficiéncia do ensino de um docente, mostrando o grau de satisfacao dos alunos da
turma com cada um dos pontos do questionario, bem como a representacao da eficiéncia média
dos docentes do mesmo ano escolar.

Caso a analise tenha sido feita por ciclo de estudos, a informagdo no grafico respeita apenas
aos alunos desse ciclo. Caso a andlise tenha sido feita por departamento, sdo considerados os
alunos de todos os ciclos de estudo. De notar que, devido ao facto dos alunos do ciclo de
estudos de Marinha serem em muito maior nimero do que os restantes, os graficos por
departamento sao sempre parecidos com os graficos deste ciclo de estudos.

No exemplo apresentado na ilustracdo 12, é fécil verificar quais as caracteristicas do docente
que devem ser trabalhadas para conseguir uma maior satisfagdo e motivagdao dos alunos:
assertividade, recetividade as duvidas, adequar o ritmo de exposicdo ao aluno médio e ter
maior clareza na exposi¢do da matéria. Caso as dificuldades se mantenham entre dois anos
lectivos, podera ser equacionada a presenga do coordenador do ciclo ou do departamente nas
aulas, corrigindo os aspetos deficitarios do docente.

Recursos didaticos

Na ilustracdo 13 estdo representadas as satisfagdes com os planos didaticos em 2013/2014. Os
departamentos com piores desempenhos sdo os de formacao cientifica base, no 12 e 22 ano, o
de EN-AEL no 32 ano e o AN no 42 ano.
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llustragao 13
Satisfagao com recursos didaticos

(3) Plano curricular
A satisfacdo com o plano curricular abrange a preparacao prévia para a unidade curricular, a
relacdo entre carga programatica e horas disponiveis e a importancia da matéria para futuras
funcdes.
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llustragao 14
Satisfacdo com o plano curricular nas unidades curriculares do departamento EN-AEL, ano letivo 2013/2014.

Na ilustracdo 14 apresenta-se a situacdo do departamento EN-AEL, no que respeita a satisfacdo
com o plano curricular das unidades curriculares sob a sua responsabilidade. E visivel uma
gueda de satisfacdo no 32 ano letivo, sendo necessario observar a razdo dessa observagao.
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llustragao 15
Pormenor da satisfagdo com o plano curricular

Da ilustracdo 15 retira-se que existe insatisfacdo com a relacdo entre carga programatica e
horas presenciais atribuidas a unidade curricular, sendo que os mesmos alunos se consideram
preparados para a matéria e consideram-na importante para as funcdes. Como medida
corretiva, poderia ser equacionado atribuir mais horas presenciais ou retirar carga
programatica. Como o numero de alunos é reduzido, o aconselhavel seria verificar se em
2012/2013 ja havia insatisfacdo com esta vertente, na mesma unidade curricular. No exemplo
apresentado verifica-se que houve alteracdo de docente, pelo que ndao seriam de aplicar
medidas no imediato, aguardando-se para a proxima edicdo da unidade curricular.

Em caso de turmas com mais de 30 alunos, ja poderdo ser equacionadas medidas corretivas
apds uma edigdo, pelo facto de o nimero de alunos ser estatisticamente significativo.

Competéncias transversais

Em termos de mercado de trabalho, a aquisicdo de competéncias transversais tem tanta
importancia como a aquisicdo de conhecimentos tedricos. Enquanto se aguarda pela opinido
dos empregadores (Esquadra) pela satisfagdgo com as pericias dos alunos graduados, a
satisfacdo dos alunos com o grau de aquisicdo de competéncias é o Unico indicador disponivel
para os coordenadores de ciclo e departamento. Este indicador tem ainda a vantagem de estar
diretamente relacionado com as unidades curriculares e dispor de cinco varidveis analisadas.
Os anos de formagdo tém agora uma importancia distinta, ja que as competéncias adquiridas
no 42 ano sdo fundamentais para o futuro desempenho dos alunos nos cargos e funcbes
ocupados na Marinha.

Na ilustracdo 16 é visivel a evolugdo da satisfagdo com a vertente das pericias, ao longo dos
anos de formagdo. Um dos ciclos de estudo termina o 42 ano em queda, merecendo especial
atenc¢do. A maior insatisfacdo particular no 42 ano foi no entanto sentida pelos alunos de
Marinha, o que ja tem relevo estatistico.
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llustragao 16
Satisfagdo com a aquisi¢do de competéncias transversais, por ciclo de estudos, em 2013/2014

5. HISTORICOS POR CICLO DE ESTUDOS E POR DEPARTAMENTO DE ENSINO

a.

Analise

A facilidade de histéricos por ciclo de estudos ou por departamento permite de uma forma rapida
verificar a eficacia de medidas de melhoria anteriores e a estocacidade de determinados efeitos ao
nivel de unidade curricular.

As varidveis apresentadas estdo relacionadas com:

e Avaliacdes semestrais

e Eficiéncia do ensino

e Plano curricular

e Recursos

e Competéncias transversais

e Justificacdo de ECTS

As varidveis estdo ainda indiciadas por ciclo de estudos, ano letivo e ano de formacgao.

Uso da ferramenta

e Selecionar um ciclo de estudos ou um departamento;
e Selecionar vertente a analisar;

e Desseleccionar anos letivos caso desejado.

AvaliacOes semestrais
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Na ilustracdo 17 representam-se os historicos de avaliagdes do ciclo de estudos de Marinha.

Verifica-se que ndo existe uma evolucdo significativa da nota média ao longo dos anos letivos,

assistindo-se a uma tendéncia de melhoria ao longo do ciclo. Ambos estes fatores sdo positivos,
garantindo homogeneidade no produto final. De notar que em 2011/2012 assistiu-se a uma
situacdo bastante negativa no 12 ano, relativa a nota média de cinco numa unidade curricular.
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llustragao 17

Histdricos das avaliacbes do ciclo de estudos de Marinha, ultimos 4 anos

As notas minimas por ano tém vindo a subir progressivamente, o que é um efeito
medida a adotar nesta situacdo é a de evitar que se assista a uma situagao idéntica

positivo. A Unica

a de 2011.
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llustragao 18

Histdrico da evolugao da eficiéncia do ensino, ciclo de estudos de Marinha

d. Eficiéncia do ensino
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Assistiu-se em 2013/2014 a um retrocesso da qualidade docente no 42 ano, devido a duas unidades
curriculares com insatisfagdo por parte dos alunos. Tirando esse fendmeno digno de analise, o
comportamento dos docentes tem sido no sentido de melhoria, usando medidas a nivel
pedagdgico, utilizando os relatérios de docéncia para auto aperfeicoamento.

e. Plano curricular

Desenvolvimento semelhante ao da eficiéncia do ensino.

f. Recursos
Desenvolvimento semelhante ao da eficiéncia do ensino.

g. Competéncias transversais

Relatrio de Coordenador de Cicle de Estudos e de Departamento
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llustragao 19
Histdrico da evolugdo da satisfagdo com a aquisicdo de competéncias transversais.

Em termos de aquisicdo de competéncias transversais, o ano de 2013/2014 apresentou piorias em
relacdo a 2012/2013 no 12 e 42 de formacgdo, com especial incidéncia no 12 ano, com varias
unidades curriculares especialmente negativas.

h. Justificagcdo de ECTS

A atribuicdo de ECTS a um ciclo de estudos, antes da sua entrada em funcionamento, é efetuada
por estimativa. Estando o ciclo de estudos em funcionamento, os ECTS devem ser ajustados
conforme a carga de trabalho exigida aos alunos, refletindo assim a importancia de uma disciplina
dentro do plano curricular.

A contribuicdo dos alunos para esta tarefa, considerada fundamental, foi iniciada no ano letivo de
2012/2013, n3o existindo dados anteriores a esta data.

Da observagao da ilustragdo 20, verifica-se que existe necessidade de reformulagdo da atribuicao
de ECTS ou da carga de trabalho exigida por unidade curricular. Essa decisdao necessita do
envolvimento de todo o corpo docente e de varios coordenadores de ciclo, ja que existem unidades
curriculares comuns a varios ciclos de estudo. Esse facto ndo pode no entanto ser apresentado
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como justificacdo de ndo se apresentar nenhuma proposta de melhoria, ja que desvirtua todo o
conceito de atribuicdo de ECTS.
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llustragao 20
Carga de trabalho e comparagao com os ECTS de cada unidade curricular.

Observando-se irregularidades acentuadas em todos os anos de formagdo, a carga de trabalhos
global aproxima-se bastante da necessaria, justificando os 60 ECTS previstos para cada ano de
formacdo, a excecdo do 42 ano. Neste ano, existem demasiadas unidades curriculares onde os
alunos trabalham menos do que o previsto.

6. HISTORICOS POR CURSO DE ENTRADA
a. Analise

r — = —  — )|
Bl Relatério de Coordenador de Ciclo de Estudos e de Departamento =
AvaliagBes semestrais  Satisfagdo com o ensino  Histéricos por ciclo de estudos  Histérico por curso de entrada  zoom ~
Ano| 2014 2015
Avaliagiies semestrais por ano letivo e ano de M  filiiarina
18
T T -~@- Curso admitido em 2011 .
==B- Curso admitido em 2012
~~§-- Curso admitido em 2013 | © miFz
16— e ‘?7 _ HIEN-MEC
° © MIENAEL
DFAN
14 B
orcs
DFFZ
oF
g 12 —
5]
= DFMILNAVAL
o
E DFUEC
2 . _ OFREL
DCENCIAS MAR
DCENCIAS TECNOLOGIA
8= 7 DHUMANDADES GESTAQ
DIILITAR NAVAL
61— P — - ® Curso no 4°ano
@ Curso no 3%ano
@ Nada a referic
4 I I I I s
Tano 20ano Fano 4°ano sno et stual 3
Ano escolar

llustragao 21
Evolugao das avaliacdes da mesma turma ao longo dos varios anos de formagao
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A evolugdo duma mesma turma ao longo dos vérios anos de formacdo permite analisar o progresso
escolar da mesma, detetando possiveis anomalias. Espera-se uma tendéncia positiva quer nas
avaliacdes semestrais quer nas vdrias dimensGes da satisfacdo, especialmente na relativa as
competéncias transversais adquiridas.

b. AvaliagGes
Conforme visivel na ilustracdo 21, as avalia¢gdes dos varios cursos de Marinha atualmente na EN
seguem perfis idénticos, com ligeira subida das médias anuais e um encolhimento dos percentis.
A informacdo obtida a partir do circulo das médias e dos circulos da unidades curriculares é idéntica
a relatada nas ilustracdes 5 e 6.

c. Eficiéncia do ensino
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llustragao 22
Progresso da satisfacdo dos alunos com a eficiéncia do ensino

Na evolugdo da satisfacdo com o ensino verifica-se que as unidades curriculares do 32 ano sdo as
gue proporcionam melhor eficiéncia, independentemente da turma. Pode ainda observar-se que os
alunos ndo mantém a mesma opinidao com o passar dos anos, mostrando capacidade critica face a
oferta pedagdgica.

d. Planos curriculares
Andlise idéntica a da eficiéncia do ensino.

e. Recursos didaticos
Andlise idéntica a da eficiéncia do ensino.

f. Competéncias transversais
Sendo os cursos da Escola Naval desenhados para que os seus graduados ocupem de imediato

posi¢cOes de execucdo e chefia, a importancia das competéncias transversais vai subindo conforme
o curso de aproxima do final.
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llustragao 23
Evolugdo da satisfacdo com as competéncias transversais ao longo da formagao.

Da ilustracdo 23 pode retirar-se que a cada ano de entrada corresponde um determinado nivel de
exigéncia relativamente as competéncias transversais, sendo comum a todos uma ligeira subida do
22 para o 32 ano de curso. Em relacdo ao curso atualmente no 22 ano, pode ser necessario algum
trabalho de proximidade para compreender se a variacdo se deve aos métodos pedagdgicos ou a
algum fator externo nao identificado.

7. EVOLUCAO DE DOCENTE OU UNIDADE CURRICULAR
a. Identificacdo de docente ou unidade curricular
Para encontrar uma unidade curricular clicar em “Selecionar docente/UC — Selecionar unidade
curricular”, selecionar, em uma listagem idéntica a ilustracdo 24, a unidade curricular pretendida e
clicar “OK”.

r -
u Selecionar unidade curricular @_IéJ

Selecione uma unidade curricular:

Introd. & Logistica e Adm. Financeira
Introducdo & Gestio

Intreducéo & Programacéo
Introducio as Maguinas Martimas
Introducdo as Operacoes Navais
Logistica Naval

&

Ei

=

o

.2 2 B
|.m

Mecdnica Aplicada

Mecénica Fisica

Mecdnica dos Fluidos

Mecdnica dos Solidos

Meteorologia
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llustracdo 24
Listagem das unidades curriculares

Pdgina 19 de 22




Escola Naval Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

O circulo que representa a unidade curricular escolhida, na respetiva caixa de bigodes, sera
substituido por um losango conforme o exemplo que se encontra na llustragao 25 (caixa de bigodes

o
do 12 ano).
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llustragao 25
Exemplo de unidade curricular marcada. Losango na primeira caixa de bigodes (12ano) identifica a
unidade curricular selecionada (Marinharia I)

E possivel identificar uma unidade curricular em qualquer uma das vertentes que esta aplicagdo
permite analisar. Para identificar um docente deve clicar em “Selecionar docente/UC”, a
semelhanca do exemplo anterior, e clicar em “Selecionar docente”. E possivel identificar um
docente em todas as vertentes excepto as vertentes de avaliacdo e de justificacdo de ECTS's.

b. Verificar evolugdo de unidade curricular

Nos histdricos, por ciclo de estudos ou por departamento, é possivel observar a evolucdo de uma
unidade curricular. Para obter a evolugao, neste caso das avaliagdes, de uma unidade curricular
deve clicar em “Selecionar docente/UC — Verificar evolugdo da unidade curricular”, selecionar na
lista a unidade curricular pretendida e clicar em “OK”. O resultado é um grafico que isola as
avaliagdes da unidade curricular pretendida nos ultimos quatro anos letivos, como é possivel
observar o exemplo na llustracdo 26, para Analise Matematica II. A semelhanga da identificagdo de
docente ou unidade curricular, exemplificado na alinea anterior, é possivel verificar a evolucdo de
uma unidade curricular em todas as vertentes de avaliagcdo, neste caso todas as vertentes dos
histdricos por ciclo de estudos ou por departamento de ensino.
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llustragao 26
Evolugdo das avaliag6es de Analise Matematica Il

c. Verificar evolucdo de docente

Nas vertentes eficiéncia do ensino, planos curriculares, recursos didacticos e competéncias
transversais para além de ser possivel verificar a evolugdo de uma unidade curricular, é também
possivel verificar a evolugdo de um docente (em “Verificar a evolucdo de docente”). O resultado é
exemplificado na llustragdo 27, que mostra um docente que leccionou quatro unidades curriculares
entre os anos letivos 2011/2012 e 2014/2015.
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llustragao 27
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Evolugao da eficiéncia de ensino de um docente ao longo de 4 anos letivos.
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Com esta andlise é possivel verificar que um determinado curso, ao ter Analise Matematica | com
este docente no 12 semestre, tem tendéncia a seguir um padrdao descendente quando volta a ter
aulas com o mesmo docente no 22 semestre (Andlise Matematica Il) e no 22 ano (Analise
Matematica Ill).

Esta analise pode significar que os alunos avaliam pior o docente consoante a dificuldade da
matéria aumenta ou que o docente tem uma pior eficiéncia em matérias mais complexas.

Gabinete de qualidade e avaliacdo
08 de novembro de 2016
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