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CAPITULO 1
INTRODUCAO

101. A ESCOLA NAVAL

Em 1779 foi criada em Lisboa e na dependéncia da Secretaria da Marinha a ACADEMIA REAL
DA MARINHA, instituicdo de ensino tedrico que se destinou a preparar os oficiais da Marinha
de Guerra, da Marinha Mercante e os Engenheiros do Exército. Esta Academia funcionou até
1837, dando lugar a Escola Politécnica de Lisboa e, posteriormente, a atual Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa.

Em 1782 foi criada a ACADEMIA REAL DOS GUARDAS MARINHAS, instituicdo que, recebendo
os alunos da Academia Real da Marinha por mérito excecional escolar ou, directamente, por
"mérito" de nobreza, se destinou a formar os oficiais da Marinha Real. A Academia foi
instalada no Terreiro do Paco (Sala do Risco) e apadrinhada pela Rainha D. Maria .

Em 1807, devido a invasao francesa, a Academia Real dos Guardas Marinhas embarcou para o
Brasil, juntamente com o Rei, a Corte e o Governo de Portugal. Instalada no Rio de Janeiro, ali
funcionou de 1808 a 1822. Apds a declaracdo de independéncia do Brasil, a Academia dividiu-
se em duas, a Portuguesa e a Brasileira, de acordo com as op¢des de nacionalidade entdo
tomadas. A Academia Real Portuguesa regressou a Lisboa, onde reiniciou o seu funcionamento
em 1825. A Academia Real Brasileira deu origem a ESCOLA NAVAL do Brasil.

Em 1845, a Academia Real dos Guardas-Marinhas passou a designar-se por ESCOLA NAVAL por
Decreto Real de D. Maria Il, passando a formar igualmente os oficiais da Marinha Mercante. A
sua sede continuou no Terreiro do Pago até 1936, data em que, por virtude de um incéndio na
Sala do Risco, a Escola ocupou as instalacGes para esse efeito construidas no Alfeite, onde se
mantém.

Figura 1.1. Escola Naval

Em primeiro plano, as atuais instalagdes da Escola Naval, a funcionar no perimetro da
Base Naval de Lisboa desde 1936, com acesso privilegiado ao mar e a Esquadra.
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102.

Entretanto, em 1903, o ensino dos oficiais da Marinha Mercante foi separado e retirado da
Escola Naval, tendo-se criado a Escola NAautica, posteriormente designada Escola Nautica
Infante D. Henrique.

Com a publicacdo do Decreto-Lei n2 48/86, de 13 de Marco, que criou os Estabelecimentos
Militares de Ensino Superior, (EMES), os cursos da Escola Naval (EN) foram reformulados de
acordo com a organizacao e requisitos da lei geral do ensino universitario, passando a conferir
o grau de licenciatura. Posteriormente, a coberto do Decreto-Lei n? 27/2010 de 31 de Marco, é
aprovado o Estatuto dos Estabelecimentos de Ensino Superior Militar, entre os quais se inclui a
Escola Naval, acolhendo o principio do sistema binario na organizacdao do ensino superior
militar, contemplando os ensinos politécnico e universitario.

De acordo com a Lei Orgénica de Marinha (LOMAR) publicada em Decreto-Lei 185/2014 de 29
de dezembro, a EN é um érgdo de base da Marinha, regulado por legislagdo prépria, que tem
como missdao formar os oficiais da Marinha, habilitando-os ao exercicio das fungdes que
estatutariamente lhes sdo cometidas, sendo comandada por um oficial com o posto de contra-
almirante, na direta dependéncia do Almirante Chefe do Estado-maior da Armada (ALM
CEMA). O Regulamento da Escola Naval (REN), aprovado e publicado pela Portaria do Ministro
da Defesa Nacional n.2 21/2014 de 31 de janeiro, em conformidade com o novo ordenamento
juridico do ensino superior publico militar, define entre outras matérias, as normas relativas a
missdo e organizacao do ensino, e composicdo, competéncias e funcionamento dos 6rgaos que
constituem a estrutura organica da EN.

A orientacdo estratégia da Escola Naval é derivada da Diretiva de Planeamento da Marinha
(DPM), a qual cobre o mandato do ALM CEMA, estando atualmente em vigor a DPM2014, de
09 de junho.

AMBITO DO MANUAL DA QUALIDADE

As leis nacionais do ensino superior determinam os padrées para a qualidade dos
Estabelecimentos do Ensino Superior, estabelecendo que estes deverdo dispor de uma politica
e procedimentos para a garantia da qualidade, designadamente dos seus programas e graus.
Para esse efeito, deverdo desenvolver e implementar uma estratégia para a melhoria continua
da qualidade, além de que a estratégia, politica e procedimentos referidos deverdo ter um
estatuto formal, estar publicamente disponiveis e prever um papel relevante para os
estudantes e demais parceiros.

Nas orientagdes da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), associadas
aos padrbes europeus, é recomendado que a declaracdo de politica institucional para a
qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional, os padrdes e a organizagdo do
sistema de garantia da qualidade, as responsabilidades de unidades orgéanicas e de pessoas na
garantia da qualidade, incluindo os estudantes, e as formas de implementag¢do, monitorizacdo
e revisdo da politica para a qualidade.

Neste ambito, a EN devera ter a capacidade de definir procedimentos sistematicos para a
aprovacdo dos seus ciclos de estudos, integrando os estudantes e a colaboragdo do centro de
investigacdo, aferir a competéncia do pessoal docente no desempenho das suas fungoes,
verificar a disponibilidade e adequacdo dos recursos didaticos e utilizar toda a informacdo
recolhida para a melhoria constante dos ciclos de estudos ministrados.
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As normas e procedimentos ligados a qualidade da EN sdo detalhados no presente manual,

englobando todas as vertentes nucleares da EN enquanto Estabelecimento de Ensino Superior
Publico Militar.

103. REFERENCIAS

O presente manual observa as recomendacgGes, disposicdes e definicGes constantes nas
publicacdes a seguir listadas:

a.

Principios reguladores de instrumentos para a criacdo do espaco europeu de ensino
superior, Decreto-Lei 42/2005 de 22 de fevereiro;

Estatuto dos Estabelecimentos de Ensino Superior Publico Militar (EEESPM), com a ultima
alteracdo e republicacio pelo Decreto-Lei 27/2010 de 31 de margo;

Adaptacdo do Ensino Superior Militar ao regime juridico do Ensino Superior Publico,
Decreto-Lei 37/2008 de 5 de marco, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 27/2010 de
10 de margo;

Regime Juridico dos Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior (GADES), Decreto-
Lei 74/2006 de 24 de margo, com a Ultima alteragdo e republicacdo pelo Decreto-Lei
115/2013 de 7 de agosto;

Estatuto da Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES), Decreto-Lei
369/2007 de 5 de novembro;

Regime Juridico da Avalia¢do do Ensino Superior (RJAES), Lei 38/2007 de 18 de agosto;

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), Lei 62/2007 de 10 de
setembro;

Estatuto da Carreira Docente Universitaria, com a Ultima alteracdo e republicagao pelo
Decreto-Lei 205/2009 de 31 de agosto;

Regime Juridico da Promogdo da Segurancga e Saude no Trabalho, Lei 102/2009 de 10 de
setembro;

Lei Organica de Marinha (LOMAR), Decreto-Lei 185/2014 de 29 de dezembro;

Estatuto dos Militares das Forcas Armadas (EMFAR), Decreto-Lei 236/99 de 25 de junho,
com nova redacgdo aprovada em Conselho de Ministros de 02 de abril de 2015;

Manual para o processo de auditoria, Auditoria dos sistemas internos de garantia da
gualidade nas instituicGes de ensino superior, A3ES, V1.1, janeiro 2013;

Regulamento da Escola Naval (REN), Portaria MDN 21/2014 de 31 de janeiro;

Diretiva Setorial da Escola Naval 2015 (DSEN2015), homologada em 23 de fevereiro de
201;

Diretiva de Planeamento da Marinha 2014 (DPM2014), publicada em 09 de junho de
2014.

104. ESTRUTURA DO MANUAL DA QUALIDADE

O presente manual aborda e desenvolve os seguintes aspetos:

a.

Politica para a qualidade, a partir da Diretiva Setorial da EN (DSEN);
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b. Estruturas e oferta formativa;
c. Aorganizacdo e objetivos do Sistema Integrado de Gestdo de Qualidade da EN (SIGQEN);
d. Referenciais e padrdes para a garantia continua da qualidade;

Operacionalizacdo do SIGQEN;
f. O Plano da Qualidade.

105. REVISAO DO MANUAL DA QUALIDADE

As alteracGes sdo introduzidas e registadas no manual, apds aprovacdo pelo Comandante da
EN, sendo que, sempre que a natureza e extensdo das modificacdes justifique ou torne o
Manual da Qualidade desajustado, este é revisto, sendo aprovada pelo comandante da EN
uma nova versao.

106. DISTRIBUICAO DO MANUAL

O presente manual estara disponivel para consulta on-line no Portal da EN e serd divulgado a
toda a comunidade interna, em formato n3o editavel.

Existe apenas uma versdo editdvel do manual em formato eletrdnico. O Gabinete de Qualidade
e Avaliagdo (GQA), tem a seu cargo a sua constante atualizagdo, publicacdo eletrdnica e
arquivo. As versoes antigas sao mantidas em arquivo eletrénico.

A distribuicdo externa sera efetuada de acordo com a Relacdo de Detentores da Publicacao,
estando disponivel para consulta e descarga para o exterior, através da pagina oficial da EN.
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CAPITULO 2

POLITICA INSTITUCIONAL PARA A QUALIDADE

201. MISSAQ, ESPECIFICIDADES E ATRIBUICOES

a. A EN tem como missdao formar os oficiais da Marinha, habilitando-os ao exercicio das

fungdes que estatutariamente lhes sdo cometidas, conferir as competéncias adequadas

ao cumprimento das missées da Marinha e promover o desenvolvimento individual para o
exercicio das fun¢des de comando, direcao e chefia.

b. De acordo com os EEESPM e o REN, o ensino na EN tem as seguintes especificidades:

(1)

(2)

(3)

(4)

Garantir uma formacao cientifica de base e indole técnica e tecnoldgica, destinada a
satisfazer as qualificacbes profissionais indispensaveis ao desempenho de func¢des
técnicas no ambito de cada uma das especialidades;

Preparacdo de quadros altamente qualificados com competéncias e capacidade para
comandar em situagdes de risco e incerteza tipicas do combate armado, em resposta
as exigéncias da seguranca e da defesa nacional;

Uma formacdo comportamental consubstanciada numa sdlida educacdo militar,
moral e civica tendo em vista desenvolver nos alunos qualidades de comando,
direcdo e chefia inerentes a condicao militar;

Preparacdo fisica e de adestramento militar, visando conferir aos alunos o
desembaraco fisico e o treino imprescindiveis ao cumprimento das suas missdes.

c. Ainda de acordo com os mesmos Estatutos e Regulamento, a EN tem as seguintes

atribuigdes:

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

(7)

(8)

A realizacdo de ciclos de estudos visando a atribuicdo de graus académicos, bem
como de outros cursos poés-secundarios, de cursos de formacdo pods-graduada e
outros, nos termos da lei, nomeadamente em areas de interesse para a seguranga e
defesa nacional;

A criacdo do ambiente educativo apropriado as suas finalidades;

A realizagdo de investigacdo e o apoio e participacdo em instituigcdes cientificas;
A transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico;

A prestacdo de servigos a comunidade e de apoio ao desenvolvimento;

A cooperagdo e o intercambio cultural, cientifico e técnico com instituigdes
congéneres, nacionais e estrangeiras;

A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperacdo internacional e para a
aproximagdo entre os povos, com especial destaque para os paises de lingua
portuguesa e 0s paises europeus;

A produgao e difusdo do conhecimento e da cultura.

202. VISAO, TEMAS ESTRATEGICOS E ORIENTACAO ESTRATEGICA

A Escola Naval, procura constantemente afirmar-se como estabelecimento universitario de

exceléncia, reconhecido pela qualidade do seu ensino, pela inovacdo da sua producgdo

cientifica e pelo rigor organizacional.

NAO CLASSIFICADO 2.1 ORIGINAL



NAO CLASSIFICADO MAESCOLNAYV 1002

A orientacdo estratégica para a EN encontra-se publicada na DSEN, revista periodicamente, a
qual decorre da DPM, que contém a visdao do Almirante Chefe do Estado-maior da Armada
(ALM CEMA) para o seu mandato. Na DSEN sao definidos, ou afirmados, a missao, valores e
visdo do Comandante da EN, analisada a envolvente, estabelecido um mapa da estratégia e
tracados objetivos setoriais, linhas de acdo, indicadores e metas para um determinado
periodo, coincidente com a duragao do mandato do atual ALM CEMA. O mapa da estratégia
reflete as prioridades estratégicas e valores definidos superiormente, agrupando as
orientagdes estratégicas dai decorrentes em quatros patamares, relacionados com a visdo
vertida na DPM.

Apds o desenho do mapa da estratégia, sdo definidas linhas de acdo, com a finalidade de
orientar o caminho a percorrer para atingir as orientacdes estratégicas. De modo a ser
conseguida uma continua monitorizacdo do estado de implementagdo da DSEN, foram
deduzidos indicadores para cada uma das orientacdes estratégicas, periodicidade de
monitorizagdo e gestor ou responsavel pelo seu levantamento.

a. Visao
A visdo do Comandante da EN, extraida da DSEN2015, traduz-se na seguinte expressao:
“Escola de mar, reconhecida como instituicdo universitdria de referéncia pela qualidade
do seu ensino e rigor organizacional, constituida por pessoas motivadas e qualificadas,

que alia tradicdo e valores a modernidade, sendo parceira indispensavel na investigacao e
no ensino pds graduado em areas relacionadas com o mar”.

b. Temas estratégicos

Os seguintes trés temas estratégicos foram extraidos da DSEN2015 e definidos para o
periodo coberto pela atual DPM2014:

(1) “Especificidade da EN - é uma preocupagdo constante a melhoria continua da
gualidade dos oficiais que a EN forma, respondendo de forma dinamica as
necessidades da esquadra, preparando os oficiais como homens de mar, habilitados
com conhecimentos académicos e militar navais robustos e competéncias
consolidadas, e com os valores, atitudes e comportamentos que nos caracterizam.”

(2) “Qualidade e credibilidade do ensino — A EN integra o Ensino Superior Publico pelo
que é fundamental garantir os requisitos em termos de corpo docente prdprio,
academicamente qualificado e especializado nas areas de formagdo nucleares, bem
como garantir que os processos académicos satisfazem os requisitos do Ensino
Superior Universitario.”

(3) “I1&D relevante para a Marinha e EN — Importa prosseguir com o esfor¢o de
desenvolvimento de trabalho cientifico relevante nas areas de interesse para a
Marinha, salvaguardando a identidade prépria e satisfazendo os requisitos de
produgdo cientifica e investiga¢do e desenvolvimento.”

c. Orientacdo estratégica e Linhas de acdo

A fig. 2.1 abaixo resume o mapa da estratégia, destacando que o ensino da EN pretende
garantir em simultaneo o respeito do normativo juridico e a satisfagdo da Marinha.

NAO CLASSIFICADO 2.2 ORIGINAL
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Formar oficiais
(estatuto)
Com qualidade

(visdo)
|
| |
Paraa Marinha
) ’ Grau de mestre
com qualidade
. (estatuto)
(estatuto e visao)
*Definir objetivos a partir das necessidades da *Obter requisitos legais;
Marinha; *Desenhar ciclos respeitando os requisitos;
*Desenhar ciclos para atingir os objetivos; *Garantir a aquisicao de pessoal docente para
*Obter a satisfacao da Marinha e agentes respeitar os requisitos;
internos; *Garantir a existéncia de processos;
*Ajustar e medir eficacia das medidas. *Obter a acreditacao da A3ES.;.

Figura 2.1. Resumo da estratégia

Dos temas estratégicos decorre de imediato que a EN assume um importante
compromisso institucional com a qualidade do ensino, rigor (cumprimento de normas) e
utilidade (satisfacdo da Marinha), cuja implementacdo se consegue a partir dos seguintes
objetivos estratégicos (OE) e linhas de a¢do (LA), extraidos da DSEN 2015:

(1) “OE2 —Incutir nos alunos os valores e praticas da Esquadra.”
— LA1 - Avaliar continuamente a adequacdo do ensino as necessidades da
marinha, atendendo ao imperativo primeiro de corresponder ao que a Marinha
e, em particular, a esquadra espera da EN;
— LA4 — Consolidar o processo de melhoria continua da qualidade, do ensino, face
as exigéncias no ambito do ESPUM.
(2) “OE3 - Promover o Ensino pds graduado em matérias ligadas ao mar.”
— LA6 — Consolidar o processo de criagdo e gestdo de ciclos de estudo pds
graduados.
(3) “OES5 - Melhorar a estrutura organizacional e processos.”
—  LA8 - Melhorar os processos de funcionamento no ambito da melhoria continua
e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos;
(4) “OE6 — Garantir os requisitos do ESPUM.”
— LA11 - Garantir os requisitos minimos em termos de corpo docente préprio,
academicamente qualificado e especializado nas dreas de formacdo nucleares;
(5) “OE7 —Melhorar a eficiéncia na gestdo dos recursos.”
— LA4 - Consolidar o processo de melhoria continua da qualidade, do ensino, face
as exigéncias no ambito do ESPUM.
(6) “OES8 —Incrementar a valorizacdo das pessoas.”
— LA14 - Incrementar a consciencializacdo e participagdo nos processos da
qualidade aos diferentes niveis, designadamente da guarnicdo, promovendo o
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desenvolvimento das suas competéncias utilizando as possibilidades formativas
do sistema de formacgao da Marinha.

(7) “OE10 - Incrementar a disponibilidade de informacdo para a tomada de decisdo.”
— LA17 - Consolidar o Sistema Integrado da Qualidade na EN.

(8) “OE11 - Incrementar os recursos materiais e informacionais para o ensino.”
—  LA18 — adequar os laboratdrios da EN as necessidades do ensino e das linhas de
investigacdo definidas pelo CINAV;
— LA19 - Garantir os recursos técnico pedagdgicos para o ensino, investindo em
capacidades virtuais de apoio ao ensino e na disponibilizacdo de fontes
bibliogréficas atualizadas, internamente e online.

203. ORGAO DE CONTROLO DA QUALIDADE

a. Para a integracdo, numa unica plataforma, de toda a informagdo relevante para a
avaliagdo da qualidade, bem como para o desenvolvimento de ferramentas para apoio a
decisdo, a EN dispde de um Gabinete da Qualidade e Avaliagdo (GQA), com as seguintes
atribuicdes (REN, artigo 819):

(1) Apoiar o comando na definicdo dos indicadores a serem usados no controlo da
qualidade, cobrindo as seguintes vertentes:
* Ensino;
* Internacionalizacdo;
* Investigacdo desenvolvimento e inovagao;
* Colaboracdo interinstitucional e com a comunidade;
* Servicos de apoio;
* Gestdo do pessoal.
(2) Desenvolver um sistema de recolha de dados e obtengdo dos indicadores
guantitativos e qualitativos usados na melhoria continua da qualidade;

(3) Desenvolver e manter um sistema interno de garantia da qualidade, utilizando os
referenciais presentes no manual da A3ES (Auditoria dos Sistemas Internos de
Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior) adaptados sempre que
necessario, ao ensino superior militar.

b. O GQA é chefiado por um oficial superior ou por um docente civil, habilitado com o grau
de doutor ou mestre, nomeado e exonerado pelo comandante da EN. O GQA integra, em
permanéncia, para além do chefe de gabinete:

(1) Um adjunto para a qualidade;
(2) Um adjunto para indicadores qualitativos (Formado em Ciéncias Sociais);

(3) Um adjunto para indicadores quantitativos (Formado em Matematica).

c. 0O GQA coordena os trabalhos da Comissdo da Qualidade, que tem como tarefa assegurar
o0 acompanhamento do estado de implementacdo da politica da qualidade nas suas areas,
sendo constituida por representantes, nomeados pelo Comandante da EN, de cada uma
das seguintes areas:

* Ensino;

* Internacionalizacao;

* Investigacdo desenvolvimento e inovagao;

* Colaboracao interinstitucional e com a comunidade;
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e Servicos de apoio;
*  Politica de gestdo do pessoal.

O GQA coordena os trabalhos da Comissdo de Avaliacao Interna, que avalia a eficacia das
medidas tomadas para a melhoria continua da qualidade do ensino, sendo constituida por
representantes, nomeados pelo Comandante da EN, de:

* Docentes civis;

¢ Docentes militares;

» Discentes representativos de todos os ciclos de estudos;

O chefe do GQA é o representante do comando para os assuntos da qualidade,
acreditacdo e avaliagdo.

204. POLITICA DA QUALIDADE

A EN assume o compromisso de trabalhar continuamente com vista a formagao dos Oficiais

dos Quadros Permanentes da Marinha Portuguesa, garantindo a satisfacdo das necessidades

dos seus alunos, dos seus colaboradores internos e da Marinha Portuguesa. Este compromisso

materializa-se através da existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade, desenvolvido com

os seguintes objetivos:

a.

Assegurar e desenvolver um sistema de ensino com elevado nivel de qualidade e de
adequacao as necessidades da Marinha Portuguesa;

Promover o permanente envolvimento de todo o pessoal docente e ndo docente, com
vista a melhoria dos processos de comunicagao interna e externa e promover a existéncia
de rela¢gdes mutuamente benéficas com a comunidade;

Assegurar uma gestdo sustentada dos recursos humanos (docentes e ndo docentes),
através da promoc¢do do desenvolvimento das suas competéncias, conhecimento e
criatividade;

Promover a criacdo de valor junto dos alunos, assente na satisfagdo das suas necessidades
e expectativas;

Assegurar o cumprimento do normativo aplicavel e a melhoria da eficiéncia e eficacia do
sistema;

Assegurar um papel ativo na sociedade, através da promogao do conhecimento, da aposta
na criatividade e na investigacao e desenvolvimento.

205. PRINCIPIOS DA QUALIDADE

A EN adota, como base de estruturagao da sua orienta¢do para a qualidade do ensino, os

principios de gestdo da qualidade no sentido de procurar oferecer, de forma continuada,

um servico educativo de exceléncia, que va ao encontro das necessidades de todas as

partes interessadas. Neste sentido, a EN orienta a sua atividade com base nos seguintes

principios:

(1) Abordagem por processos: a EN identifica em que medida os seus processos
operacionais contribuem para a criacao de valor junto dos seus alunos, garantindo a

NAO CLASSIFICADO 2.5 ORIGINAL



NAO CLASSIFICADO MAESCOLNAYV 1002

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

compreensdo da interacdo destes processos, no sentido de alcangcar o maximo de
eficiéncia para a organizagao;

Focalizagdo no cliente: ao identificar e compreender quais sdo as suas competéncias
centrais e tendo por base a missdao que lhe esta atribuida, a EN aposta no
desenvolvimento de tecnologia, competéncias, conhecimento e de uma cultura
organizativa, enquanto instituicdo de ensino superior, garantindo a continua
adaptacdo as alteracdes do meio em que se encontra, no sentido de manter o
elevado nivel de resposta as necessidades do seu cliente final, a Marinha, e de todas
as partes interessadas;

Abordagem da gestdo como um sistema: a EN procura garantir a otimiza¢do total das
suas actividades, através do cumprimento dos objetivos estratégicos da organizagao
com elevados niveis de eficiéncia e eficacia;

Lideranca: a gestdo de topo da EN estabelece a sua visdao, define as praticas que
melhor operacionalizam essa visdo e orienta a instituicdo no sentido de responder,
de forma pronta, a quaisquer alteragcGes que ocorram no meio envolvente a EN;

Tomada de decisdo baseada em factos: a EN assegura, através de metodologias de
anadlise de dados e de informacdo considerada relevante, um processo de tomada de
decisdo sustentado e direcionado para os seus principais objetivos enquanto
instituicdo do ensino superior;

Relagdo mutuamente benéfica com a comunidade: a EN garante uma permanente
colaboragdo com os seus parceiros, sejam eles internos ou externos, com vista a
criacdo de valor junto de todas as partes interessadas, baseado na obtencdo de niveis
6timos de conhecimento, competéncias e criatividade;

Envolvimento das pessoas: as pessoas sao a base do funcionamento da EN enquanto
organizacdo, sendo, por isso, promovida a utilizacdo das suas competéncias,
conhecimento e criatividade em beneficio da organizacao;

Melhoria: a EN, ao promover a melhoria do processo de aprendizagem da instituicdo
e do processo de aprendizagem individual do aluno, garante o crescimento
sustentado, de uma forma inovadora e construtiva, afirmando a EN como instituicdo
de ensino de referéncia no contexto educativo nacional.

b. Adicionalmente, no sentido de conseguir um sucesso sustentado, a EN considera ainda os

seguintes principios:

(1)

(2)

Criacdo de valor junto dos alunos: a EN avalia a satisfagdo dos seus alunos no sentido
de verificar se a sua oferta estd a ir ao encontro das necessidades e das expectativas
dos seus alunos, o que é conseguido através da melhoria dos processos educativos
em vigor na instituicao de ensino;

Foco no valor social da instituicdo: ao apostar na compreensao de como alunos e
todas as partes interessadas encaram as componentes ética, de seguran¢a e de
conservacdao ambiental, a EN coloca o enfoque no crescimento sustentavel enquanto
instituicdo de ensino superior.
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CAPITULO 3
ESTRUTURA E OFERTA FORMATIVA DA ESCOLA NAVAL

301. ESTRUTURA FiSICA

A Escola Naval esta instalada no interior do perimetro da Base naval de Lisboa, situada em
Almada, Alfeite, com a disposicado visivel na figura 3.1.

./"‘I{\’\\
ESCOLA NAVAL f\::/!/) %
\_O g .
(1) Laboratorios ' a)
(2) Salasdeaulas \\ P //5)
(3)  Simuladores KL
(4) Desporto L
(5) Biblioteca
(6) Museu
(7) Gabinetes
(8)  Auditérios
(9) Refeicoes
(10) Alojamentos alunos :
(11) Salasdereunido ] B
(12) Lazer '!:I' (5)(10)(11)(12) |:|
(9)

| e 11(12) L

@) : {1}{2]'{7]' ~ | (ZTI0)TL) 3
OCm T )|
(8)
D)) 7)E)L (o)l
| .()()()()()( )1_._,
O

Figura 3.1. Planta da Escola Naval
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a. Meios préprios:

29 Salas de aulas equipadas com sistema de proje¢do e computador, com uma area
total de 2130 m2 e capacidade para 963 alunos;

Laboratérios de arquitetura naval, mdquinas térmicas, mecanica de fluidos,
transmissdo de calor, hidraulica, materiais, refrigeracao, ar condicionado, micro-ondas,
eletrdnica, sistemas digitais e maquinas elétricas;

Simulador de navegacao com 4 pontes;

Ginasio, campo de futebol de 11, pista de atletismo, pista de destreza, tanque de
remos;

Biblioteca, museu escolar, trés auditérios com 600, 90 lugares e 40 lugares, cinco salas
de reunides de 42, 20, 14, 14 e 12 lugares, refeitorios para 700 lugares, 59
embarcacgdes de vela e remos;

Alojamento e salas de estudo para 400 alunos;

Dois navios de treino de mar.

b. Meios da Marinha, normalmente afetos ao uso dos alunos da EN.

Simulador de treino de decisdo tatica, com 12 centros de operagdes;
Simulador de navegacao com 3 pontes;
Campo de futebol de 11, pista de atletismo, ginasio e duas piscinas;

Unidades navais com caracteristicas oceanicas para embarque.

302. ESTRUTURA ORGANICA

a. Pessoal

A lotacdo da Escola Naval totaliza 281 funciondrios, entre pessoal docente e ndo docente.

O corpo docente, maioritariamente militar com a habilitagdo adequada, garante um

continuo entrosamento com o cliente final, a Marinha.

b. Organograma

A EN funciona na direta dependéncia do ALM CEMA, tem a estrutura apresentada na

figura 3.2., compreendendo os seguintes 6rgaos:

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

Comando

Orgios de Conselho;

Direcdo de Ensino (DE);

Corpo de Alunos;

Centro de Investigacdo Naval (CINAV);
Orgaos de Apoio;

Gabinetes de apoio do Comandante;
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Comando I
—

' \'4 v  A— 5 % 4
Conselho Conselho Conselho C(?nsglho Qualidade Relacdes Rf’|a_¢695
Pedagogico Disciplinar Cientifico Técnico- e avaliacdo internacionais publicase
cientifico divulgacdo

_Orgdos de Conselho

. Gabinetes de apoio do Comandante

()

Corpo de Alunos

l Direcdo de Ensino I Centro de Orgios de
Investigacao apoio
Naval

Comandante do Corpo de Alunos;
Companhiasde alunos;
Gabinetes de aplicacdo, de
psicologia, de atividades circum-

escolares;

Servigo de internato;

Secretaria do Corpo

Departamentos e servicos de
apoio;

Companhia de equipagem;
Secretaria.

6etor de ensino; \

Secretério escolar;
Departamento de estudos pés
graduados, de ensino
universitdrio e de ensino
politécnico;

Gabinetes de estudos e de

de Alunos.

c. Fungdes

(1)

planeamento e coordenacgao do
ensino;

Coordenadores dos ciclos de
estudos;

Diretores de curso;

Secretaria escolar;
&ervicos de apoio escolar.

J

Figura 3.2. Organograma da Escola Naval, de acordo com o seu Regulamento

da Estrutura Organica

Comando: o comando é constituido pelo Comandante, o 22 Comandante e Apoio ao

comando.

(a)

(b)

(c)

O Comandante da EN é um Contra-almirante, nomeado e exonerado pelo
membro do Governo responsavel pela drea da Defesa nacional, sob proposta do
ALM CEMA. O Comandante dirige as atividades da EN e responde pelo
cumprimento da respetiva missdo, com as competéncias previstas no artigo 122
do REN:

O 29 Comandante da EN é um Capitdo-de-mar-e-guerra da classe de Marinha,
nomeado e exonerado pelo ALM CEMA. O 292 Comandante coadjuva o
Comandante em todos os atos de servigo, substitui-o nas suas auséncias e
impedimentos e exerce as competéncias previstas na lei, nos estatutos e no
REN, assim como as que lhe forem delegadas pelo Comandante. Ao 29
Comandante competem em especial as competéncias previstas no artigo 142 do
REN;

O Apoio ao comando é constituido por um Ajudante de ordens e um Adjunto do
comando. As competéncias do Adjunto do comando estdo previstas no artigo
162 do REN.

(2) Orgaos de Conselho:

(a)

(b)

NAO CLASSIFICADO

Conselho Cientifico: O Conselho Cientifico é o 6rgao competente para dar
parecer sobre os assuntos relacionados com a orientacdo cientifica e técnica do
ensino na EN, com as normas, composi¢cdo e competéncias previstas no REN;

Conselho Técnico-cientifico: O Conselho Técnico-cientifico é o o6rgado

competente para dar parecer sobre os assuntos relacionados com a orientacao
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

cientifica e técnica do ensino superior politécnico na EN, com as normas,
composicdo e competéncias previstas no REN;

(c) Conselho Pedagdgico: O Conselho Pedagogico é o 6rgdo competente para dar
parecer sobre os assuntos relacionados com a orientacdo pedagdgica, a
avaliacdo dos cursos e o rendimento escolar dos alunos, com as normas,
composicao e competéncias previstas no REN;

(d) Conselho Disciplinar: O Conselho Disciplinar é o 6rgdo competente para dar
parecer sobre assuntos de natureza disciplinar dos alunos, com as normas,
composicao e competéncias previstas no REN;

Direcdo de ensino: A Direcdo de ensino é composta pelo Diretor de ensino, o
Secretdrio Escolar, os departamentos de estudos pdés graduados, de ensino
universitdrio, e de ensino politécnico, o gabinete de estudos e o gabinete de
planeamento e coordenacao do ensino, os Coordenadores dos ciclos de estudos, os
Diretores de curso, a secretaria escolar e os servigos de apoio escolar.

O Diretor de ensino é um Capitdo-de-mar-e-guerra ou um docente civil, nomeado e
exonerado pelo ALM CEMA, habilitado com o grau de doutor, na dependéncia do
Comandante da EN, sendo o responsavel direto perante o Comandante pelo
planeamento, execucdo e controlo da educacao cientifica, técnica e cultural.

Corpo de Alunos: O Corpo de Alunos compreende o Comandante do Corpo de
Alunos, as Companhias de Alunos, os gabinetes de aplicacdo, de psicologia e de
atividades circum-escolares, o servico de internato e a secretaria do Corpo de Alunos.
O Comandante do Corpo de Alunos é um Capitdo-de-fragata, nomeado e exonerado
pelo ALM CEMA, mediante proposta do Comandante da EN, sendo diretamente
responsdvel pelo enquadramento militar e administrativo dos alunos, o
planeamento, a programacdo, a execucdo e o controlo da formagdo militar,
comportamental e fisica e das atividades militares, em coordenac¢do com a formacao
académica, cientifica e técnica.

Centro de Investigacdo Naval (CINAV): O CINAV tem por missdo coordenar e
supervisionar as atividades de investigacdo, desenvolvimento e inova¢do da Marinha,
sem prejuizo das competéncias do Instituto Hidrografico.

O Diretor do CINAV é um docente ou investigador, habilitado com o grau académico
de doutor, nomeado e exonerado pelo ALM CEMA, mediante proposta do
Comandante da EN.

Orgdos de apoio: sdo 6rgdos de apoio os departamentos e servicos de apoio, a
Companhia de equipagem e a secretaria central. Aos érgdos de apoio compete
assegurar o normal funcionamento das atividades de caracter logistico e
administrativo da EN, garantindo a eficiéncia dos servigos préprios e a prontiddo dos
recursos disponiveis.

Gabinete da Qualidade e Avaliagdo: tem como atribuicdes desenvolver e manter
sistemas de avalia¢cdo, de qualidade e valor, integrando todos os 6rgaos da EN.
Gabinete de Rela¢des Publicas e Divulgacdo: Responsavel pela publicagcdo periddica
de informacgdo atualizada, imparcial e objetiva acerca dos graus, cursos e diplomas
oferecidos, bem como da restante atividade desenvolvida. Define processos para
promover, avaliar e melhorar a colaboragdo interinstitucional e com a comunidade.

NAO CLASSIFICADO 3.4 ORIGINAL



NAO CLASSIFICADO MAESCOLNAYV 1002

(9)

Gabinete de Relagbes Internacionais: Responsavel pela analise e a conducgdo das
acdes de cooperacdo pedagdgica, técnica e militar com outros paises, de acordo com
as orientagdes superiores.

303. OFERTA FORMATIVA DE NIVEL SUPERIOR

a. Deingresso na classe de oficial

A EN organiza-se num sistema binario oferecendo graus de nivel universitario e

politécnico.

(1)

(2)

Universitario: grau de mestre através de ciclos de estudo de mestrado integrado em
Ciéncias Militares Navais nas especialidades de Marinha, Administracdo Naval,
Fuzileiros, Engenharia Naval ramo de Armas e Eletrdnica e ramo de Mecanica;

Politécnico: grau de licenciado através de ciclos de estudo de 19 ciclo em Tecnologias
Militares Navais ramos de Contabilidade, Administracdo e Secretariado, Armas e
Eletronica, Mecanica, Fuzileiros, Informatica, Mergulhadores, Hidrografia e
Comunicagdes.

b. De interesse para a Marinha e Defesa

No ambito da formacdo pds-graduada, a EN oferece cursos de 22 ciclo, com grau de

mestre, em Histéria Maritima, Histdria Militar, Medicina Hiperbarica e Subaquatica,

Segurancga da Informacdo e Direito no Ciberespaco, Navegacdo e geomadtica e Engenharia

hidrografica.
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CAPITULO 4
ORGANIZACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE DA ESCOLA NAVAL

401. AMBITO E OBJETIVOS

O SIGQEN tem duas vertentes que se correlacionam, uma relacionada com a producdo e
analise de indicadores, inserida na preocupacdao com a melhoria continua da qualidade e a
outra com a implementac¢do de normas de funcionamento orientadas para a qualidade.

Na vertente de melhoria continua, sdo observadas as orientacdes estratégicas do
comando e obtidos indicadores que permitam o apoio a decisdo, recorrendo a ciclos de
avaliacdo interna e externa conforme esquematizado na fig. 4.1. (o ciclo externo,
alimentado por clientes e oficiais recém-graduados, observa o produto final, enquanto o
interno permite identificar fragilidades em varias dimensdes), e dados de produtividade e
atividade, recolhidos a nivel dos servigos.

COMANDO
Identifica UC, estagios e formagdes com
necessidade de melhoria

Identifica necessidades de investimento

ALUNO, avalia por UC COORDENADOR DE CICLO,
Eficiéncia do ensino avalia por ciclo

Plano curricular Relatorios de docéncia
Recursos didaticos Relatorios de avaliagao
Competéncias
ECTS

ALUNO, avalia

GABINETE DE QUALIDADE , avalia

Alimentagéo Sucesso escolar

S?u.de DOCENTE, avalia Eficacia das medidas anteriores
Higlene Desempenhos

Recursos~ Sucesso

Integragao o _

Adaptacdo Plano curricular

Preparagdo prévia

Conduta

CLIENTE

Oficiais Avalia pericias e

conhecimentos com
base nas necessidades

Figura 4.1. Ciclos de avaliagdo.

Em relagdo as normas de funcionamento, o seu estabelecimento permitird uniformizar e
orientar os diversos servicos de forma a otimizar o seu desempenho e produzir
indicadores de atividade e produtividade, os quais serdao depois usados pela vertente de
melhoria continua.

Qualquer uma das preocupagdes é aplicada em maior ou menor grau as vertentes
nucleares da EN, designadamente o Ensino e aprendizagem, a Investigacao e
desenvolvimento, a Oferta educativa e interagdo com a sociedade, os Servigos de apoio e
a Internacionalizagdo.
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b.

A estrutura organizativa do SIGQEN fundamenta-se num processo de avaliacdo
institucional complementada pelos seguintes elementos:

(1) Politica institucional da EN;
(2) Atribuicdo de responsabilidades aos diferentes érgaos da EN;

(3) Processos de monitorizagdo, controlo, reflexdo e posterior intervencdo, visando
melhoria continua e contemplando:

(a) Formas de participacdo de estudantes, pessoal docente e ndo docente,
investigadores, empregadores e oficiais recém-formados;

(b) Organizacdo e melhoria continua do sistema;
(c) Monitorizacao e revisdo da politica da qualidade.

(4) Referenciais e padrdes para a garantia da Qualidade, emanados pela A3ES.

402. REFERENCIAIS DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Transcrevendo o Manual de Apoio a Auditoria [A3ES, 2013], a qualidade do Ensino Superior
devera orientar-se de acordo com os seguintes referenciais:

a.

Definicdo da politica e objetivos da qualidade

A instituicdo deve consolidar a cultura da qualidade, apoiada numa politica e em objetivos
de qualidade formalmente definidos e publicamente disponiveis. Nesse sentido, a
instituicdo deve preparar, aprovar formalmente e publicitar documentacdo em que
exprime a politica institucional e os objetivos para a qualidade, devendo incluir:

(1) A estratégia institucional para a melhoria continua da qualidade e padrbes de
qualidade;

(2) A organizagdo do sistema de garantia da qualidade, com indicagdo das
responsabilidades dos diferentes érgaos e niveis de gestdo neste dominio;

(3) As formas de envolvimento dos estudantes e demais partes interessadas (internas e
externas) nos processos de garantia da qualidade;

(4) O modo de implementagdo, acompanhamento e revisdo da politica para a qualidade.

Garantia da qualidade da oferta formativa

A instituicdo deve dispor de mecanismos para a avaliacdo e renovacdo da sua oferta

formativa, desenvolvendo metodologias para a aprovagdo, acompanhamento e revisdo

periddica dos seus cursos e graus. A instituicdo deve promover, a este propdsito, a

definicdo de:

(1) Procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre os processos de
criacdo, de modificacdo, de suspensdo ou de extin¢cdo de cursos (conducentes ou ndo
a grau), com identificacdo dos dérgdos e partes interessadas, internas e externas,
envolvidas nesses processos;

(2) Procedimentos para a revisdo periddica regular dos cursos (com participagdo de
especialistas externos) e para assegurar a implementacdo das melhorias definidas a
partir do processo de revisao;

(3) Objetivos de aprendizagem explicitos para cada curso, os quais se encontram
publicamente disponiveis.
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c. Sistemas de recolha e andlise de informacédo

A instituicdo deve dispor de sistemas de recolha e andlise incluindo o feedback
proveniente de antigos alunos, empregadores e outros parceiros externos relevantes,
para servir de base a tomada de decisbes quanto a manutencdo, atualizacdo ou
renovacao da oferta formativa.

d. Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes

A instituicdo deve estar dotada de procedimentos que permitam promover e comprovar a
qualidade do ensino e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a
aprendizagem dos estudantes. Para a prossecucdo deste objetivo, a instituicdo deve:

(1) Dedicar uma atencdo meticulosa a conce¢do e conteldos de cada curso e do
respetivo curriculo, promovendo, nomeadamente, a definicdo explicita e detalhada
dos objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular do curso, bem como dos
conceitos nucleares a adquirir, dos materiais de trabalho disponiveis, das formas de
avaliacdo das aprendizagens e da programacao das atividades na lecionacdo da
unidade curricular, com uma particular atencdo ao esforco de trabalho do aluno;

(2) Definir as diretrizes e regulamentos respeitantes a organizacdo do ensino e aos
estudantes;

(3) Definir procedimentos para a selecdo e recrutamento de estudantes;

(4) Desenvolver mecanismos para promover o apoio social e acompanhamento
psicolégico dos estudantes, bem como ag¢les de integracdo e de promog¢do do
sucesso académico, e promover a avaliacao periddica destes mecanismos;

(5) Garantir que a avaliacdo dos estudantes é efetuada de acordo com critérios,
regulamentos e procedimentos previamente definidos e publicitados, e que sao
aplicados de forma consistente;

(6) Definir mecanismos para lidar com reclamacées e sugestdes;
(7) Promover atividades de investigacdo e inovacao para os estudantes;

(8) Definir procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os processos e resultados
do ensino e aprendizagem, garantindo o envolvimento de estudantes, docentes e
outras partes interessadas relevantes;

(9) Promover procedimentos para avaliar a integracdo e evolugdo profissional dos
graduados.
e. Investigacdo e desenvolvimento.

Investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel. A instituigdo deve
estar dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica,
tecnoldgica e artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua
missdo institucional. As politicas de investigacdo e desenvolvimento da instituicdo devem
abordar:

(1) Mecanismos de institucionalizacdo e gestdo da investigacao;

(2) Mecanismos de articulagdo entre o ensino e a investiga¢do, designadamente no que
se refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigacdo e inovagdo
desde os primeiros anos;

(3) Mecanismos de valorizacdo econdmica do conhecimento;
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(4) Procedimentos para a monitorizagdo, avaliagdo e melhoria dos recursos humanos e
materiais afetos a investigacdo e desenvolvimento, da produgdo cientifica,
tecnolégica e artistica, dos resultados da valorizacdo do conhecimento e dos
resultados da articulagdo entre o ensino e a investigacao.

f.  RelagGes com o exterior

A instituicdo deve estar dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a
colaboracdo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu
contributo para o desenvolvimento regional e nacional. No ambito das politicas de
interacdo com o exterior, a instituicdo deve dispor de procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de interface e acdo externa, designadamente
no que se refere:

(1) A colaboracio interinstitucional;

(2) A prestagdo de servigos ao exterior;

(3) Aacio cultural, desportiva e artistica no exterior;

(4) Aintegracdo em projetos e parcerias nacionais;

(5) Ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missdo
institucional;

(6) A captacido de receitas proprias através da atividade desenvolvida.

g. Recursos humanos

A instituicdo deve contar com mecanismos apropriados para assegurar que o
recrutamento, gestdao e formacdo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efetua
com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que possam cumprir com
eficacia as funcdes que lhes sdo préprias. Nesse sentido, a instituicdo deve:

(1) Dispor de procedimentos que lhe permitam a recolha e analise de informacao sobre
as necessidades de pessoal docente e de apoio (nomeadamente o perfil funcional e o
perfil de competéncias), de acordo com a sua politica de recursos humanos;

(2) Dispor de mecanismos, para a recolha e andlise de informagdo relativa as
competéncias e aos resultados da atuacdo do pessoal docente e pessoal ndo
docente, com vista a avaliagdo de desempenho, a formagdo, a promogdo e ao
reconhecimento do mérito, e dotar-se de procedimentos para regular e garantir os
correspondentes processos de tomada de decisdo, implementacdo e follow-up.

h. Recursos materiais e servigos

A instituicdo deve estar dotada de mecanismos que lhe permitam planear, gerir e
melhorar os servigos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das
aprendizagens dos estudantes e demais atividades cientifico-pedagdgicas:

(1) Com esta finalidade, a instituicdo deve dispor de mecanismos que permitem a
recolha e andlise de informacdo relativa a manutencdo, gestdo e adequacdo dos
recursos materiais e servigos, incluindo os servicos de apoio aos estudantes, e de
procedimentos para regular e garantir os correspondentes processos de tomada de
decisdo, implementacao e follow-up.

i. Sistemas de informacao

A instituicdo deve estar dotada com mecanismos que permitam garantir a recolha, analise
e utilizacdo dos resultados e de outra informagao relevante para a gestdo eficaz dos
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cursos e demais atividades. Neste ambito, a instituicdo deve:

(1) Dispor de mecanismos que permitam obter informacdo sobre as necessidades e
expectativas das diferentes partes interessadas em relacdo a qualidade das
formacgdes e servigos oferecidos;

(2) Contar com sistemas de recolha de informacgdo para o levantamento de resultados e
outros dados e indicadores relevantes, que incluam, nomeadamente:

(a) Progressdo dos estudantes e taxas de sucesso;
(b) Satisfacdo dos estudantes com os seus cursos;
(c) Eficacia dos docentes;
(d) Perfil da populagdo estudantil;
(e) Os recursos de aprendizagem disponiveis e os seus custos.
(3) Dispor de indicadores chave de desempenho adotados pela prépria instituicdo;

(4) Definir procedimentos para regular e garantir os processos de tomada de decisdo
relacionados com a utilizacdo dos resultados, bem como as estratégias de atuacao
para a melhoria dos processos e resultados;

(5) Dispor de formas de envolvimento das partes interessadas na afericdao, andlise e
melhoria dos resultados.
j.  Informacdo publica

A instituicdo deve estar dotada de mecanismos que permitam a publicacdo periddica de
informacdo atualizada, imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca
dos cursos, graus e diplomas oferecidos e das demais atividades que desenvolve. Para
este efeito, a instituicido deve estabelecer procedimentos para a prestacdo regular de
informacdo publica acerca de um conjunto pré-definido de dados e resultados.

k. Internacionalizacdo

A instituicdo deve estar dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas
atividades de cooperagao internacional. No ambito das suas politicas de
internacionalizagdo, a instituicdo deve definir procedimentos para promover, monitorizar,
avaliar e melhorar as atividades de indole internacional, designadamente as relativas:

(1) A participacdo/coordenac3o em atividades internacionais de educacdo e formacao;
(2) A participacdo/coordenacdo em projetos internacionais de investigacdo;

(3) A mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios.

403. PADROES E ORIENTACOES

Transcrevendo o Manual de Apoio A Auditoria [A3ES, 2013], a qualidade do Ensino Superior
deve orientar-se de acordo com os seguintes padrdes e orientagdes:

a. Politica e procedimentos para a garantia da qualidade
(1) Padrao
As instituicGes devem ter uma politica, e os procedimentos associados, para a
garantia da qualidade e padrdes dos cursos e graus que oferecem. Devem também
assumir explicitamente o compromisso do desenvolvimento de uma cultura que
reconheca a importancia da qualidade, e da garantia da qualidade, no seu trabalho.
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(2)

Com esse objetivo em vista, as instituicdes devem desenvolver e implementar uma
estratégia para a melhoria continua da qualidade. A estratégia, a politica e os
procedimentos devem ter um estatuto formal e estar publicamente disponiveis.
Devem, também, prever um papel para os estudantes e outras partes interessadas.

Orientagdes

As politicas e os procedimentos formais proporcionam um quadro de referéncia no
ambito do qual as instituicdes de ensino superior podem desenvolver e monitorizar a
eficacia dos seus sistemas de garantia da qualidade. Ajudam, igualmente, ao
estabelecimento de uma confianga publica na autonomia institucional. As politicas
contém as declara¢Oes de intencdo e os principais meios para a sua prossecucao. As
orientacbes podem dar informacdao mais detalhada sobre as formas de
implementa¢do da politica e fornecem um ponto de referéncia util para quem
necessite de conhecer os aspetos praticos para a execucao dos procedimentos. A
declaracao de politica deve incluir:

(a) Arelagdo entre o ensino e a investigagcdo na instituicdo;
(b) A estratégia da instituicdo para a qualidade e os padrdes de qualidade;
(c) A organizacdo do sistema de garantia da qualidade;

(d) As responsabilidades de departamentos, escolas e outras unidades
organizacionais e pessoas, em relacdo a garantia da qualidade;

(e) O envolvimento de estudantes na garantia da qualidade.

(f) As formas de implementacdo, monitorizacdo e revisdo da politica para a
qualidade.

A implementacdo do Espaco Europeu de Ensino Superior depende, de forma crucial,
do compromisso a todos os niveis de uma instituicdo para garantir que: todos os seus
cursos tém objetivos de aprendizagem claros e explicitos; o pessoal docente esta
preparado, motivado e capaz de promover um ensino e um apoio as aprendizagens
que auxilie os estudantes a atingir esses objetivos; existe um reconhecimento cabal,
atempado e tangivel do contributo dado pelos membros do corpo docente que se
salientem por uma especial exceléncia, pericia e dedicagdo particular. Todas as
instituicdes de ensino superior deverao aspirar a melhoria continua da educag¢do que
oferecem aos seus estudantes.

b. Aprovagdao, monitorizagao e revisdo periédica de cursos e graus

(1)

(2)

Padrao
As instituicdes devem dispor de mecanismos para a aprovacgao, revisao periddica e
monitorizagdo dos seus cursos e graus.

Orientagdes.

A confianga dos estudantes e de outras partes interessadas no ensino superior serd
mais facilmente estabelecida mediante atividades efetivas de garantia da qualidade
gue assegurem que os cursos sdao bem concebidos, regularmente monitorizados e
periodicamente revistos, garantindo assim a sua relevancia e valor permanentes. A
garantia da qualidade dos cursos e graus deve incluir:

(a) O desenvolvimento e publicacdo dos resultados esperados dos processos de
aprendizagem;

(b) Uma atengdo meticulosa ao curriculo e a conce¢do e conteudos do curso;
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C.

d.

(c) A disponibilidade de recursos de aprendizagem adequados;

(d) Procedimentos formais de aprovacdo de cursos por um drgao distinto do que é
responsavel pela lecionag¢do do curso;

(e) A monitorizagao do progresso e resultados dos estudantes;
(f) A revisdo periddica regular dos cursos (com participagdo de peritos externos);

(g) A obtencdo regular de feedback dos empregadores, representantes do mercado
de trabalho e outras organizagdes relevantes;

(h) A participagdo dos estudantes nas atividades de garantia da qualidade.

Avaliagdo dos estudantes

(1)

(2)

Padrao
Os estudantes devem ser avaliados com base em critérios, regulamentos e
procedimentos que sdo publicos e usados de forma consistente.

Orientag0es

A avaliagdo dos estudantes é um dos elementos mais importantes do ensino
superior. Os resultados da avaliacdo tém um efeito profundo nas futuras carreiras
dos estudantes. E, por conseguinte, importante que a avaliacdo seja sempre efetuada
de forma profissional e tome em consideracdo o conhecimento vasto que existe
sobre os processos de realizacdo de provas e exames. A avaliacdo fornece,
igualmente, uma informacao valiosa para as instituicGes acerca da eficacia do ensino
e do apoio aos estudantes. Os procedimentos de avaliacdo dos estudantes devem:

(a) Ser concebidos para medirem a consecucdo dos objetivos de aprendizagem
pretendidos e de outros objetivos do curso;

(b) Ser apropriados ao propésito, seja ele de diagndstico, formativo ou sumativo;
(c) Ter critérios de correcdo claros e publicos;

(d) Ser levados a cabo por pessoas que compreendam o papel da avaliagdo na
progressdo dos estudantes na aquisicdo dos saberes e aptidGes associados as
qualificagcGes pretendidas;

(e) Sempre que possivel, ndo depender apenas dos juizos formulados por um sé
examinador;

(f) Ter em consideracdo todas as consequéncias possiveis dos regulamentos de
exames;

(g) Ter regulamentos claros relativos a faltas, doenga e outras circunstancias
atenuantes;

(h) Assegurar que as avaliagbes sdo efetuadas com seguranca, de acordo com os
procedimentos definidos institucionalmente;

(i) Ser sujeitos a inspe¢des administrativas de verificagdo, para garantir precisao na
aplicacdo dos procedimentos. Adicionalmente, devera ser proporcionada aos
estudantes informacgado clara sobre a estratégia de avaliagdo a ser usada no seu
curso, sobre os métodos de exames e outros métodos de avaliagdo a que serdo
submetidos, sobre o que se espera deles e sobre os critérios que serdo aplicados
para a avaliacdo do seu desempenho.

Garantia da qualidade do pessoal docente

(1)

Padrao
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(2)

As instituices devem dispor de processos para se assegurarem de que o pessoal
envolvido no ensino dos estudantes é qualificado e competente para o fazer. Esses
processos devem ser tornados disponiveis a avaliadores externos e comentados nos
relatérios.

Orientagdes

Os docentes representam, para a maioria dos estudantes, o recurso de aprendizagem
mais importante. E fundamental que os docentes tenham um conhecimento e
compreensdo total do assunto que ensinam, tenham as aptidées e experiéncia
necessarias para transmitir eficazmente aos estudantes o seu conhecimento e
compreensao numa gama de contextos de ensino, e possam ter feedback sobre o seu
proprio desempenho. As instituicdes devem assegurar que os seus procedimentos
para o recrutamento e nomeacgao do pessoal incluem mecanismos de verificagao de
gue o novo pessoal tem pelo menos o nivel minimo de competéncia necessario.
Devem ser dadas oportunidades para que o pessoal docente desenvolva e amplie a
sua capacidade de ensino e os docentes deverdo ser encorajados a tirar partido das
suas capacidades. As instituicGes devem providenciar oportunidades para que
docentes com fraco desempenho possam melhorar as suas capacidades para um
nivel aceitavel e devem dispor de meios para os retirar das suas tarefas de ensino
caso continuem a ser ineficazes.

e. Recursos de aprendizagem e apoio aos estudantes

(1)

(2)

Padrao

As instituicdes devem assegurar que os recursos disponiveis para o apoio a
aprendizagem dos estudantes sdao adequados e apropriados para cada um dos cursos
oferecidos.

Orientagdes

Para além do pessoal docente, os estudantes dependem de uma gama de recursos
para apoiar a sua aprendizagem, que variam desde recursos fisicos, como sejam as
bibliotecas ou os meios de computa¢do, até apoio humano, na forma de tutores,
conselheiros e outras formas de aconselhamento. Os recursos de aprendizagem e
outros mecanismos de apoio devem ser facilmente acessiveis aos estudantes, ser
concebidos tendo as suas necessidades em mente, e responderem ao feedback dos
utentes dos servicos fornecidos. As instituicGes devem monitorizar, rever e melhorar,
por sistema, a eficacia dos servicos de apoio disponiveis para os seus estudantes.

f.  Sistemas de informacdo

(1)

(2)

Padrao

As instituicdes devem assegurar a recolha, andlise e uso de informacdo relevante
para a gestdo eficaz dos seus cursos e de outras atividades.

Orientagdes

O autoconhecimento institucional é o ponto de partida para uma garantia da
qualidade efetiva. E importante que as instituicdes disponham de meios para a
recolha e andlise de informacdo acerca das suas prdprias atividades. Sem isso, elas
nao saberdo o que funciona bem e o que necessita de atencdo, ou os resultados de
praticas inovadoras.
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404,

(3) Os sistemas de informacdo relativos a qualidade, adequados a cada instituicdo
individual, dependerdo, em certa medida, de circunstancias locais, mas serd de
esperar que incluam, pelo menos:

(a) A progressdo dos estudantes e taxas de sucesso;
(b) A satisfacdo dos estudantes com os seus cursos;
(c) A eficacia dos docentes;
(d) O perfil da populagao estudantil;
(e) Os recursos de aprendizagem disponiveis e os seus custos;
(f) Osindicadores chave de desempenho adotados pela prépria instituicdo.
(4) Ha também interesse em que as instituicGes se comparem, elas prdprias, com
organizagdes similares no, e para além do, Espaco Europeu de Ensino Superior, o que

Ihes permitira tornar o seu autoconhecimento mais abrangente e ter acesso a formas
possiveis de melhoria do seu desempenho.

g. Informacdo publica
(1) Padroes

As instituicdes devem publicar regularmente informacdo atualizada, imparcial e
objetiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos e graus que
oferecem.
(2) Orientagoes.

No desempenho da sua fungdo publica, as instituicdes de ensino superior tém a
responsabilidade de fornecer informacdo acerca dos cursos que oferecem, os
respetivos objetivos de aprendizagem e as qualificacdes que conferem, os
procedimentos de ensino, aprendizagem e avaliacdo usados, e as oportunidades de
aprendizagem proporcionadas aos estudantes. A informacdo publica poderd também
incluir as opinides e percursos profissionais dos seus graduados e o perfil da
populacdo estudantil. Esta informacdo deve ser precisa, imparcial, objetiva e
facilmente acessivel, e ndo deve ser utilizada exclusivamente como uma
oportunidade de marketing. A instituicdo deve verificar se cumpre as suas préprias
expectativas de imparcialidade e objetividade.

OPERACIONALIZACAQ DO SIGQEN

O Plano da Qualidade da EN integra as orientacbes do Comando, a estrutura organica da EN e
os referenciais e padrées do Ensino Superior.

A monitorizacdo da elaboracdo das respetivas acles inseridas no Plano da Qualidade, bem
como da medida de obten¢do dos resultados esperados, é da responsabilidade de 6rgaos
reconhecidos nos préprios planos e prevé o cumprimento de indicadores quantitativos, assim
como do grau de prosseguimento de produtos a alcancgar.

De acordo com os objetivos e acGes definidos no Plano da Qualidade, os servicos, através dos
orgdos ajustados e de acordo com metodologias devidamente institucionalizadas pelo GQA,
promovem uma analise dos resultados atingidos e o seu nivel de conexao com os objetivos e
metas previstos, com vista a preparacdo de um relatdrio anual de autoavaliacdo que resume
os resultados da reflexdo efetuada e perspetiva as corre¢Ges a serem realizadas, indicadas em
planos de melhoria e na eventual proposta de alteracdo de objetivos ou metas.
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O controlo da documentacdao em que assenta o SIGQEN garante que estes documentos sdo
continuamente atualizados face as modificagbes que ocorram no sistema e na organizagdo e
gue apenas se encontram disponiveis para utilizacdo na sua ultima versdo. O controlo incide
sobre documentos de origem interna e externa, abrangendo legislacdo aplicavel, orientacbes
especificas para instituicGes de ensino superior, documentacdo referente aos processos
identificados no ambito do SIGQEN, instru¢cdes de controlo das atividades desenvolvidas,
documentacdo referente a material pedagdgico e registos produzidos.

Figura 4.2. Estrutura documental do SIGQEN

A documentagdo do SIGQEN encontra-se estruturada em diversos niveis, constituindo-se o
Manual da Qualidade como o documento de topo da piramide documental em que esta patente
o0 compromisso da gestdo de topo da EN com promoc¢do da qualidade do ensino e com o
cumprimento dos compromissos assumidos na Politica da Qualidade e demais orientagdes
consideradas estratégicas para a organizagao.

Toda a documentacdo necessdria ao funcionamento do SIGQEN e correspondente forma de
elaboracgdo, aprovagao e previsdo encontra-se descrita na Instru¢do Permanente (IP) — “Controlo
e producdo de documentos e registos”.
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CAPITULO 5
PLANO DA QUALIDADE

501. ARTICULACAO DOS REFERENCIAIS DA QUALIDADE COM A ESTRUTURA ORGANICA

A cada 6rgdo da estrutura da EN sdo atribuidas responsabilidades para prossecucdo dos
referenciais de qualidade. Os documentos produzidos como resultado deste plano sdo
disponibilizados através do servidor da Escola Naval.

a. Comando

(1)

(2)

Responsabilidades

Definicdo da politica, objetivos da qualidade e estratégia institucional para a
melhoria continua da qualidade.

Padrdo e orientacdes

O Comando da EN define os objetivos, o modo de implementacdo e
acompanhamento para a melhoria continua da qualidade, assim como, a organizacao
de um sistema de garantia da qualidade, atribuindo responsabilidades aos diferentes
6rgaos, promovendo ainda formas de envolvimento dos estudantes nos processos de
garantia da qualidade,

Publica as ambigBes relativamente as vdrias vertentes da EN, as quais serdo usadas
para producdo do dashboard de Valor da EN, utilizando ferramentas do SIGQEN.

b. Diregdo Ensino (DE)

(1)

(2)

Responsabilidades

(a) Define a qualidade da oferta formativa;

(b) Define a qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes;
(c) Gere osrecursos humanos e materiais afetos a docéncia.

Padrdo e orientagdes

O Diretor de Ensino, é responsavel pelos procedimentos e critérios para organizar,
informar e decidir sobre os processos de criagao, alteragdo, suspensdo ou de
extingdo e revisdo periddica dos cursos, assim como sistemas de avaliagdo dos
alunos, docentes e do mercado de trabalho.

(a) Com a responsabilidade da qualidade da oferta formativa, o Diretor de Ensino:

i. Propde procedimentos e critérios para organizar, informar e decidir sobre
os processos de criagcdo, modificacdo, de suspensdo ou de extingdo de
cursos (com ou sem grau), com identificagdo dos oérgdos e partes
interessadas;

ii. Colabora com o GQA na definicdo do sistema de recolha e andlise de
informacdo, proveniente de empregadores, antigos alunos e outros, para
servir de base a tomada de decisdo quanto a manutencdo, atualizacdo ou
renovacgdo da oferta formativa;

iii. Propde procedimentos para a revisdo periddica dos cursos e para assegurar
a implementagdo das melhorias definidas a partir do processo de revisdo,
utilizando as ferramentas disponibilizadas pelo GQA,;
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Propde objetivos de aprendizagem e competéncias especificas para cada
curso, os quais se encontram publicamente disponiveis. As unidades
curriculares do curso devem permitir atingir estes objetivos e competéncias
tracados. Os mesmos objetivos e competéncias devem ser medidos através
das ferramentas disponibilizadas pelo GQA, permitindo a detecdo de
oportunidades de melhoria e serem revistos de forma sistematica.

(b) Com a responsabilidade da qualidade da oferta formativa, o Diretor de Ensino:

Vi.

Vii.

viii.

Concebe conteudos dos cursos e curriculo, promovendo a definicdo de
objetivos, competéncias, materiais de trabalho, formas de avaliacdo e
programacdo das atividades na lecionac¢do das unidades curriculares, com
particular atencdo ao esforco de trabalho do aluno; os indicadores de
monitorizacdo da qualidade devem ser garantidos pelo GQA;

PropGe diretrizes e regulamentos para a organizacdo do ensino e
estudantes, em articulacdo com o Comando do Corpo de Alunos;

Propd&e procedimentos de selecdo e recrutamento de alunos;

Propde, em articulacdo com o Comando do Corpo de Alunos, mecanismos
de promocgdo do apoio social e acompanhamento psicolégico a alunos e
promoc¢do do sucesso, bem como avaliagdo periddica desses mecanismos;

Promove atividades de investigacdo e inovacao pelos alunos;

Em articulacdo com o GQA define procedimentos para monitorizar, avaliar
e melhorar os processos e resultados do ensino e aprendizagem,
envolvendo alunos e docentes;

Garante que a avaliacdo dos alunos é efetuada de acordo com o
regulamentado;

Define processos de seguimento de reclamacdes e sugestdes, em
articulagdo com o GQA.

(c) Com a responsabilidade da gestdo de recursos humanos e materiais afetos a

docéncia, o Diretor de Ensino:

PropGe mecanismos para assegurar que o recrutamento, gestdo e formacgao
do pessoal docente se efetua com garantias de qualificagdo e competéncia;
em articulagdo com o GQA, mantém permanentemente atualizados os
indicadores relativos a composi¢do do corpo docente, em termos de corpo
proprio, academicamente qualificado e especializado; mantém ainda
atualizados os indicadores relativos a satisfagao de alunos e docentes com o
pessoal ndo docente;

Propde mecanismos para planear, gerir e melhorar os servigos e recursos
materiais com vista ao desenvolvimento das aprendizagens. Em articulacdo
com o GQA, mantém permanentemente atualizados os indicadores
relativos a satisfacdo de alunos e docentes com os recursos materiais.

c. Comando do Corpo de Alunos

(1) Responsabilidades

(a) Qualidade da formagdo militar naval, de lideranca em situa¢des de combate e de

preparacao fisica;

(b) Gestdo dos recursos humanos e materiais afetos a docéncia.
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(2)

Padrao e orientacdes

(a) Com aresponsabilidade da qualidade da formagdo militar naval, de lideranca em
situagcbes de combate e de preparacdo fisica, o Comandante do Corpo de
Alunos:

i. Propbe objetivos finais para a formagdo especifica dos alunos, a atingir no
final do curso, bem como objetivos ou critérios a alcancar ao longo dos
anos de formacao;

ii. Concebe conteldos dos cursos e curriculo, promovendo a definicao de
objetivos, competéncias, materiais de trabalho, formas de avaliacdo e
programacao das atividades na lecionacdao dos mdédulos de formacao, com
particular atencdo ao esforco de trabalho do aluno, ndo ultrapassando a
carga de trabalho definida por lei;

iii. Propde diretrizes e regulamentos para a organizacdio do ensino e
estudantes, em articulagdo com o Diretor de Ensino;

iv. Colabora com o GQA na definicdo do sistema de recolha e analise de
informagdo, proveniente de empregadores, antigos alunos e outros, para
servir de base 8 tomada de decisdo quanto 4 manutencdo, atualizacdo ou
renovacdo da oferta formativa especifica;

v. Define procedimentos de melhoria, a partir dos resultados de questionarios
de satisfacdo a clientes finais e alunos graduados;

vi. Define, em articulacdo com o Diretor de Ensino, mecanismos de promocao
do apoio social e acompanhamento psicolégico a alunos e promocao do
sucesso, bem como avaliagdo periddica desses mecanismos.

(b) Com a responsabilidade da gestdo de recursos humanos e materiais afetos a
formacao:
i. Define mecanismos para assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo
do pessoal formador se efetua com garantias de qualificacdo e
competéncia;

ii. Define mecanismos para planear, gerir e melhorar os servigos e recursos

materiais com vista ao desenvolvimento das aprendizagens.

d. Centro de Investigacdo (CINAV)

(1)

(2)

Responsabilidades
Investigacdo e desenvolvimento, investigacdo orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel.

Padrdo e orientagdes

As politicas de investigacdao e desenvolvimento da EN, s3o da responsabilidade do
Diretor do CINAV, o qual promove, avalia e melhora a atividade cientifica,
desenvolvendo:

(a) Processos de articulagdo entre ensino e investigacdo;
(b) Processos de valorizagdo econdmica do conhecimento;

(c) Processos de monitorizacdo, de avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e
materiais, fornecendo ao GQA os indicadores necessarios para o apoio a decisdo
do comando.
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e. Gabinete de Qualidade e Avaliacdo (GQA)

(1) Responsabilidades

(a)

(b)
(c)

(d)

(e)

Desenvolver e manter um armazém de dados (data warehouse) de apoio a
decisdo;
Desenvolver e suportar os ciclos de melhoria continua;

Garantir o correto envolvimento dos atores intervenientes nos processos de
melhoria;

Propor dimensdes a analisar e indicadores de qualidade, relativos a formacao,
ensino e servigos;

Apoiar o desenvolvimento de processos e normativos orientados para a
qualidade.

(2) Padrdo e orientagGes

(a)

(b)

(c)

NAO CLASSIFICADO

Apoiar ou desenvolver os processos criticos para o ensino, designadamente os
relativos ao funcionamento do ano letivo, criacdo e modificagdo da oferta
formativa e melhoria continua da qualidade do ensino, em estreita colaboracao
com a Direcdo de Ensino;

Apoiar o desenvolvimento do normativo dos servicos orientado para a
qualidade;

Propor e manter uma metodologia de avaliacdo interna e externa, recorrendo a
guestionarios para docentes, alunos, clientes e graduados, e fontes de dados
externas que permita alimentar um sistema de apoio a decisdo a 4 niveis
(docente, para elaboracdo de relatério de docéncia, coordenador cientifico, para
elaboracdo de relatério de ciclo, direcdo de ensino, para proposta de prémio ao
melhor docente, comando, para decisdo sobre melhorias), garantindo
indicadores cobrindo:

i. Potencializacdo do capital humano (sucesso escolar);
ii. Eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem;
iii. Justificagdo da unidade curricular (enquadramento na sequéncia de
aprendizagem);
iv. Nivel de transmissdo de competéncias transversais;
v. Conduta dos alunos;
vi. Preparacdo prévia dos alunos em portugués;
vii. Preparacdo prévia dos alunos em ciéncias exatas;
viii. Justificagcdo dos ECTS atribuidos a unidade curricular;
ix. Recursos bibliograficos colocados aos alunos;
X. Preparacao final dos alunos.
xi. Pessoal ndo docente;
xii. Conforto (alimentagdo, alojamento e limpezas);
xiii. CondigGes para a pratica de desporto;
xiv. Transportes;
xv. Apoio informatico;

xvi. Integracdo;
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(d)

(e)

(f)

(8)

(h)

(i)

(i)

(k)

xvii. Honra;
xviii. Motivacgao;
xix. Ligagao ensino-investiga¢ao;
xX. Qualificacdo do corpo docente;
xxi. Regime de tempo do corpo docente;

xxii. Satisfacdo do cliente e graduado com cada um dos objetivos
(conhecimentos tedricos) de cada um dos ciclos de estudos;

xxiii. Satisfacdo do cliente e graduado com cada uma das competéncias
transversais de cada um dos ciclos de estudos, por critérios;

xxiv. Satisfacdo do cliente e graduado com cada uma das aptiddes dos cursos
(formacdo militar naval, preparacdo fisica e lideranca em combate), por
critérios.

Garantir a validade dos questiondrios relativos a docentes, através de analise
das variaveis dimensdo da turma e sucesso escolar dos alunos.

Garantir a producdo, recolha e analise de informacgdo relativa aos recursos
materiais e servicos. Propor e manter um sistema de suporte digital dos servicos
em que:

i. Todos os pedidos sejam efetuados por esse sistema;
ii. Que o pedido tenha indicacdo de data, utente, assunto e descricao;

iii. Que o pedido inicie um processo que inclua data de nomeacdo de
responsdvel, pessoal atribuido, responsavel pela seguranca, responsdvel
pela qualidade, custo do pedido, data de realizacdo e satisfacdo final do
utente;

Desenvolver e manter as ferramentas de recolha, valida¢do e gravacdo de dados
de questionarios e fontes externas em base de dados adequada a exploragdo
online;

Desenvolver e manter um conjunto de bases de dados, em estrela, necessarios
para a producdo de indicadores de qualidade;

Desenvolver e manter um conjunto de ferramentas de exploragdo e visualizagdo
de resultados que permita relatdrios de docéncia, de ciclo de estudos, de prémio
de docéncia e de valor final da EN;

Incluir no sistema de apoio de decisdo indicadores relativos a produgao
cientifica, em articulagdo com o CINAV;

Incluir no sistema de apoio a decisdao indicadores relativos divulgacdo, em
articulagdo com o GRPD;

Propor e incluir no sistema de apoio a decisdo as ambi¢des do Comando
relativamente a diversas vertentes do produto da EN, associadas a um sistema
de trés cores, exprimindo satisfacdo, insatisfacdo e indefinicdo. As vertentes
incluem:

i. Ensino, produtividade e satisfacdo por avaliagdo interna
= Ciclos de estudo

e Unidades curriculares, onze dimensoes
= Qualificacdo do corpo docente
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e Unidades curriculares
= Regime de tempo do corpo docente
e Unidades curriculares
Estabelecimento, avaliacdo interna
= Nove dimensdes
Departamento de apoio, produtividade e satisfacdo por avaliacao interna
= Dimensodes a definir, por servico
CINAV, produtividade
= A definir pelo CINAV
Relac¢des Internacionais, produtividade
= A definir pelo GRI
Ensino e formacao especifica, por avaliacao externa
= Ciclos de estudo
e Conhecimentos tedricos;
e Competéncias transversais;
e Aptiddes;

(1

Efetuar reunides de trabalho semestrais com docentes e alunos, em estreita
colaboracdo com a Direcdo de Ensino e o Comando do Corpo de Alunos,
apresentando os resultados da autoavaliacdo e recolhendo sugestdes de
melhoria do processo (questdes e dimensdes a analisar);

f.  Gabinete de RelagGes Publicas e Divulgacdo (GRPD)

(1) Responsabilidades

(a)
(b)

Relacdes com o exterior;

Informacao publica.

(2) Padrdo e orientagGes

(a)

No ambito das relagdes com o exterior, o chefe do GRPD define e publica
processos para:

i
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

(b) No

Colaboracdo interinstitucional;

Prestacdo de servicos ao exterior;

Acdo cultural, desportiva e artistica no exterior;

Integracdo em projetos e parcerias nacionais;

Contributo para o desenvolvimento regional e nacional;
Captacgdo de receitas préprias através da atividade desenvolvida.

ambito da publicacdo periddica de informacdo atualizada, imparcial e

objetiva acerca dos graus, cursos e diplomas oferecidos, bem como da restante

atividade desenvolvida, garante acesso publico a:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Vii.

NAO CLASSIFICADO

Missdo e objetivos da EN;

Estatutos, regulamentos e estrutura;

Oferta formativa, objetivos de aprendizagem, qualificacdes e competéncias;
Qualificagdo do pessoal docente;

Politicas de acesso e orientacdo dos alunos;

Planificacdo dos cursos, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo;

Oportunidades de mobilidade;
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Direitos e deveres dos estudantes;
Mecanismo para lidar com reclamacgdes e sugestdes;

Politicas de garantia da qualidade, resultados do ensino, grau de satisfacao
de alunos, docentes e empregadores;

Resultados de avaliagGes externas;
Manual da Qualidade;

Anuadrios.

Para efeitos de divulgacdo, deve garantir pagina na internet, com contetdos em

portugués e inglés. A gestdo de conteldos deve obedecer ao normativo em

vigor na Marinha.

g. Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)

(1) Responsabilidades
Promocgao, avaliacdo e melhoria das atividades de cooperacdo internacional.

(2) Padrdo e orientagbes
O chefe do GRI define procedimentos e garante:

(a)

(b)
(c)

Participacdo e coordenacdo de atividades internacionais de educacdo e

formacao;

Participacdo e coordenacdo em projetos internacionais de investigacao;

Mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios.

h. Departamentos e Servigos

(1) Responsabilidades

(a) Gestdo de recursos humanos;

(b) Gestdo de recursos materiais e servicos.

(2) Padrdo e orientacGes

(a)

No ambito da gestdo de recursos humanos, relativamente ao pessoal ndo

docente, o chefe de departamento e chefes dos servigos:

Definem mecanismos que permitam analisar a necessidade e desempenho
do pessoal ndo docente, de acordo com APCER NP 4427:2004 Marinha que
certifica os procedimentos e normativo interno da Marinha;

Definem mecanismos que incorporem na andlise do desempenho do
pessoal a satisfacdo dos alunos e docentes;

(b) No ambito da gestdo de recursos materiais e servicos, o chefe de departamento

NAO CLASSIFICADO

e chefes dos servigos:

Definem normativos de funcionamento, fluxogramas e processos de acordo
com a madscara de Instrucdo Permanente em apéndice, garantindo a
producdo de indicadores para o apoio a decisdo do comando. A gestdo dos
pedidos dos servicos deve recorrer ao servico de Help Desk criado pelo
Servico de Informatica da EN, estando a obtenc¢do de indicadores de
produtividade, eficacia e qualidade a cargo do GQA;

Definem mecanismos para planear, gerir e melhorar os servicos e recursos
materiais com vista ao desenvolvimento das aprendizagens e atividade
cientifica.
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502. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DA QUALIDADE

O plano da qualidade contém duas vertentes: a producdo e manutencdo de normativo e a

producdo e andlise de indicadores. O GQA mantém o Comando da EN informado sobre o estado

de desenvolvimento de normativos e o dashboard de Valor da EN.

a.

Comando

(1) Aprova o Manual da Qualidade;

(2) Aprova a ferramenta de gestdo da qualidade do ensino (Dashboard de Valor) e
orientacdes relativamente ao periodo da Diretiva Setorial em vigor.

Diregdo de Ensino

(1) Desenvolve e mantém a documentagao relevante;

(2) Propde e informa o GQA sobre os indicadores ambicionados e local de gravagao dos
dados, de forma anual;

(3) Para efeitos da melhoria continua, utiliza as ferramentas disponibilizadas pelo
SIGQEN.

Comando do Corpo de Alunos

(1) Desenvolve e mantém a documentacao relevante;

(2) Propde e informa o GQA sobre os indicadores ambicionados e local de gravagdo dos
dados, de forma anual;

Centro de Investigacao

(1) Desenvolve a documentacgdo relevante;

(2) Propoe e informa o GQA sobre os indicadores ambicionados e local de gravacdo dos
dados, de forma anual.

Gabinete de Relagbes Publicas e Divulgagao

(1) Desenvolve a documentagdo relevante;

(2) Propode e informa o GQA sobre os indicadores ambicionados e local de gravagdo dos
dados, de forma anual.

(3) Publica no portal externo da EN, apds aprovagdo superior de conteudos, a
documentacao prevista.

Gabinete de Relagbes Internacionais:

(1) Desenvolve a documentacdo relevante;

(2) Propde e informa o GQA sobre os indicadores ambicionados e local de gravacdo dos
dados, de forma anual.

Departamento e Servigos de Apoio:

(1) Desenvolvem e propdem a publicagao das normas de funcionamento, em formato de
instrucao permanente, de acordo com o modelo orientado para a Qualidade;

(2) Recorrem exclusivamente as facilidades do Help Desk, desenvolvido pelo Servigo de
Informatica, para registar pedidos, pessoal atribuido, custos, datas e satisfacdo final
do utente;
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(3) Propdem e informam o GQA sobre os indicadores ambicionados, de forma anual,
retirados da base de dados de suporte do Help Desk;

(4) O Servico de Informatica mantém e apoia o servigco de Help Desk e relativas bases de
dados, garantindo o seu acesso a partir do SIGQEN;
h. Gabinete de Qualidade e Avaliacao
(1) A nivel da vertente de melhoria da qualidade:

(a) Desenvolve e mantém o data-warehouse de suporte ao SIGQEN, em todas as
suas componentes (camada de carregamento e validagdo, base de dados,
camada de analise);

(b) Incorpora as orienta¢gdes do comando no dashboard de valor;

(c) Desenvolve e mantém as ferramentas de indicadores de gestdo estratégica
(dashboard de valor), de monitorizacdo da qualidade dos ciclos de estudos, de
relatérios de docéncia e de eficiéncia do ensino (para atribuicdo do prémio de
docéncia);

(d) Desenvolve e mantém a metodologia de autoavaliacdo do ensino;

(e) Elabora anualmente o relatério de qualidade e avaliacdo, até ao pleno
funcionamento do processo de melhoria continua.

(2) A nivel da vertente de suporte documental:

(a) Apoia os restantes 6rgdos no desenho de processos de funcionamento e
desenvolvimento de instrucdes permanentes;

(b) Apoia os restantes o6rgdos na identificacdo de indicadores chave de
funcionamento e na producdo de indicadores;

(3) A nivel da correlagdo entre as duas vertentes:

(a) Apoia e desenvolve, caso necessario, as ferramentas de carregamento de
indicadores em base de dados apropriada, para alimentacdo da ferramenta de
gestdo estratégica (dashboard de valor).
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