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O Dashboardde Valor é um sistemale gestdo,apresentandode forma integradae continuao
valor da Escola Naval a partir de indicadores qualitativos, de produtividade e atividade, permitindo
ainda o apoio a decisao em termos de investimento financeiro e de pessoal.
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1. INTRODUCAO

a. Dashboard

Em linguagem das Tecnologias de Informacéo, o tetastboardaplicase a um painel de
instrumentos digital, composto por uma ou mais camadas de informacdo, usando
instrumentos virtuais onde se associam variaveis monitorizadas em continuo com gréficos a
mostrarem evolucdes temporais. Um outro painel muito usado ligaate na gestdo de
empresas ou instituicbes € ecorecard o qual apresenta visualmente o estado dos
indicadores chave de desempenho (KPI), selecionados de modo a permitir uma melhor
gestao do negdcio. O uso dashboardg¢em o inconveniente de necessitde um armazém

de dados data warehouseem linguagem das Tecnologias da Informacdo) robusto, mas
apresenta a vantagem de fornecer informagéo praticamente instantdnea, sem necessitar de
recursos humanos para o fazer.

A ideia de usar painéis digitais do tidashboardsurge na década de 70 associada ao
desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo e computagéo, permitindo:

Representacdo visual do desempenho;

Capacidade de identificar e corrigir tendéncias negativas;

Medir a eficiéncia;

Capacidade de navegao longo de processos, identificando efeitos negativos;

Capacidade de tomar decisdes informadas;

Alinhar estratégias com objetivos e desempenhos;

Poupar tempo na geracao de mdltiplos relatérios;

Ganhar visibilidade total de todos o0s processos;

Identificardados espuriosojtliers) e correlacdes, através da andlise de tendéncias;
Identificar necessidades de investimento quer em termaos de recursos humanos, quer em
termos de recursos materiais e financeiros.

Odashboardde valor utiliza instrumentos virtuaigpresenta tendéncias e calcula KPI a todos
0s nhiveis de atividade, esta ligado & orientacdo estratégica da Escola(Bdyaavés de
niveis de ambicao e permite havegar ao longo dos processos chave.

=4 =4 4 4 -4 -8 A8 -8 -8 -9

b. ODashboard no ensino superior

O inicio do século XXm assistido a uma muito elevada procura do ensino superior e a
rdpida expansdo de sistemas de educagdmivel mundial Estes fetos, para além da
acrescida necessidade dmaoc-de-obra especializada, permitiu que os gestores das
instituicbes de ensino gerior fossem dotadas de grande autonomia, desde que
desenvolvam as ssgroprias politicas institucionais e planos estratégicothds exigido

ainda, pelos governos dos respetivos paises, que estejam preparados para demonstrarem o0s
resultados das polites e orientagdes implementadas. Para conseguirem tal desiderato, &
essencial que possuam ferramentas de gestdo e implementem sistemas de monitorizacéo e
controlo do desempenho. Esta situagdo tem sido acompanhada pela UNESCO, a qual em
2011 publicou um guigara implementagdo de sistemas de indicadores para o ensino
superior.

Estes sistemas fazem ja parte da governag¢édo de um largo nimero de instituicées estando no
entanto ainda numa fase de adaptacgéo e evolucao, principalmente devido as especificidades
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de @da territério e economia, 0 que é claramente visivelobra deMartin 2011, onde s&o
retratadas as dificuldades impostas pela geopolitica na implementacdo destes sistemas de
monitorizacao

c. Suporte doDashboard

Decorrente @ desenvolvimento eémplementado da Metodologia de Autoavaliagdo do
Ensino(MAAEN) em fevereiro de 2012 da aquisicdo dem Sistema dé&estdo Académica
(SIGA) em setembro de 2013, EN dispde atualmente de um armazém de daflos
continuamente atualizadajue permite a sua evolugao para um sistema de apoio a deciséo,
apresentando ao Comando o Valor do Estabelecimento de Ensino e apoaratomada

de decisdo em termos dgestao de recursos de pessodir@nceiro.

O sistemapara obtencdodo Valorda EN incorporado m Sistemantegradode Gestédo da
Qualidade dakEN (SGQEN)e alinhado com o ManualadQualidade,tem os seguintes
objetivos, suporte estratégicdegale técnico:

(1) Objetivos

1 Desmaterializace visibilidadede fluxos de informacéo relativos a ptividade e
qualidade;

1 Integracao uniformizacdoe producdo automatica e continua de indicadores a partir
de dados objetivos e subjetivos, originados por todos os 6rgdoENlagentes
internos, agentes externos e bases de dados administrativas existentesm
desenvolvimento;

9 Producdo automatica de indicadores chave do desempenho das vérias vertentes da
ENe desta como um todo;

1 Producdo, aompanhamento continue divulgacaalo Valor da EN, em todas as suas
vertentes, por todos 0s intervenientes extern@snternos;

1 Acompanhamento das medidas de melhoria continua, aplicadas a todas as vertentes
da EN;

1 Acompanhamento do desempenho d&N na prossecucdo das orientacbes
estratégicas emanadas pelo comando, através da sua Diretiva Sectorial;

9 Estimativa deganhos de valor obtidos com investimento, quer a nivel financeiro quer
a nivel de pessoal.

(2) Suporteestratégio, da Diretiva Setorial da Escola NavBISEN 2015
1 Orientagdo estratégica 2: Incutir nos alunos os valores e praticas da esquadra.
Permite verifiar de forma continua se os alunos graduados correspondem as
expetativas dos clientes;
1 Orientagdo estratégica 4incrementar o conhecimento e a investigacdo e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das ciéncias da Feamite avisualizacdo
de indicadors relatives a producéo cientifica;

'al NIIAY aAOKI St I Tongtiudid larbirilizaior sistein deRcSrEcard fghéi education, a
practicalguidé = | b9 {/ hX LYGSNYlIGA2ylFf LyadAiddziS F®8039 RdzOI i
13291, disponivel em www.iiep.unesco.org.

2 Um armazém de dados, também conhecido por data warehouse, é composto poamésias. A primeira

camada contempla ferramentas para extracao, validacédo e carregamento de dados, a segunda camada consta

de bases de dados em estrela e a terceira € composta por ferramentas de andalise de dados e obtencéo de
informacao e conhecimento.
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®3)

1

Su

Orientagcdo estratégiceb: melhorar a estrutura organizacional e 0S processos.
Permite a visualizacdo de indicadores relacionados com o cumprimento dos
processos;

Orientacdo estratégica 6: garantir os requisitos E8SPUMPermite a visualizacéo

de indicadores relativos a composi¢cdo do corpo doceREermite a garantia da
intervencéo dos agentes no processo de decisdo do comanBdida

Orientagao estratégica 7: melhorar a eficiéncia na gestao de recisasite obter
neessidades de investimento, perante a inadequagdo dos indicadores face as
ambicdes, bem como obter o ganho de Valor da EN com esse investimento;
Orientacdo estratégica 8incrementar a valorizacdo das pessodyomove a
participacdo de todos 0s agentes intes nos processos em curso;

Orientacao estratégica fnelhorar a gestao dinamica dos recursBsrmite verificar

a necessidade de investimento em termos de pessoal nas areas mais fragilizadas,
bem como obter o ganho de Valor da EN com esse investimento;

Orientacdo estratégica l1lOincrementar a disponibilidade de informacao para a
tomada de decisdoPermite a disponibilidade imediata da informacéo, tratada
especificamente para 0 apoio a tomada de deciséo;

Orientacgao estratégica 11: incrementar os recurs@gdamais e informacionais para o
ensino.Permite identificar as areas com maior necessidade de recursos, a partir da
opinido de alunos, docentes, clientes e graduados.

porte legal,da Lei n°® 38/2007 de 18 de agosto, que aprowaegime juridico da

avaliacdo do ensino superior

(@)

(b)

Sado parametros de avaliacdo da qualidade do ensino supegiacionados com a

atuacao deEN

1 O ensino ministrado, as metodologias de ensino e de aprendizagem e o0s
processos de avaliacdo dos estudantes;

9 A qualificacdo do corpdocente e a adequagédo a missao;

1 A estratégia adotada para garantir a qualidade do ensino e a forma como a
mesma é concretizada;

1 A atividade cientifica e tecnolégica, adequada a misséo;

1 A cooperacéo internacional;

9 A colaboracao interdisciplinanterdepartamental e interinstitucional;

1 A eficiéncia de organizagéo e de gestéao;

1 As instalacdes e o equipamento didatico e cientifico;

1 Os mecanismos de agao social,

Sdo parametros de avaliagdo da qualidade, relacionados com resultados

decorrentes da atidade daEN

1 A adequacgéo do ensino ministrado em cada ciclo de estudos as competéncias
cuja aquisicda ENdeve assegurar;

1 Arealizag&o de ciclos de estudos em conjunto com outras instituicdes, nacionais
ou estrangeiras;

1 A evolugdo da procura e o alargamenda base social de recrutamento de
estudantes;

O sucesso escolar;

1 A producacientificae tecnologica adequada a missao;
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1 O contato dos estudantes com atividades de investigagdo desde os primeiros
anos;

1 A valorizagdo econOmicdas atividades de investigagd desenvolvimento

tecnolégico;

A integracdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais;

A prestacao de servicos a comunidade;

O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado a missao;

O contributo para a promog¢éo da cultura cidita,;

A captacgédo de receitas proprias através da atividade desenvolvida;

A informacao sobre a instituicdo e sobre o ensino nela ministrado;

= =4 4 -4 -8 4

(c) Sao objetivos da avaliacdo da qualidade:
1 Proporcionar a melhoria da qualidade Bb
1 A prestacédo de informacédo fundamentada a sociedade sobre o desempenho da
EN
1 O desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia da
qualidade.

(d) A garantia interna da qualidade corfsma de avaliagéo:
1 A existéncia de politicas de garantia gaalidade dos ciclos de estudo bem
como os procedimentos adequados a sua prossecucao;
1 Desenvolver e por em pratica uma estratégia para a melhoria da qualidade;
1 A estratégia, politica e procedimentos devem ser aprovados formalmente pelo
Concelho Cientifico
9 Deve ser assegurada a participacdo de alunos e outros interessados no processo.

(e) A autoavaliacdo como forma de avaliacao:

9 Definir processos formais para a aprovacdo, acompanhamento e avaliacdo
periédica dos seus ciclos de estudo;

9 Certificarse da qualifiacdo e competéncia dos recursos de docéncia;

9 Certificarse que os recursos didaticos sdo adequados e apropriados para 0s
ciclos de estudo;

9 Certificarse queé recolhida, analiséla e usala a informacéo relevante para a
gestéao eficaz dos ciclos de estudowtras atividades;

91 Publicar regularmente informacdo quantitativa e qualitativa, atualizada
imparcial e objetiva acerca dos ciclos de estudo.

(4) Suporte técnico
1 Manual da Qualidade daN
9 Viewsglda base de dadoslo SGA residente em servidor da Marinha e cayastdo
assegurada pela DITI®anutengdo e desenvolvimento do sistema a cargo da EP
SQIMI. Documentagédo néo disponivel por via digital;

® Na EN a sua aprovacao é concretizada a diferentes niveis, atenta sua especificidade, vertida nos estatutos e
REN, bem como o normativo da Marinha, designadamente no que se refere a Gestéo Estratégica.

* O SIGA é Sistema de Informac&o para a Gestéo mizalédesenvolvido por entidade externa, com bases de
dados proprietarias. No entanto, o sistema produz tabelas cujas linhas séo originadas por eventos, relacionados
com os indicadores pretendidos no Sistema de Valor e MAAEN. Essas tabelas néo fazéanbpaaele dados
proprietaria do SIGA, sendo apelidadas/aavs
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1 Armazém de dados da Metodologia de Autoavaliagdo do Ensino, constituidageor b
de dados SQISERVER 2012, residente eervglor da Marinha e com g&®
assegurada pela DITI@&rramentas de apresentacdo de questionarios, recolha,
validacéo e carregamento de dados, ferramentas de exploragdo e andlise de dados.
Manutencdo e desenvolvimento a cargo do Gabinete de Qualidadeatagéo.
Documentacéo disponivel em:
http://escnaval/SharedFiles/Download.aspx?pageid=245&fileid=213&mid=387

9 Base de dados ddelp Deslda EN em My®)L, residente emesvidor da EN e com
gestao assegurada pelo Servico de Informaticea

d. Estruturado trabalho
Para o desenvolvimento do Sistema, foi definida uma arquitetura do,vabon base no
regime juridico de avaliacdo do ensino superior e nas especificidadgs eaim mapa de
ambicOesestratégicasO sistemagermite associar indicadores de atividade e produtividade a
um sistema de semaforos de trés cores, com o vermelho indicando uma ambicdo néo
realizada, o verde uma ambicéo conseguida e 0 amarelo uma zonarndicio.De forma a
permitir uma rapida adaptacdo a Diretiva setorial, todos os parametros do sistema estdo
disponiveis para alteracdo por um utilizador acreditado no gabinete de Qualidade e
Avaliacdo. Os restantes utilizadores do sistema dispdem apenagsapacidade de
visualizacéo.
Em termos de visualizagdo de resultadossiema utiliza instrumentacao digital além de
semaforos, tendéncias e graficd3evido a infraestrutura do armazém de dadpsrmite a
naveg&ao ao longo de toda a arquitetura de valacom capacidade deisualizgdo da
situacao historica, alterando a data de referéncia.
Para efeitos de utilizac&mmo sistema de apoio a decisa@otrabalho identifica medidas de
melhoria e a sua correlagdo com as variaveis do Valor, possibilitandoiggdénformada
relativamente a recursos humanos, materiais e financeiros.
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2. ARQUITETURAO VALOR

a. Hierarquia
Os servicos e orgaos &N bem como a sua envolvente, contribuem em forma de piramide
para o Valor final d&N conforme a ilustracdo 1.
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| TS | | INNECEXTEIN | | onarioA creres | ou
valor indicada.

llustragdo-1. Arquitetura do Valor da EN

O valor daENé obtido através da combinacao linear pesada dos contributos das diversas
vertentes, em que 0 somatério dos pesos € igual a um.

WOaET NOU

n p
ON plph OO&E I php
Sendov; o contributo individual de cada vertentede 1° nivel Com esta metodologia, 0

aumentar o peso de uma vertente implica obrigatoriamente retipgso as restantes,
garantindo assim a coeréncia de todo o sistema.

PaginalOde 37



Sistemdntegradode Gestdo da Qualidade da Escola Naval Dashboard de Valor

b. Vertentes responsaveis e pesos

Tendo em conta as linhas guia do Mandal Qualidadeno qual se encontram vertidos 0s
principios do regime juridico de avaliacdo do ensino supeoidralor daEN depende de
forma direta das seguintes vertentes:

1

Autoavaliacdo do emso, recorrendo ade inquéritos de satisfacdo a docentes e alunos
bem como aosesultados escolares. Por ciclo de estudos e unidade curricular, integra a
capacidade de transmissdo de ensinamentos e pericias, a justificacdo da unidade
curricular, a preparao prévia dos alunos, o sucesso escolar e 0s recursos colocados a
disposicdo dos docentes e alunod responsabilidade desta vertentecai sobre a
Direcdo de Ensino

Qualidade dosecursos de docénciam termos habilitacdo académicapecializacdo e
regme de tempo. A responsabilidade desta vertente recai sobre a Direcdo de Ensino;
Produtividade e qualidade d&ervicos de apojoecorrendo a estatisticato help desk
Integra indicadores de atidade, produtividade e qualidade. A responsabilidade desta
vertente recai sobre o segundo comandante;

Avaliacdo externaos graduados, recorrendo a resultados de inquéritos de satisfacdo a
clientes e alunos recémraduados. A responsabilidade desta vertente recai sobre o
comando, sendo transversal a tod&h

Qualidade do estabelecimento de ensino e integracéecorrendo a resultados de
inquéritos aos alunos e docentes sobre pessoal ndo docente de ensino e auxiliar,
condicdes de alojamento, alimentacdo, bestar, redes e servigos informaticos,
integracdo e motiacdo. A responsabilidade desta vertente recai sobre o segundo
comandante, no que se refere a qualidade do estabelecimento e ao comandante do
corpo de alunos, no que se refere a motivagao, integracao e atitude dos alunos;
Investigacdp recorrendo a indicasdres de produtividade. A responsabilidade desta
vertente recai sobre o diretor do centro de investigacao;

Internacionalizacdo recorrendoa indicadores de produtividade. A responsabilidade
desta vertente recai sobre o chefe do gabinete de rela¢des intemais;

Relacbes com_aomunidade recorrendo a indicadores de produtividade, atividade e
gualidade. A responsabilidade desta vertente recai sobre o chefe do gabinete de
relacbes publicas e divulgacao.

Os responsaveis por cada uma destas vertentes e qsetiees pesospara efeitos de
obtencéo do valor final da Ebonstam na tabela 1 abaixo.

Vertenteou 1° nivel Responsavel Peso padréo
1-Autoavaliagcdo do ensino Diretor de Ensino 0.2
2-Recursos de docéncia Diretor de ensino 0.1
3-Servi¢os de apoio 2° Comandante 0.1
4-Avaliacdo externa Comando 0.2
5-Estabelecimento e integracd( 2° Comandante et€ do Corpo de Alunos 0.1
6-Investigacao Diretor do Centro de Investigacdo 0.2
7-Internacionalizacao Chefe do GalRelag¢des Internacionais 0.05
8-Comunidade Chefe do @b.Relagdes Publicas e Divatdo 0.05

Tabelal. Pesos das vertentes estruturantes do Valor da EN

® O help desk é um sistema informatizado através do qual os utentes dos servicos se relacionam com estes,
registando o utente, a data do pedido e da sua resolucao, a natureza do pedidoucsos atribuidos e a
gualidade final do servico prestado.
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c. Desagregacgéo da vertentk Autoavaliagéo do ensino

(1) 1° Nivelda vertente 1 obtido a partir da autoavaliacdo doglos de estudos
Concorrem para esta vertentedos os ciclos de estudos de nivel graduado para acesso
aos quadros permanentes na categoria de ofidralsteriormente poderédo ser incluidos
neste nivel osestantes cursos pds graduados.
Todos os ciclos destudo tém o mesmo pespadrao inicial Este peso padrdo merece
alguma reflexdo, ja que o ndmero de alunos varia entre ciclo de estudos, sendo
normalmente da ordem dos 2 alunos por ano nos cursos AN e FZ e de 25 alunos no curso
M. Usando o0 mesmo peso pa@os 0s cursos, estse a atribuir uma importancia muito
superior a opinido dos alunos dos cursos de menor dimensao quantitativa.

b php b v po Ay GO gl Q
Sendo 5 o nimero de ciclos de estudo considesaatualmente.

1° Nivelda vertente 1 Responsével Peso

Autoavaliacdo do asino por ciclos de estudos padréo
1-MI CMN Marinha Coordenador ciclo 0.2
2-MI CIWMN Administracdo Naval Coordenador ciclo 0.2
3-MI CIWN Fuzileiro Coordenador ciclo 0.2
4-M| CIWN EhgenheiroNavatMecanica Coordenador ciclo 0.2
5-MI GQVIN EngenheiroNavaltArmas e Eletronica | Coordenador ciclo 0.2

Tabela2. Pesoglo 1° nivelda vertente 1

(2) 2° Nivelda vertente 1 Valordo ciclo de estudoa partir de onze dimensdes
Para o valor de cada Ciclo de Estudos concorrem ditrensfes comindicadores
uniformizados, obtidos a partir do conjunto de unidades curriculares aumpdem o
seu plano de ensino. Todos os indicadores tém como padrdo o massadinicial 1/11
variando o seu valor noonjunto{-1,0,1}, com correspondéncia direta ao codigo de cores
{vermelho, amarelo, verde}

2° Nivel da vertente 1 Responsével Peso

Ciclo de estudos por dimenséao padréo
1-Sucesso escolar (avaliagdes semestrais) Coordenador ciclo 1/11
2-Eficiéncia do ensino Coordenador ciclo 1/11
3-Plano Curricular (alunos) Coordenador ciclo 1/11
4- Plano Curricular (docentes) Coordenador ciclo 1/11
5- Recursos (alunos) Coordenador ciclo 1/11
6- Recursos (docentes) Coordenador ciclo 1/11
7- Competéncias recebidas Coordenador ciclo 1/11
8- Justificacdo de ECTS Coordenador ciclo 1/11
9- Preparacgéo prévia eiiénciasExatas Coordenador ciclo 1/11
10- Preparacgéo prévia effortugués Coordenador ciclo 1/11
11-Sucessd@docentes) Coordenador ciclo 1/11

Tabela3. Pesoglo 2° nivel da vertente 1
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(3) 3°Nivel da vertente 1Valordadimenséaa partir das unidades curriculares
O 3° nivel da vertente 1¢ obtido apartir da informagaouniformizadal {-1,0,1}
originada pelasinidades curriculaes de cada ciclo de estudoas quais podem variar
entre 60 (Ml Marinha) e 65 (Ml Administracdo Nav&gte nivel permite criar os
indicadores a serem usados no 2° nivel de informacao.

2005, yo0%

Cor do semaforo com relagdo condicional entre indicadores Cor do semaforo com relagao linear entre indicadores

llustragdo-2. Métodos de obtencao da cor de um nivel a partir da cor de niveis inferiores

Neste nivel ndo é usada uma escala linear para obtencéo do valor final de cada indicador,
send usada uma relagdo condicional, por se considerarocomuito prejudicial a
presenca de diversos indicadores negativbemos assim a seguinte relacédo, pam o
onze indicadores

p MO6G p ¢

0 nm ooing 0

p | AKO6 o m
O Indicador integradd, do ciclo de estudos € obtido a partir dos indicadduesobtidos
nas unidades curriculares do mesmo ciclo de estudos.
O indicadoi; do ciclo de estudos tera:

9 Valor-1 se mais do que 2 unidades curriculares do ciclo de estudos apresentarem
esse indicadr com o valor-1, ou seja, existir mais do que duas unidades
curriculares com esse indicador negativo;

9 Valor 1 se ndo houvenais do que 2 unidades curriculares com o valoe se a
meédias das unidades curriculares for superior a(0$indicadores daanidades
curriculares tém valores do conjuntd {0,1};

9 Valor 0 caso nao se verifique nenhuma das situacfes anteriores.

, , Vermelho Verde
3° Nivel da vertente 1 Responsavel Amarelo
se uc com se
se e
vermelho média
Sucesso escolar por unidades curriculares
1-Sucesso na unidade curricular 1 | Coordenador ciclo Caso

X-{ dz0S&aa2 ylI dzy A R Coordenador ciclo >2 >0.5

. - - contrario
n- Sucesso na unidade curricufar Coordenador ciclo
Eficiéncia do ensino por unidades curriculares
1-Eficiéncia nainidade curricular 1 | Coordenador ciclo Caso

X-9FAOAsSYOALl yI d Coordenador ciclo >2 >0.5

—— - - - contrario
n- Eficiéncia na unidade curricular | Coordenador ciclo
Indicador n por unidades curriculares
1-Indicador 11 unidadeurricular 1 Coordenador ciclo Caso

X-LYRAOFR2NJ mm dzy Coordenador ciclo >2 contrario | 05
n- Indicador 11 unidade curricular | Coordenador ciclo
Tabelad. Condig6es do 3° nivel da vertente 1
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(4) 4° Nivel davertente 1
O 4° e ultimo nivel da autoavaliacdo do ensino decorre do funcionamento da unidade
curricular, sendo os dadosfiormizados para o conjunto de valoresl{0,1}, segundo
regras distintas conforme a sua origem.
Os indicadores obtidos através deesgtionarios aos alunos e docentes, bem como 0s
critérios a seguir para cada uma das questdes colocadas, encos¢ratatalhados no
Manual de autoavaliacéo, disponivel através do seguinte atalho:
http://escnaval/SharedFiles/Download.aspx?pageid=245&fileid=213&mid=387

(@)

(b)

(©)

Sucesso escolar

Dados obtidos a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas em continuo pelo SIGA.
Suesso escolar, SE, na unidade curriculérfungdo da radianadas avaliagcdes
semestraism;:

p a pm
YO m pTm G P C
p a pg

O valorm; é obtido a partir das avaliag6es parciais e respetivos pesos lancados
pelos regentes das unidades curriculares retgibrma SIGA. Os valores 10 e 12,
usados na conversdo, sao valores padrdo, podendo ser alterados por utilizador
acreditado.Um valor negativo pode significar ou uma ma preparacgéo dos alunos ou
um excessivo conteldo programatico ou uma ma eficiéncia nasingssao e
avaliacdo do conhecimenté® medida de melhoria a adotar devera considerar os
restantes indicadores da unidade curricular, os quais cobrem por completo as
possiveis causas do mau aproveitamento escolar.

Eficiéncia do ensino

Dados a partir de taddas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 12 questdes lancadas aos alunos numa escala
inteira [1,7] Nessaescalaos valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os vales 5 a 7 indicam satisfac@ .eficiéncia do ensin&E na unidade
curricular i éuma média das médias das opinides de todosabsos nas 12
gquestbes associadas:

p a T
00 m 1 a V]
p a V]

Os valores 4 e 5, usados na conversado, sao valores paardendo ser alterados

por utilizador acreditado.

Uma ma eficiéncia do ensino pode provocar insucesso escolar, uma incorreta
transmissdo do conhecimento, uma ma preparagdo para unidades curriculares
seguintes ou para o desempenho de fun¢cdes como oficiaindévando alunos e
prejudicando a qualidade do ensino.

Plano curricular (alunos)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 3 questfes langadas aos alunos esozda
inteira [1,7] Nessaescalaos valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfagaoPlano curricular (aluno®Ca na
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(d)

(e)

unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os alur®s nas
questdes associadas:

p a T
VO T T & v
p a v

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padréo, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma mé inser¢do da unidade curricular no plano de ensino do ciclo de estudos
curricularpode provocar insucesso escol@or excessiva carga programatica face

aos ECTS da unidade curriculigu prejudica a qualidade dcciclo de estudos
(areas cientificas irrelevantes para os objetivos finais do curso)

Plano curricular (docentes)

Dados gpartir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 3 questdes lancadas aos docentes numa escala
inteira [1,7] Nessaescala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. O Plano curricular (docB@ks)a
unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os docentes nas
3 questbes associadas:

p a T
06 Q M T « V]
p a v

Os valores 4 e 5, usados na confierssao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma maé insercdo da unidade curricular no plano de ensino do ciclo de estudos
curricular pode provocar insucesso escolar (por excessiva carga programatica face
aos ECTS da unidade dcmfar) e/ou prejudicar a qualidade do ciclo de estudos
(areas cientificas irrelevantes para os objetivos finais do curso).

Recursos (alunos)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel latenteobtida a partir de2 questdes lancadas aos alunos numa escala
inteira [1,7] Nessa escalas valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfag@&R@cursogalunos)Ra, na unidade
curricular i € uma média dasédias das opinides de todos os alunos 2gsiestdes
associadas:

p a T
YO T T a v
p a V]

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padréo, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Maus recursos quer laboratoriais quer bibliogtéf podem provocar uma incorreta
transmissdo de competéncias transversais e/ou uma desadequada transmissdo de
conhecimentosprejudicando a qualidade duclo de estudos.
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(f)

(¢))

(h)

Recursos (docentes)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralrpefdaderramenta

de questionérios.

Variavel latente, obtida a partir de 2 questdes lancadas aos docentes numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfagdo. Os Rec(deaentes)Rd, na
unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os docentes nas
2 questdes associadas:

p a T
Y'Q m 1T & v
p a V]

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padréo, podendo ser alterados
por utilizadoracreditado.

Maus recursos quer laboratoriais quer bibliograficos podem provocar uma incorreta
transmissdo de competéncias transversais e/ou uma desadequada transmissdo de
conhecimentos, prejudicando a qualidade do ciclo de estudos.

Competéncias transversai

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 5 questfes lancadas aos alunos numa escala
inteira [1,7], correspondendo cada questdo ao grau de satisfacdo com quserece
uma determinada competéncia transversal. Para efeitos de construgdo do
guestionario, foram consideradas apenas as competéncias que se constituem como
objetivo final dos ciclos de estudos.

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam nao cumprindentritérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. As Competéncias trans@¥ssds
unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os alunos nas 5
gquestbes associadas:

p a T
OY m 1T « v
p a V]

Os valores 4 e 5, usadoa nonversao, sao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

M4 transmissdo de competéncias tem graves repercussoesumprimento dos
objetivos finais dos cursos, comprometendinda o desempenho dos futuros
oficiais em todas as figdes e tarefas da sua responsabilidade. Esta avaliacdo pode
ser corrigida através da alteracdo da metodologia de ensino, aumentando a carga
laboratorial ou de trabalho de campo

Justificacdo de ECTS

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semewrdé pela ferramenta
de questionarios e em continuo por tabelas originadas no SIGA.

Para o célculo deste indicad®, sdo usados os seguintes dados:

1 A estima feita pelo aluno sobre o nimero de horas de trabaioanaisiao
presencias, através de ingérito apds o final do semestre, para a unidade
curriculari, EA;

1 O numero de ECTS da unidade curriclH&T:S
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(i)

1 O numero de horas presencigismanaisia unidade curriculakiR;
1 A média de horas de trabalhos por ECTS utilizada no ciclo de estudos,
HTPE R,
1 O numero de semanas por semestre, 15.
E utilizada a seguinte equacdo, para obtencdo de um indicador de ECTS n&o
justificados|8int;

@QE 0 OYH 06 HYE YYpr 'O0 06 FOYR 06 Y'Y

Em quel8int com sinal negativo indica que o trabalho desenvolvido pelos alunos
excedeu o previsto nos ECTS da unidade curricular, enquanto um sinal positivo
indica o contrario.O valor absoluto deste indicador fornece o nimero de ECTS
deficitarios ou excedentarios danidade curricular.

O indicador uniformizadd8, € obtido a partir da observacdo das seguintes
condicoes:

p Q@Qt o ¢
@ mT p ‘@Qe oc
p QQt o p

Os valoredl e 2, usados na conversao, sao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizadoracreditado.Sendo estocasticas as respostas dos alunos, considera
como satisfatéria uma margem de 1 ECTS por unidade curricular.

Uma na atribuicdo de ECTS requere uma alteracédo do plano de estudos registado
na Direcdo Geral do Ensino Superior, poderatuo casos extremos levar a
necessidade de novo pedido de acreditacdo do ciclo de estudos.

Preparacéo prévia em Ciéncias Exatas

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel de obtencéo direta, a p@ de uma questdo lancada aos docentes, huma
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacaqréparacdo prévia em Ciéncias
ExatasPCG na unidade curricar i € uma média das opinideos docentesna
guestioassociada:

p a T
06 m T a@ v
p a V]

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padréo, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma ma preparagcdo em Ciéncias Exatas pode compeymsériamente o
desempenho na unidade curricular, ja que os docentes séo obrigados a usar tempos
presenciais para compensar a falta de preparagdo, encurtando o0s tempos
disponiveis para lecionar a matéria prevista. Este mau desempenho provoca
normalmente oinsucesso escolar na unidade curricular, sendo competéncia Unica
do coordenador cientifico aumentar a preparacdo prévia dos alunos em unidades
anteriores.
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()

(k)

Preparacéo prévia em Portugués

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmentéepelmenta

de questionérios.

Variavel de obtencé&o direta, a partir de uma questéo lancada aos docentes, numa
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfag@qreparacao prévia em Portugués

PP, na unidade curricular i € uma média das opinides dos docentes na questao
associada:

p a T
0o m 1T a v
p a V]

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sao valores padréo, podendo ser alterados por
utilizador acrediado.

Uma ma preparacdo em Portugués implica dificuldades dos alunos na elaboracéo de
trabalhos escritos, incluindo relatérios. Pode ainda implicar dificuldades na expressao
oral, comprometendo algumas competéncias transversais, sendo competéncia Unica
do mordenador cientifico aumentar a preparacdo prévia dos alunos em unidades
anteriores.

Sucesso

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel de obtencédo direta, a partir de uma questdo lancadadaosntes, huma
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enguanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. O suc®gsd unidade curricular i &
uma média das opinides dos docentes na quesksnciada:

p a T
00 m T & v
p a V]

Os valores 4 e 5, usados ha conversao, sao valores padréo, podendo ser alterados por
utilizador acreditado.

A opinido dos docentes sobre 0 sucesso dos alunos esta relacionada com a satisfacéo
em relagcdo com os checimentos apresentados pelos alunos no final do semestre.
Normalmente associada com o insucesso escolppode igualmente ser
correlacionada com a falta de preparacgéo prévia dos alunos ou com a néo justificacdo
do plano curricular, havendo excessiva carg@gramatica para 0s tempos
presenciais disponiveis.
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Por dimensao e por CE Farie Nivel de ambigao
Avaliacs WEscala 0-20
ke cenr BN
ECTS UC Avaliagdoes ¥ <10 .. =12
Competéncia [ rom— UCEnsino 2 <4 .. =5
ERECE Recursos T UCECTS @ 2 i <1
s Plano B v vermelho UC Competéncia @' 4 .25
ARcante Preparagdo M UCRecursos <4 .25
B v vermelho Preparacio P UCPlano @ <4 . =5
Recursos por Doc UCPreparagdo M @ 4 .25
Plano por Doc UCPreparagao P % 4 .25
Sucesso por Doc UCRecursos porDoc® <4 . =5
AUTOAVALIACAO ENSINO UCPlano por Doc 4 .. 25
° P UC Sucesso por Doc @ 4 .25
—
" ~ PorUC . -
Por dimensao e por CE Nivel de ambigdo
Avaliac W Escala 0-20
el ceaniy
ECTS UC Avaliagdes @ <10 .. =12
Competéncia . UCEnsino 2! <4 .25
Por CE e ecLieos I oz verd UCECTS @ 2 s <1
e — Plano B v vermelho UC Competéncia 2! <4 .25
presEreE Preparagio M UCRecursos @ <4 .. 25
B v vermelho Preparacio P UCPlano @ <4 .25
Recursos por Doc UCPreparagao M 2 <4 .. 25
Plano por Doc UCPreparagdo P 2! <4 .. =5
Sucesso por Doc UCRecursosporDoc® <3 . =5
UCPlano por Doc® <4 .25
UC Sucesso por Doc <4 .. 25
llustragdo-3. Arquitetura da autoavaliagéo, com 4 niveis
Vermelho e Verde e
4° Nivel da vertente 1 Responsavel valor-1se | Amareloe| valor1lse
Dimenséao mediana ou | valor 0 se | mediana ou
opinido: opinido:
1-Sucesso escolar (avaliagbes semestr{ Regente <10 Caso >=12
2-Eficiéncia do ensino Regente <4 contrario >=5
3-Plano Curricular (alunos) Coordenador ciclg <4 >=5
4- Plano Curricular (docentes) Coordenadociclo <4 >=5
5- Recursos (alunos) Coordenador ciclg <4 >=5
6- Recursos (docentes) Coordenador ciclg <4 >=5
7- Competéncias recebidas Regente <4 >=5
8- Justificagdo de ECTS Regente >2 <=1
9- Preparacéo prévia em Ciéncias Exatji Coordenador ciclg <4 >=5
10- Preparacéo prévia em Portugués Coordenador ciclg <4 >=5
11-Sucesso (docentes) Regente <4 >=5

Tabela5. Condi¢cbeslo 4° nivel da vertente 1

d. Desagregacao da vertent® Recursos de docéncia

(1) 1° Nivel da vertente )btido a partir da avaliagao dos ciclos de estudos
Concorrem para esta vertente todos os ciclos de estudos de nivel graduado para acesso
aos quadros permanentes na categoria de oficial. Posteriormente poderéo ser incluidos
neste nivel os restantes curspds graduados.
Todos os ciclos de estudo tém o mesmo peso padrao inicial. Este peso padrdo merece
alguma reflexdo, jA que o numero de alunos varia entre ciclo de estudos, sendo
normalmente da ordem dos 2 alunos por ano nos cursos Ml AN e FZ e de 25radunos
curso Ml M. Usando o0 mesmo peso para todos 0S cursos;sest atribuir uma

importancia muito superior a opinido dos alunos dos cursos de menor dimensado
guantitativa.
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Sendo 5 o nimerde ciclos de estudo considerados atualmente.

1° Nivel da vertente2 . Peso
~ . Responsavel ~

Recursos de docéncia padréao
1-MI CSM Marinha Coordenador ciclo 0.2
2-MI CSM Administracéo Naval Coordenador ciclo 0.2
3-MI CSM Fuzileiro Coordenador ciclo 0.2
4-MI CSM Engenheiro Navsllecanica Coordenador ciclo 0.2
5-MI CSM Engenheiro Navatmas e Eletronica | Coordenador ciclo 0.2

Tabela6. Pesoglo 1° nivel da vertente2

(2) 2° Nivel da vertente 2yalor do ciclo de estudosbtido a partirdas caracteristicas dos
docentes
A partir de tabelas da MAAEN, alimentadas em continuo pelo SIGA, séo identificados
todos os docentes a lecionar unidades curriculares de um determinado ciclo de estudos.
Para cada docente, é recolhida a habilitacdo e amegle tempo. A especializacdo nao
€ atualmente recolhida, aguardange que seja atribuida area de ensino e formacao as
unidades curriculares.
Para os docentes de convénio, 0 seu equivalente em ETI foi assumido como sendo de
40%, estando este parametro dianivel para alteracdo por utilizador certificado. Os
40% foram obtidos assumingse que a base de trabalho dos docentes de convénio sdo
9 horas semanais, lecionando 4 horas em médigMa

Céalculo da taxa de corpo docente proprio:
SendoDT] o total de docentes a tempo integral do ciclo de estudesDG o total de
docentes de convénio, a taxa de corpo docente prépFidDPé obtida pelo equacao
linear seguinte:
0"YO
™z00 0O"YO

Y6 00

Célculo da qualificacdo académica dgpoodocente proprio:
SendoDDT} o total de docentes doutorado a tempo integral do ciclo de estudbBG o
total de docentes doutorados de convénionDT} o total de docentes nao doutorados a
tempo integral eDnDG o total de docentes ndo doutorados dmnvénio,a taxa de
qualificagdo académica dmrpo docente préprioTQCDRé obtida pelo equacéo linear
seguinte:

00"YO® 2000

Y00 0L g7 606 0 06 0O'YO0E O'YO

A uniformizagdo dos indicadores para o conjunto de reslof1,0,1} é obtida por
comparagdo com as ambi¢cdes do Comando. Como valores padrdo, asgupomo
satisfatério os indicadores minimos exigidos por lei e como insatisfatério um patamar
inferior.
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2° Nivel da vertente 2 Amarelo
o . Vermelho e Verde e valor
Recursos de docéncia pg Responséavel _ | evalorO .
- valor-1 se: ] 1 se:
indicador se:
1-Corpo proprio Coordenador cicloy TCDRO0.6 Caso | TCDP=0.75
2-Corpo qualificado Coordenador ciclo, TQCDFRx0.3| contrério | TQCDR>=0.6

Tabela7. Condi¢deslo 2° nivel da vertente 2

(3) 3° Nivel da vertente 2, valor das unidades curriculares a partir das caracteristicas dos
docentes
Este nivel ndo concorre diretamente para o 2° nivel, pelo motivo de véarias unidades
curriculares poderem ter o mesmalocente. Permite no entanto uma rapida
monitoriza¢do do estado dos recursos por unidade curricular.
As equacbes usadas sao idéntiaaasadas b 2° nivel, s6 que aqui o corpo préprio esta
reduzido aos docentes com horas presenciais atribuidas a unidadeutar.

3° Nivel da vertente 2 Amarelo
o . Vermelho e Verde e valor
Recursos de docéncia pg Responséavel _ | evalorO .
o valor-1 se: ] 1 se:
indicador se:
1-Corpo proprio Coordenador cicloy TCDRO0.6 Caso | TCDP=0.75
2-Corpo qualificado Coordenadociclo | TQCDFx0.3 contrario TQCDR>=0.6

Tabela8. Condi¢des do 3° nivel da vertente 2

e. Desagregacao da vertente 3, Servigos de apoio

(1) 1°Nivel da vertente 3, obtido a partir da avaliacdo dos servicos de apoio
Os servicos de apoio considerados para a obtencdo de Valor sdo aqueles que aderiram
ao sistema dehelp deskinterno da EN para controlo da atividade e produtividade,
designadamente:

Audio visuais

Eletricidade

Maquinas e Limitacdo de Avarjas

Servicos Gaiis

Transportes

Justica

Saude

Informaticag

Comunicacdes

Navegacéo

Os servigos considerados adotaram normas de funcionamento interno que permitem o

uso exclusivo do sistema thelp deskpara monitorizacéo de atividagderodutividade e

gualidade néo hes acrescendo qualquer gasto de tenmpsuainclusdo no sistema de

obtencéo de Valor d&N

=4 =4 =4 -4 4 -4 -8 _—a -8 -
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O valor da vertente 3, Servigos de Apoicfué¢cdo do valor dos servicadraves de

equacao linear

1° Nivel da vertente 3 Responsavel Peso padréo
Valor dos servicos de apoio
1-Audio visuais 2° Comandante 1/10
2-Eletricidade 2° Comandante 1/10
3-Maquinas e Limitacdo de Avarias 2° Comandante 1/10
4-Servicos Gerais 2° Comandante 1/10
5-Transportes 2° Comandante 1/10
6-Justica 2° Comandante 1/10
7-Saude 2° Comandante 1/10
8-Informatica 2° Comandante 1/10
9-Comunicacdes 2° Comandante 1/10
10-Navegacéo 2° Comandante 1/10

Tabela9. Pesos do 1° nivel da vertente 3

(2) 2°Nivel da vertente 3, obtido através da avaliacé@o individual de cada servigo

Foram considerados os seguintes indicadores padréo por servigo:

1 Satisfacédo do utente, apés resolvido um pedido, escalacbrrespondendo o valor
M I Gyl RIE Al GAIATEIEQS R $Hdz 21 candliSaERiNg dibkidd A O & ¢
através da mediana das satisfac@eslicador de qualidade;

1 Pedidos resolvidos, em percentagem do total de pedidiaslicador de
produtividade;

9 Ocupacao do pessoal atribuido ao servico em percentagem. As tarefas de rotina, tais
como inspecado e manutencdo de material devem ser carregues pelo chefe de servico
através do help desk permitindo a sua contabilizacdo. Para servicos sem
produtividade, est indicador ndo é utilizadapoia a gestdo dinAmica de recursos de
pessoal, ao detetar servicos com pessoal sobrecarregado ou aliviado em termos de
ocupacdao especifica;

1 Material pronto, em percentagem do material disponivel. Para servicos sem material
a @arga ou sem material passivel de ser contabilizado, este indicador ndo é
contabilizadoPermite a associacdo de despesas de manutencdo e investimento para
melhorar o indicador.

20 Nivel da vertente3 Responsével Vermelho e | Amareloe | Verdee
Servicos de apoio valor-1se: | valor O se:| valor 1 se:
1-Satisfacé@o do utente Chefe do servico <4 >=5
2-Pedidos resolvidos Chefe do servico <60 Caso >90
3-Ocupagéo do pessoal Chefe do servico <40 contrario >60
4-Disponibilidade do material| Chefe do servigo <40 >80

Tabelal0. Condic6es do 2° nivel da vertente 3

f. Desagregacao da vertente 4yAliagdo externa

(1) 1° Nivelda vertente 4, obtida a partir da avaliacéo externa
Devido as especificidades B3 vertidas no seu Estatute Regulament os cursos de
formacédo de oficiais para os Quadros de Marinha, Administracdo Naval, Engenheiro

® publicado em Decretbei n® 27/2010 de 31 de marco.
" Publicado em Portaria n® 21/2014 de 31 de janeiro do Ministério da Defesa Nacional.
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Naval e Fuzileiro devem incorporar um ciclo de estudos de Mestrado Intégnamio
plano de formacdo comportamental militar naval, um plano deppracédo fisica e
adestramento militar e um plano de preparacdo para comando em situacbes de
combate armado.

O Regulamento de Avaliacdo do Mérito dos Militares da MafiRAM), tem como

uma das suas finalidades assegurar a caracterizagcdo dos militarésnbibo do
desempenho de fungbes, através do subsistema da avaliacdo individual. A avaliacao
individual consiste na apreciacdo das aptidées reveladas pelo avaliado e do nivel do
desempenho das funcbes exercidas. Das aptiddes identificadas no RAM, 19 estédo
agrupadas por aptid6es intelectuais, de carater, sociais e morais, militares, de chefia e
técnico profissional, sendo avaliadas numa escala de 1 a 5, usando critérios. As restantes
aptiddes, de preparacao fisica e estabilidade psicologica, sdo avaliadas enoala
binaria. Os oficiais graduados pdé&lestao sujeitos a este sistema de avaliacdo, com
uma periodicidade anual, tendo como avaliadores os respetivos chefes diretos. A gestao
de carreiras na Marinha utiliza como principal ferramenta de apoio asd@ecos
resultados do RAM, pelo que este se constitui como um auxiliar fundamental para
definicdo dos objetivos dos cursos de formacadba

Como o RAM ¢€ Unico para todas as categorias, classes e especialidades de militares e
independente das tarefas e fgées desempenhadas, ndo é possivel utihzaa integra

para efeitos deavaliacdo externa. Por esse motivo,Ed desenvolveu um inquérito
baseado na avaliacdo individual mas adaptaadategoria de oficial e as especialidades

de Marinha, Administracdo Nal Engenheiro Naval ramo Mecéanica, Engenheiro Naval
ramo Armas e Eletrénica e Fuzileiro. Estes inquéritos contemplam todos os objetivos de
formacdo e ensino, especificos por curso, englobando a formacdo militar, naval, de
comando e adestramento fisico beaomo o ensino superior. A sua periodicidade a
anual, coincidindo o momento de lancamento com o inicio do ano letivo.

O ensino superior e a formacdo militar naval, escalonada ao longo de cinco anos, é
composto por médulos (unidades curriculares no caso e@ino superior) que
concorrem para um ou varios objetivos finais, pelo que existe uma relacao direta entre a
avaliacao externa e toda a atividade formativakhh

Para o 1° nivetla Avaliacdo externaoncorrem as opinides consolidadas dos clientes
(Comanantes, Diretores ou Chefggimeiros avaliadores dos oficiais oriundasklg e

de oficiais recérﬁo—graduados, relativamente a cada um dos ciclos de estudos
analisados.

® Proporcionando a formagcao cientifica de base e intéaica e tecnoldgica, destinada a satisfazer as
qualificagdes profissionais indispensaveis ao desempenho das fun¢des técnicas no &mbito de cada uma das
especialidades.

° Publicado em Portaria n° 502/95 de 26 de maio do Ministério da Defesa Nacional

1% Consdera-se como recentemente graduado todos os oficiais com uma antiguidade de ingresso na carreira de
oficial inferior a dois anos. Para antiguidades superiores, assentgie a autoformacédo poderd ja& mascarar
falhas de formacao adquirida na Escola Nava@nbito do Dashboard é atualmente restringido aos ciclos de
mestrado integrado, pelo que quando for alargado a pds graduacdes o critério de observacéo tera de ser
alterado para que seja contabilizada a data de graduacéo.
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Em quep® sdo as importancias dos diversagrsospara aEN p*' sdo as importancias
dos avahdores (clientes e ealunos), \/‘j a opinido média dos avaliadoes i
relativamente accursoj, sendo esta opinido fornecida ittervalo [1,1] e O’y a opinido
do avaliadork pertencente ao conjunto de avaliadorésrelativamente ao cursq.
Assumese que todos os avaliadores tém o mesmo peso para o cdalculo da opinido

média.
1° Nivel da vertente4 . Peso
o Responsavel ~
Avaliacdo externa padréo
Peso do avaliador externo, por categoria
1-Comandante, chefe ou diretor Coordenador de ciclc 12
2-Graduado Coordenador de ciclc 12
Peso do curso avaliado para o ValoEh
1-MI CSM Marinha Coordenador deiclo 1/5
2-MI CSM Administra¢éo Naval Coordenador de ciclc 1/5
3-MI CSM Fuzileiro Coordenador de ciclc 1/5
4-MI CSM Engenheiro Navdlecéanica Coordenador de ciclc 1/5
5-MI CSM Engenheiro Navatmas e Eletronica | Coordenador de ciclc 1/5

Tabelall. Pesos do 1° nivela vertente 4

(2) 2° Nivel da vertente 4, obtida a partir dos avaliadores

Este nivelpermite obter a opinidoindividual dos avaliadores, obtida de forma
condicional a partir dos indicadorespor via de inquérito. Ao optar-se pela relacdo
condiciona] permite atribuir uma maior importancia a existéncia de diversos
indicadores negativos.

P mo g

0 s o ing W V¢

p [TO Mo mo
Em queO', é a opinido do avaliadok pertencente ao conjunto de avaliadords
relativamente ao curs@ #leq € 0 NUmero de indicadores com cor vermelha ou vélor
#lyeen € 0 NUMero de indicadores com cor verde walor 1 € #leion 0 NUMero de
indicadores com cor amarela ou valor 0.
Os indicadores sao obtidos por resposta direta, hdo estando previstas variaveis latentes,
como nos questiondos a alunos e docentes, assumirgi®o mesmo peso para todos.
A descricdo das questbes da ¢dd 12 diz respeito apenas ao curso de Marinha, ja que
0s conhecimentos tedricos transmitidos pela Escola Naval variam com o curso.
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Vermelho Verde e
o NIt . Amarelo e
2° Nivel da vertente4 Responsavel e valor-1 valor 1
. valor O se:
Indicadores se se
opinido: opinido:

Questdes relacionadas com conhecimento tedride nivel de ensino superianecessario para desempenho
especificade fungGes Podem ser consideradas como aptiddes técrofissionais.
Conjunto de questdes variavel por curso

1-!\l!vel de conhe\umento para as fungdes ( Coordenador ciclo < 55
oficial de quarto a ponte

2-Nivel de co_nheczlm_ento para exercer cargo Coordenador ciclo <4 >=5
chefe de servigo técnico

3-!\l|v~el de_ conheum}en'_to no desempenho Coordenador ciclo <4 Cas,o_ >=5
missdes dénteresse publico contrario

4-!\l|v~el de E:onheumento no desempenho Coordenador ciclo <4 >=5
missdes na area da Defesa

5—N|\£el de conhecimento no desempenho Coordenador ciclo <4 >=5
funcdes de Comando ou Imediato

Questdes relacionadas com formacgdo necessaria para desempaébaespecificoPodem ser consideradas
como aptiddes técniceprofissionais.
Conjuntofixo de questbes

1- Condugao de processos de justica CCA <4 >=5
2-Conhecimento da organizacdo Marinha,| CCA/Coordenador <4 >=5
unidades navais e unidades em terra. ciclo -
3-Conhecimento do RDM CCA <4 >=5
4-Capacidade de computagaBericias no uso d Caso
tecnologias informéticas para recolha, gravaca . g _
. - - Coordenador ciclo <4 contrario >=5
analise de dados, desenvolvimerde sistemas de
informag&o e de apoio a deciséo
5-Ser marinheiroAdaptacgao a vida de bordo CCA <4 >=5
6-Ser militar Comando de formaturas _
CCA <4 >=5

manuseamento de armas
Questdes relacionadas cosompeténciagransversaisnecessams, transmitidas a nivel de ensino superior,
para desempenho de funcde®odem ser consideradas como aptiddes intelectuais.

Conjunto fixo de questdes

1-Pericias de aplicacdo pratica de conhecime

- Coordenador ciclo <4 >=5

tedrico
2-Pericias na resolucdo de roblem .

T ¢ P Coordenador ciclo <4 >=5
multidisciplinares

— - — - — Caso
3-Pericias na comunicagdo e discusséo A

~ ) . contrario
solugdes e resultados, que de forma escrita q| Coordenador ciclo <4 >=5
oral
4-Pericias na andlise e sintese Coordenador ciclo <4 >=5
5-Autonomia na investigagao Coordenador ciclo <4 >=5

Questdessobrecaracteristicas de carater, sociais, morais, militares, de chefia, adestramento fisico €
estabilidade psicoldgica, diretamente relacionadas com a avaliacaapteldes.
Conjunto fixo de questbes

1-Lideranca de equipas CCA <4 Caso >=5
2-Trabalho em equipa CCA <4 contrério >=5
3-Individuo (ser e estar) CCA <4 >=5

Tabelal2. Uniformizag&o da Avaliacdo externa

g. Desagregacéao deertente 5, Estabelecimento e Integracdo

(1) 1° Nivel da vertente 5, obtida exclusivamente por autoavaliagdo
Para o 1° nivel da vertente 5 concorrem indicadores latentes e diretos obtidos por via de
inquérito a alunos e docentes. As areas observadas estaatigguer as facilidades do
Estabelecimento de Ensino quer & motivagao do aluno face a envolvente.
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O valor das facilidades do Estabelecimento de Ensino e da Integracao é obtido através
de relagéo linear pesadadnze indicadores latentes ou diretos, com valorg©O{1}.

1° Nivel da vertentes Responsével Peso

Estabelecimento e Integragéo padréo
1-Pessoal ndo docente de apoio ao ensin( Diretor de ensino 1/11
2-Pessoal ndo docente auxiliar 2° Comandante 1/11
3-Transportes 2° Comandante 1/11
4-Conforto 2° Comandante 1/11
5-Facilidades desportivas 2° Comandante 1/11
6-Tecnologias da informacao 2° Comandante 1/11
7-Integracdo no Corpo de Alunos Comando do Corpo de Alung 1/11
8-Motivacdo para estudos @arreira Comando do Corpo de Alung 1/11
9-Atitude dos alunos Comando do Corpo de Alung  1/11
10-Honra em pertencer a Marinha Comando do Corpo de Alung  1/11
11-Participacdo em projetos Centro de Investigacéo 1/11

Tabelal3. Pesos do 1° nivel da vertente

(2) 2° Nivel da vertente 5, obtida exclusivamente por autoavaliacédo
Alguns dos indicadores de 2° nivel podem ser detalhados a nivel da unidade curricular,
tais como a satisfacdo com o pessoal ndo docente de apoio ao ensiratitede dos
alunos. Os restantes indicadores, obtidos anualmente, permitem apenas analisar a
variacdo ao longo dos cinco anos de formacgao. As opinides de docentes e alunos nao sédo
cruzadas a este nivel.
(@) Indicador 1, pessoal ndo docente de apoio ao emsin
Varidvel de obtencéo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos docentes. Abrange pessoal da Direcéo
de EnsinoPermite medir a eficAcia de medidas de valoriza¢do do pessoal.
(b) Indicador 2, pssoal ndo docente auxiliar
Varidvel de obtencéo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Abrange pessoal dos servi¢os
de apoio.Permite medir a eficacia de medidas de valorizagapessoal.
(c) Indicador 3, transportes
Variavel de obtencgéo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos aluRmacionado com a qualidade
dos transportes d&N permite medir a eficacia de instmentos nesta area.
(d) Indicador 4, conforto
Variavel latente, obtida a partir de inquéritos sobre a qualidade da alimentacgéo,
dos alojamentos, dos espacos de lazer, do {estar, das limpezas, do mobiliario e
condi¢bes de trabalho. Permite medir a eficatgainvestimentos nestas areas.
(e) Indicador 5, facilidades desportivas
Variavel de obtencgéo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Relacionado com a qualidade
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dos ginasios e equipamentos desportivos Eld incluindo os nauticos. Permite
medir a eficacia de investimentos nesta area.

(H Indicador 6, tecnologias da informacéo
Variavel de obtencéo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de médiando pesada a partir da opinido dos alunos. Relacionado com a qualidade
das redes interna e externa, acessos e equipamentos, para uso nao relacionado
com o ensind'. Permite medir a eficacia de investimentos nesta area.

(9) Indicador 7, integracdo no Corpo driAos
Variavel latente, obtida a partir de inquéritos sobradaptacao a disciplina militar,
regime de internato e Corpo de Alunos. Permite medir a eficacia das a¢bes do foro
psicologico, facilitadoras da adaptagéo a realidade militar e naval.

(h) Indicador 8 motivagao
Variavel latente, obtida a partir de inquéritos sobvencimentos como aluno,
expetativa de carreira, aconselhamento de amigos a concorieN azontade de
mudar de curso e vontade de desistir. Permite medéficacia das acbes do foro
psicoldico, facilitadoras da adaptacao a realidade militar e naval.

(i) Indicador 9, atitude dos alunos
Variavel de obtencao direta, obtida a partir de inquéritos a docentes, relativamente
ao comportamento dos alunos durante as aulas. Permite verificar a eficésia da
acbes de formacdo a decorrer no ambito do Corpo de Alunos, no sentido de
aumentar as aptidées de sentido da disciplina e atitude.

() Indicador 10, Honra na organizagéo
Variavel latente, obtida a partir da honra sentida pelo aluno em pertencer a
Marinha e aoCorpo de Alunos d&N Permite medir a eficacia das acbes de
divulgacéo da imagem da Marinha el

(k) Indicador 12, participacdo em projetos cientificos
Varidvel de obtencado direta, destinada a verificar a ligacdo entre o Centro de
Investigacdo e o ensindPermite medir a efichcia das acbes de divulgacdo e
captacdo de investigadores por parte do CINAYnstituise como um dos
parametros de avaliacdo da qualidade do ensino superior, de acordo com a Lei n°
38/2007 de 18 de agosto.

h. Desagregacao da vertent®, Investigacao

Devem ser contemplados a producéo cientifica e tecnoldgica, a valorizagdo econémica das
atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolodgico, e a integracdo em projetos e
parcerias nacionais e internacionais.

A Agéncia de Acreditacdofevaliacdo do Ensino Superi@3E$publicou os indicadores de
desempenho para apoiar os processos de avaliacéo e acreditagdo dos cursos. No entanto, o
fato de a EN n&o ter nenhum ciclo de doutoramento acreditado nem o Centro de
Investigacdo estar reconhielo pela Fundagéo para a Ciéncia e Tecnol@) impede o

uso de alguns dos indicadores propostos.

(1) 1° Nivel da Vertente 6, Investigagdo
A investigacdo € medida através de indicadores de produtividagificae atividade
em projetos nacionais e internacionais, enquanto ndo estiverem satisfeitas as condi¢des

' para efeitos de ensino, os recossinformaticos sdo medidos na vertente de autoavaliacéo. A qualidade do
Help Deslé medida nos servigos de apoio.
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para incluir a totalidade dos indicadores propostos pela A3ES.
0 no

n e
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Em quel, séo os indicadores de produtividade atividade cientifica de 2° nivel,
fornecidos dentro do conjunto®,0,1}, afetados pelos pesps

1° Nivel da vertente 6 . Peso
. Responséavel ~

Investigacédo padréo
1-Producéo cientifica Diretor db CINAV 1/2
2-Projetos Diretor do CINAV 1/2

Tabelal4. Pesos do 1° nivel da vertente 6

(2) 2° Nivel da vertente 6, Investigagdo
O 2° nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 14 pasonjunto de
valores {1,0,1},utilizando intervalos de ambig&o e um sistemapdatos.

2° Nivel da vertente 6 Responsavel | Vermelho | Amarelo | Verde e
Investigacéo e valor-1 | evalor 0| valor 1 se:
se: se:
1- Producéo cientifica Diretor CINAV| <400 Caso >=800
2- Projetos Diretor CINAV <50 contrario >=150

Tabelal5. Condi¢bes do 2° nivel da vertente

Para obtencdo dos pontos previstos na tabela s seguidas as tabelas 16 e 17, as
guais constam de instru¢ces permanentes do CINAV.

Descri¢do do produto cientifico Pontos por produto
Livro em editoranternacional 30
Artigo em revista indexada n8l(International<ience Index 20
Livro (n&o internacional) 20
Artigos em revistas nao indexadas no ISI 12
Capitulo de livro ou editor de livro 12
Artigo em conferéncia internacional que constel8tProceedings 10
Artigo em revista cientifica nacional 8
Artigo em conferéncia internacional n@®lIProceedings 8
Artigo em conferéncia nacional 6

Tabelal6. Atribuicdo de pontos a producao cientifica.

Descri¢éo do projeto évestigacdo associada Pontos por item
Projeto interno da marinha 3
Projeto com entidades externas nacionais 7
Projeto internacional com entidades internacionais 11
Investigador da EN em projetos 3
Financiamento externo anual M LI2ZNI mo

Tabelal?. Atribuicdo de pontos a projetos

Pagina28de 37



Sistemdntegradode Gestdo da Qualidade da Escola Naval Dashboard de Valor

i. Desagregacéo da vertente 7, Internacionalizacdo

A cooperacdao internacionatonstituise como um dos parametros de avaliagdo daligade

do ensino superiocontemplando a mobilidade ddocentes e estudantes, bem como outras
parcerias internacionais. Nao é considerada nesta vertente a parceria em projetos cientificos
e tecnoldgicos, por ja estar considerada na investigacao.

(1) 1° Nivel da vertente 7, Internacionalizagédo
A internacionalizacdé medida através de indidares de atividadgrelacionados com a

mobilidade
0 ARG n pHON  pirdp | &
1° Nivel da vertente 7 . ~
. R Responsavel | Peso padrdo
Internacionalizagéo

1-Estudantesecebidos Chefe do GRI 1/5
2-Estudante®nviados Chefe do GRI 1/5
3-Docentegecebidos Chefe do GRI 1/5
4-Docentesnviados Chefe do GRI 1/5
5-Participagdo enatividadesnternacionais Chefe do GRI 1/5

Tabelal8. Pesos do 1° nivel da vertente

(2) 2° Nivel da vertente Anternacionalizagao
O 2° nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 16 para o conjunto de
valores {1,0,1}, utilizando intervalos de ambic&o.

o NI Vermelho| Amarelo | Verde e
2° Nivel da vertente 7 ,
. L Responséavel| e valor-1 | evalor 0| valor1
Internacionalizacao i ) )
se: se: se:
1-Estudantes recebidos Chefe do GRI 0 >=2
2-Estudantes enviados Chefe do GRI 0 >=2
3-Docentes recebidos Chefe do GRI 0 Cas,o. >=2
. contrario
4-Docentes enviados Chefe do GRI 0 >=2
5- Atividadesnternacionais Chefe do GRI <5 >

Tabelal9. Condi¢cGes do 2° nivel da vertente

j. Desagregacao da vertente 8, Comunidade

Na vertente 8, comunidade, sdo contemplados:
1 A evolucéo da procura;
9 O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequad®ssao;
1 A qualidade da divulgacéo &\ ciclos de estudos e atividade desenvolvida.

(1) 1° Nivel da vertente 8, Comunidade
As relacdes com a comunidade sdo medidas através de indicadores de atividade,

produtividade e qualidade:

0 nNh 1, phHON  phip! ¢
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1° Nivel da vertente 8 Responsavel Peso

Comunidade padréo
1-Candidatos civis para Ml Chefe do GPHEN 1/6
2-Candidatos civis para p0os graduacdes Chefe do GPREN 1/6
3-Visitantes recebidos nas a¢6es de divulgagéo externa | Chefe do GPREN 1/6
4-Visitantes recebidos naN Chefe do GPHEN 1/6
5- Alcance mensal da pagina do Facebook Chefe do GPRDE 1/6
6- Nimero anual de visitantes diiteda EN Chefe do GPREN 1/6

Tabela20. Pesos do 1° nivel da verten&

(2) 2°Nivel da vertente 8, Comunidade
O 2° nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 18 para o conjunto de
valores {1,0,1}, utilizando intervalos de ambic&o.

. Vermelho | Amarelo | Verde e
2° Nivel da vertente 8 .
) Responséavel evalor-1 | evalor0| valorl
Comunidade i . .
se: se: se:
1-Candidatos civis para Ml Chefe do GPHREN <400 >=500
2—Cand|d~atos civis para pq Chefe do GPREN <30 >=45
graduacdes
3TV|S|tanEes recebidos nas acdes | Chefe do GPREN <3000 >=5000
divulgacéo externa Caso
4-Visitantes recebidos naN Chefe do GPREN <500 contrario| >=700
5- Alcance mensal da péagina ( Chefe do GPREN <40 >=50
Facebook
S;INEul\rlnero anual de visitantes dite | Chefe do GPREN <400 >=500

Tabela21. Condi¢bes d&° nivel da vertente 8
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3. INSTRUMENTQE VISUALIZACAO DABSHBOARD

B semaforos
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llustracé@o-4. Painel de instrumentos

Lado esquerdogashboard tipico connstrumentos digitaise graficos dos indicadores de 1° nivel. Lado direit

painel de navegacao coracesso aos indicadoreodniveis inferiores.

a. Dashboardde Valorintegrado

Valoranual
Tendéncia \

Cor da pior vertente ——*

Cores do Valor

Ponteiro do Valor,
trabalhando em escala [-1,1]

2011 2012 2013 2014
VALOR INTEGRADO DA EN

llustracédo-5. Medicao do Valor Integrado da EN
Ao centro, o instrumento digital de medicdo continua do valwalorimetro

A apresentacao do valor integrado Bal(ilustracéo 4permite:

T

Associar o Valor da EN a um cédigo de 3 cores. A cor do painel de fundo do valdtimetro
vermelho, amarelo e verde, conjugada com a posi¢cdo do pontéiica Valor
insatisfatoério, Var neuro e Valor satisfatorio.

Obter uma percecdo da distancia aos restantes patamares de ambicao, utilizendo
ponteiro sobreuma escala real no intervaldl[1];

Obter uma indicacgéo relativa vertentede 1° nivel com pior desempenho, através de
semaforo cabcado acima e a esquerda do valorimetro

Obter uma indicagédo de tendéncia relativamente ao ano letivo anterior, utilizando um
simbolo colorido e codigo de cores, colocado acima e a direita do valorimetro;

Obter de forma grafica a evolugdo do Valorlangodos ultimos quatro anos, através de
figura colocada a esquerda do valorimetro.

2 Medidor do valor
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b. DashboarddasVertentes, com indicadores d&° Nivel

C.

(1)

)

Valorimetro

Todas as vertentes dispdem de valorimetro para apresentacdo do valor em continuo, de
seméforo para indicacdo deertente de 2° nivel com pior desempenho, e sinal colorido
para indicacdo da tendéncia em relacédo ao ano anterior.

@ & e =

= =
= = =
AUTOAVALIACAD RECURS0S DE DOCENCIA

llustracéo-6. Valorimetro das vertentes
Na vertente de autoavaliacday ponteiro esta sobre a zoneerde, indicando o valor 1 na escala,

pior 2° nivel tem a cor verde e o valor da vertente cresceu em relagédo ao ano anterior.

Gréficos

Para andlise de correlacdo entre tendéncias, dashboard dispde de duas
representacdes distintas do mesmo conjuntodiglos.

Qualquer um dos graficos esta isento dos pesos atribuidos as vertentes de 1° nivel,
sendo assim possivel medir e comparar a evolucao das varias componentes. No exemplo
apresentado, verificge que o aumento do Valor integrado observavel na ilustrdcée

deve essencialmente a excelente evolucao da autoavaliaghis recursos de docéncia

gue compensa uma ligeira quebra no estabelecimento de ensino e integracéo.

Navegacédo ao longo da estrutura de Valor .

Estando alashboardassociado a um armazém de dados,
possivel aceder a toda a estrutura de valor através

Recursos UC

mesmo paingl visualizado na ilustracdo. 4Devido a -
possivel evolugcdo dos indicadores de 2°, 38%univel a

apresentacdo dos comandos pode variar ao longo
varias versfesio Sistemagarantindo sempre 0 acesso

toda a informacao disponivel.

Para uma rapida ligacdo ao painel de instrumentos,
acesso aos niveis inferiores € efetuado através

comandos identificados com a descrigdo da vertente e u'-
cor, associaa ao Valor desse nivel.

Na ilustracdo 8 é apresentado um recorte do painel, on
se visuiza o estado do 1° nivel da vertente d

Recursos UC

Recursos UC

Recursos UC

I dzi 21 @+ E Al cen2 002NJ OSNRSS || . raay 2
indicadores de 2° nivel (os cinco ciclos de estudo

NYoAridz R2 {AadsSylsz Oz2Y | g Gaé s
Ga9/ ¢ S a!9[£0 S 23& zépprivad® “IESEETIAERERE INDST

ciclo de estudos. llustrag&io-7. Vertente daAutoavaliacio

Representa o estado dos indicadores de 1°, 2
3° nivel, permitindo acesso aos de 4° nivel.
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llustracéo-8. Representacéo grafica do valor das vertentes ao longo dos anos letivos.
Na figura da esquerda séo é visivel o valor obtido em cada vertente, ndo estandoregrésentados os
pesos de cada uma para o Valor integrado da Escola Naval. Na figura da esquerda, os mesmos dad
apresentados de forma cumulativa. O gréafico resultante é diferente do apresentado para o Valor integ
j& que ndo séo aqui contabilizad os pesos de cada vertente.

Todos esses indicadores tém igualmente uma cor indicadora do estado, para além da
descricdo. A cor dos niveis decorre dos graus de ambicdo apresentadi@s Anquitetura

do Valog, sendo atualizada em continuo e concorrendicetamente para o painel de
instrumentacdo digital.

O acesso ao 4° nivel da vertente de autoavaliacdo é efetuado atuando diretamente sobre o
indicador de 3° nivel que se pretende detalhar.

O 4° nivel de cada indicador enconsa a nivel do plano curriar existindo tantos
indicadores quantas as unidades curriculares que o constituem.

Optouse por representar os indicadores de 4° nivel seguindo a estrutura temporal do ciclo
de estudos, para uma mais facil visualizacks variacdes entre anos de formacad
representacdo destes indicadores ira ocupar o espaco do painel de instrumentacéo digital,
por uma questédo de visualizacdo simultanea dos 4 niveis da mesma vdifiesttacao 9)

Anolefivo:| 2014 || 2015 Docentes.

re

Recamacles e
Divulgagho pres | [ERASMUS docent
Divulgagéo web ERASMUS aluno.

. - =
cd qualificado 33%

wn alificado 20%
. n T
cw W
ecurs

Sab
Ciente || M
—_ I eric)
ecurss

llustracéo-9. Visualizacéo de 4 niveda autoavaliagdo
Atuacao no indicador de 3° nivel avaliagfes, pertencente ao ciclo de estudos de Marinha permite a visue
de 60 indicadores de 4° nivel, coloridos de acordo com as ambicdes do comdeadunelho para mediana
negativa, verde para mediaa igual ou superior a 12 valores, de acordo com a tabela 5.
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4., ESTRUTURA TECNOLOGICA

a. Datawarehouse

llustracé@o-10. Estrutura atual do data warehouse de suporte

O data warehouseou armazém de dadossriado para suporteinicial da MAAEN tem
atualmente a estrutura da ilustracdo 9, estando ainda por estabelecer

1 As bases de dados para recolha de informacao relativa a atividade do CINAV, GPRD e GRI
em formatoexcel

1 As ferramentas de extracdo, validacdo e carregamentanftanhacdo proveniente das
bases de dados do CINAV, GPRD e GRI;

1 As ferramentas de extracdo, validacdo e carregamento da informacéo proveniente da
base de dadoMySQldo Help Desk

1 A ferramenta de lancamento de questionarios a utilizadores fora da re@éNda

b. Suporte

(1) Documentacao
A documentacgéo das bases de dados SIGA e MySQL estéo disponiveis para consulta no
Servicade Informatica d&EN
A documentacdo das bases de dados MAAEN, das ferramentas de extragdo, validacao,
carregamento de dados, andlise e remetcao grafica estdo disponiveis para consulta
no GQA e através do Portal B&5 y 2 a SLJ NI R2NJ avdzk £t ARF RS
Os objetivos do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval encontram
4S RAALRYNOSAEA y2 t2NIFf RI£®@al2tl bl gkt 3

(2) Manutencao de base de dados

A manutencdo das bases de dados SIGA e MAAEN enserdtabuida a DITIC, estando
fisicamente sediadas no Centro demunicacdes de dados e criptografia da Marinha
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