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O Dashboard de Valor é um sistema de gestdao, apresentando de forma integrada e continua o
valor da Escola Naval a partir de indicadores qualitativos, de produtividade e atividade, permitindo
ainda o apoio a decisdo em termos de investimento financeiro e de pessoal.
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ABREVIATURAS
A3ES Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
AN Ciéncias Militares Navais, Administracao Naval
CCA Comandante do Corpo de Alunos
CNAEF Classificacdo Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo
CINAV Centro de Investigacao Naval
DE Diretor de Ensino
DITIC Dire¢do de Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdes
DSEN Diretiva Setorial da Escola Naval
ECTS European Credit Transfer System
EESPUM Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario Militar
EN Escola Naval
EN-AEL Ciéncias Militares Navais, Engenharia Naval, ramo Armas e Eletrénica
EN-MEC Ciéncias Militares Navais, Engenharia Naval, ramo Mecanica
GPRDEN Gabinete de Relagdes Publicas e Divulgacado da Escola Naval
GQA Gabinete de Qualidade e Avaliagdo
GRI Gabinete de Relagdes Internacionais
FZ Ciéncias Militares Navais, Fuzileiro
KPI Key process indicator ou indicador chave de desempenho
M Ciéncias Militares Navais, Marinha
MAAEN Metodologia para a AutoAvaliacdo do ensino na Escola Naval
mi Mestrado Integrado
REN Regulamento da Escola Naval
SIGA Sistema de Gestdo Académica
SIGQEN Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval
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1. INTRODUCAO

a.

Dashboard

Em linguagem das Tecnologias de Informacdo, o termo dashboard aplica-se a um painel de

instrumentos digital, composto por uma ou mais camadas de informacdo, usando

instrumentos virtuais onde se associam varidveis monitorizadas em continuo com graficos a

mostrarem evolugdes temporais. Um outro painel muito usado igualmente na gestao de

empresas ou instituicbes é o scorecard, o qual apresenta visualmente o estado dos

indicadores chave de desempenho (KPI), selecionados de modo a permitir uma melhor

gestdo do negdcio. O uso de dashboards tem o inconveniente de necessitar de um armazém

de dados (data warehouse em linguagem das Tecnologias da Informagdo) robusto, mas

apresenta a vantagem de fornecer informagdo praticamente instantanea, sem necessitar de

recursos humanos para o fazer.

A ideia de usar painéis digitais do tipo dashboard surge na década de 70 associada ao

desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo e computagao, permitindo:

e Representagao visual do desempenho;

e Capacidade de identificar e corrigir tendéncias negativas;

e Medir a eficiéncia;

e Capacidade de navegar ao longo de processos, identificando efeitos negativos;

e Capacidade de tomar decisGes informadas;

e Alinhar estratégias com objetivos e desempenhos;

e Poupar tempo na geragao de multiplos relatérios;

e Ganhar visibilidade total de todos os processos;

e Identificar dados espurios (outliers) e correlagdes, através da andlise de tendéncias;

e Identificar necessidades de investimento quer em termos de recursos humanos, quer em
termos de recursos materiais e financeiros.

O dashboard de valor utiliza instrumentos virtuais, apresenta tendéncias e calcula KPI a todos

os niveis de atividade, esta ligado 4 orientacdo estratégica da Escola Naval (EN) através de

niveis de ambicdo e permite navegar ao longo dos processos chave.

O Dashboard no ensino superior

O inicio do século XXI tem assistido a uma muito elevada procura do ensino superior e a
rapida expansdo de sistemas de educacdo a nivel mundial. Estes factos, para além da
acrescida necessidade de madao-de-obra especializada, permitiu que os gestores das
instituicdes de ensino superior fossem dotadas de grande autonomia, desde que
desenvolvam as suas proéprias politicas institucionais e planos estratégicos. E-lhes exigido
ainda, pelos governos dos respetivos paises, que estejam preparados para demonstrarem os
resultados das politicas e orienta¢des implementadas. Para conseguirem tal desiderato, é
essencial que possuam ferramentas de gestdo e implementem sistemas de monitorizacdo e
controlo do desempenho. Esta situacdo tem sido acompanhada pela UNESCO, a qual em
2011 publicou um guia para implementacdo de sistemas de indicadores para o ensino
superior.

Estes sistemas fazem ja parte da governacdo de um largo nimero de instituicGes estando no
entanto ainda numa fase de adaptacdo e evolugdo, principalmente devido as especificidades
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de cada territério e economia, o que é claramente visivel na obra de Martin 2011", onde s3o
retratadas as dificuldades impostas pela geopolitica na implementacao destes sistemas de
monitorizagao.

c. Suporte do Dashboard

Decorrente do desenvolvimento e implementacdo da Metodologia de Autoavaliacdo do
Ensino (MAAEN), em fevereiro de 2012, e da aquisicdo de um Sistema de Gestdo Académica
(SIGA) em setembro de 2013, a EN dispde atualmente de um armazém de dados?
continuamente atualizado, que permite a sua evolucdo para um sistema de apoio a decisao,
apresentando ao Comando o Valor do Estabelecimento de Ensino e apoiando-o na tomada
de decisdo em termos de gestdo de recursos de pessoal e financeiro.

O sistema para obtengdo do Valor da EN, incorporado no Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade da EN (SIGQEN) e alinhado com o Manual da Qualidade, tem os seguintes
objetivos, suporte estratégico, legal e técnico:

(1) Objetivos

e Desmaterializagdo e visibilidade de fluxos de informagdo relativos a produtividade e
qualidade;

e Integracdo, uniformizagdao e produc¢do automatica e continua de indicadores a partir
de dados objetivos e subjetivos, originados por todos os 6rgdos da EN, agentes
internos, agentes externos e bases de dados administrativas existentes ou em
desenvolvimento;

e Produgdo automatica de indicadores chave do desempenho das varias vertentes da
EN e desta como um todo;

e Produgdo, acompanhamento continuo e divulga¢do do Valor da EN, em todas as suas
vertentes, por todos os intervenientes externos e internos;

e Acompanhamento das medidas de melhoria continua, aplicadas a todas as vertentes
da EN;

e Acompanhamento do desempenho da EN na prossecucdo das orientagOes
estratégicas emanadas pelo comando, através da sua Diretiva Sectorial;

e Estimativa de ganhos de valor obtidos com investimento, quer a nivel financeiro quer
a nivel de pessoal.

(2) Suporte estratégico, da Diretiva Setorial da Escola Naval (DSEN) 2015
e Orientacdo estratégica 2: Incutir nos alunos os valores e praticas da esquadra.
Permite verificar de forma continua se os alunos graduados correspondem as
expetativas dos clientes;
e Orientacdo estratégica 4: incrementar o conhecimento e a investigacdo e
desenvolvimento cientifico e tecnolégico das ciéncias do mar. Permite a visualizacao
de indicadores relativos a producao cientifica;

! Martin Michaela, Sauvageot Claude, “Constructing an indicator system or scorecard for higher education, a
practical guide”, UNESCO, International Institute for Educational Planning, Paris France 2011, ISBN 978-92-803-
1329-1, disponivel em www.iiep.unesco.org.

2 Um armazém de dados, também conhecido por data warehouse, é composto por trés camadas. A primeira
camada contempla ferramentas para extracao, validacdo e carregamento de dados, a segunda camada consta
de bases de dados em estrela e a terceira é composta por ferramentas de andlise de dados e obtencdo de
informacdo e conhecimento.
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(3)

Orientacdo estratégica 5: melhorar a estrutura organizacional e os processos.
Permite a visualizacdo de indicadores relacionados com o cumprimento dos
processos;

Orientacdo estratégica 6: garantir os requisitos dos EESPUM. Permite a visualizacao
de indicadores relativos a composicdao do corpo docente. Permite a garantia da
intervencdo dos agentes no processo de decisdo do comando da EN;

Orientacdo estratégica 7: melhorar a eficiéncia na gestdo de recursos. Permite obter
necessidades de investimento, perante a inadequacdo dos indicadores face as
ambicdes, bem como obter o ganho de Valor da EN com esse investimento;
Orientacdo estratégica 8: incrementar a valorizacdo das pessoas. Promove a
participacdo de todos os agentes internos nos processos em curso;

Orientacgdo estratégica 9: melhorar a gestao dinamica dos recursos. Permite verificar
a necessidade de investimento em termos de pessoal nas dreas mais fragilizadas,
bem como obter o ganho de Valor da EN com esse investimento;

Orientagdo estratégica 10: incrementar a disponibilidade de informagdo para a
tomada de decisdo. Permite a disponibilidade imediata da informacdo, tratada
especificamente para o apoio a tomada de decisao;

Orientacdo estratégica 11: incrementar os recursos materiais e informacionais para o
ensino. Permite identificar as dreas com maior necessidade de recursos, a partir da
opinido de alunos, docentes, clientes e graduados.

Suporte legal, da Lei n2 38/2007 de 18 de agosto, que aprova o regime juridico da
avaliagao do ensino superior

(a)

(b)

S3o parametros de avaliagcdo da qualidade do ensino superior, relacionados com a

atuacdo da EN:

e O ensino ministrado, as metodologias de ensino e de aprendizagem e os
processos de avaliagdo dos estudantes;

e A qualificacdo do corpo docente e a adequagdo a missao;

e A estratégia adotada para garantir a qualidade do ensino e a forma como a
mesma é concretizada;

e A atividade cientifica e tecnolégica, adequada a missao;

e A cooperacdo internacional;

e A colaboracdo interdisciplinar, interdepartamental e interinstitucional;

e A eficiéncia de organizacdo e de gestao;

e AsinstalagOes e o equipamento didatico e cientifico;

e Os mecanismos de agdo social;

Sdo parametros de avaliacdo da qualidade, relacionados com resultados

decorrentes da atividade da EN:

e A adequacdo do ensino ministrado em cada ciclo de estudos as competéncias
cuja aquisicao a EN deve assegurar;

e A realizacdo de ciclos de estudos em conjunto com outras instituicdes, nacionais
ou estrangeiras;

e A evolucdo da procura e o alargamento da base social de recrutamento de
estudantes;

e O sucesso escolar;

e A producdo cientifica e tecnoldgica adequada a missao;
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(c)

(d)

(e)

O contato dos estudantes com atividades de investigacdo desde os primeiros

anos;

e A valorizacdo econdmica das atividades de investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico;

e Aintegracdao em projetos e parcerias nacionais e internacionais;

e A prestacdo de servicos a comunidade;

e O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado a missao;

e O contributo para a promocao da cultura cientifica;

e A captacgdo de receitas proprias através da atividade desenvolvida;

e Ainformacado sobre a instituicao e sobre o ensino nela ministrado;

Sao objetivos da avaliagdo da qualidade:

e Proporcionar a melhoria da qualidade da EN;

e A presta¢do de informagao fundamentada a sociedade sobre o desempenho da
EN;

e O desenvolvimento de uma cultura institucional interna de garantia da
qualidade.

A garantia interna da qualidade como forma de avalia¢do:

e A existéncia de politicas de garantia da qualidade dos ciclos de estudo bem
como os procedimentos adequados a sua prossecugao;

e Desenvolver e por em pratica uma estratégia para a melhoria da qualidade;

e A estratégia, politica e procedimentos devem ser aprovados formalmente pelo
Concelho Cientifico®;

e Deve ser assegurada a participagdo de alunos e outros interessados no processo.

A autoavaliagdo como forma de avaliagao:

e Definir processos formais para a aprovagdo, acompanhamento e avaliacdo
periddica dos seus ciclos de estudo;

e Certificar-se da qualificacdo e competéncia dos recursos de docéncia;

e Certificar-se que os recursos didaticos sdo adequados e apropriados para os
ciclos de estudo;

e Certificar-se que é recolhida, analisada e usada a informacdo relevante para a
gestdo eficaz dos ciclos de estudo e outras atividades;

e Publicar regularmente informacdo quantitativa e qualitativa, atualizada
imparcial e objetiva acerca dos ciclos de estudo.

(4) Suporte técnico

Manual da Qualidade da EN;

Views4 da base de dados do SIGA, residente em servidor da Marinha e com gestdo
assegurada pela DITIC. Manuteng¢do e desenvolvimento do sistema a cargo da EP
SQIMI. Documentacgdo ndo disponivel por via digital;

*NaEN a sua aprovacado é concretizada a diferentes niveis, atenta sua especificidade, vertida nos estatutos e
REN, bem como o normativo da Marinha, designadamente no que se refere a Gestdo Estratégica.

* 0 SIGA é Sistema de Informagc3o para a Gest3o Académica, desenvolvido por entidade externa, com bases de
dados proprietarias. No entanto, o sistema produz tabelas cujas linhas sdo originadas por eventos, relacionados
com os indicadores pretendidos no Sistema de Valor e MAAEN. Essas tabelas ndo fazem parte da base de dados
proprietaria do SIGA, sendo apelidadas de views.
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e Armazém de dados da Metodologia de Autoavaliacdo do Ensino, constituido por base
de dados SQLSERVER 2012, residente em servidor da Marinha e com gestao
assegurada pela DITIC, ferramentas de apresentacdo de questionarios, recolha,
validacao e carregamento de dados, ferramentas de exploracdo e andlise de dados.
Manutencdo e desenvolvimento a cargo do Gabinete de Qualidade e Avaliacao.
Documentagao disponivel em:
http://escnaval/SharedFiles/Download.aspx?pageid=245&fileid=213&mid=387

e Base de dados do Help Desk da EN, em MySQL, residente em servidor da EN e com

gestdo assegurada pelo Servico de Informdtica da EN;

d. Estrutura do trabalho
Para o desenvolvimento do Sistema, foi definida uma arquitetura do valor, com base no
regime juridico de avaliagdao do ensino superior e nas especificidades da EN e um mapa de
ambigGes estratégicas. O sistema permite associar indicadores de atividade e produtividade a
um sistema de semaforos de trés cores, com o vermelho indicando uma ambi¢do ndo
realizada, o verde uma ambi¢do conseguida e o amarelo uma zona de transi¢do. De forma a
permitir uma rdpida adaptacdo a Diretiva setorial, todos os parametros do sistema estdo
disponiveis para alteragdo por um utilizador acreditado no gabinete de Qualidade e
Avaliagdo. Os restantes utilizadores do sistema dispdem apenas de capacidade de
visualizagado.
Em termos de visualizagao de resultados, o Sistema utiliza instrumentagao digital além de
semaforos, tendéncias e graficos. Devido a infraestrutura do armazém de dados, permite a
navegac¢do ao longo de toda a arquitetura de valor, com capacidade de visualizagdo da
situagdo histérica, alterando a data de referéncia.
Para efeitos de utilizacdo como sistema de apoio a decisdo, o trabalho identifica medidas de
melhoria e a sua correlagdo com as varidveis do Valor, possibilitando a decisdo informada
relativamente a recursos humanos, materiais e financeiros.
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2. ARQUITETURA DO VALOR

a.

Hierarquia
Os servicos e orgaos da EN, bem como a sua envolvente, contribuem em forma de piramide
para o Valor final da EN, conforme a ilustracao 1.
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UC Avaliagies 2
UCEnsino SR lZ
UCECTS H .
UC Competéncia Nio docente doc 4 25
UCRecursos Nio docente alu 4 ek
UCPlano & Conforto 4 25
UC Preparacio M Facilidades desport. <4 ... 5
UCPreparagioP Redee apoioinform. <4 .. 25
UCRecursos por Doc ' < Atitude alunos doc ] 5 = e 2 5
UCPlano por Doc @ Integragdo 4 On > indicagdo do Objetivo
UC Sucesso por Doc Motivagio 4 .25
Honra 4 .25 Ao
Estratégico da DSEN que
concorre para a vertente de
| T | | INNECEXTEIN | | onarioA creres | ou
valor indicada.

llustragdo -1. Arquitetura do Valor da EN

O valor da EN é obtido através da combinacdo linear pesada dos contributos das diversas
vertentes, em que o somatério dos pesos é igual a um.

8
Valor = Z Div;
i=1
8

Zpi=1

i=1
v; € [-1,1], Valor € [-1,1]
Sendo v; o contributo individual de cada vertente j de 12 nivel. Com esta metodologia, o
aumentar o peso de uma vertente implica obrigatoriamente retirar peso as restantes,

garantindo assim a coeréncia de todo o sistema.
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b. Vertentes, responsaveis e pesos

Tendo em conta as linhas guia do Manual da Qualidade, no qual se encontram vertidos os

principios do regime juridico de avaliagdo do ensino superior, o Valor da EN depende de

forma direta das seguintes vertentes:

Autoavaliacdo do ensino, recorrendo a de inquéritos de satisfacdo a docentes e alunos

bem como aos resultados escolares. Por ciclo de estudos e unidade curricular, integra a
capacidade de transmissdo de ensinamentos e pericias, a justificacdo da unidade
curricular, a preparacao prévia dos alunos, o sucesso escolar e os recursos colocados a
disposicdo dos docentes e alunos. A responsabilidade desta vertente recai sobre a
Diregdo de Ensino;

Qualidade dos recursos de docéncia, em termos habilitagdo académica, especializacdo e

regime de tempo. A responsabilidade desta vertente recai sobre a Dire¢ao de Ensino;
Produtividade e qualidade dos Servicos de apoio, recorrendo a estatisticas do help desk’.
Integra indicadores de atividade, produtividade e qualidade. A responsabilidade desta
vertente recai sobre o segundo comandante;

Avaliacdo externa dos graduados, recorrendo a resultados de inquéritos de satisfagdo a

clientes e alunos recém-graduados. A responsabilidade desta vertente recai sobre o
comando, sendo transversal a toda a EN;
Qualidade do estabelecimento de ensino e integracdo, recorrendo a resultados de

inquéritos aos alunos e docentes sobre pessoal ndo docente de ensino e auxiliar,
condi¢bes de alojamento, alimenta¢do, bem-estar, redes e servicos informaticos,
integracdo e motivagdo. A responsabilidade desta vertente recai sobre o segundo
comandante, no que se refere a qualidade do estabelecimento e ao comandante do
corpo de alunos, no que se refere a motivacdo, integracdo e atitude dos alunos;
Investigacdo, recorrendo a indicadores de produtividade. A responsabilidade desta
vertente recai sobre o diretor do centro de investigacao;

Internacionalizacdo, recorrendo a indicadores de produtividade. A responsabilidade

desta vertente recai sobre o chefe do gabinete de relagdes internacionais;

Relagbes com a_comunidade, recorrendo a indicadores de produtividade, atividade e
qualidade. A responsabilidade desta vertente recai sobre o chefe do gabinete de
relagGes publicas e divulgacgao.

Os responsdveis por cada uma destas vertentes e os respetivos pesos, para efeitos de

obtencdo do valor final da EN, constam na tabela 1 abaixo.

Vertente ou 12 nivel Responsavel Peso padrio
1-Autoavaliacdo do ensino Diretor de Ensino 0.2
2-Recursos de docéncia Diretor de ensino 0.1
3-Servigos de apoio 22 Comandante 0.1
4-Avaliagcdo externa Comando 0.2
5-Estabelecimento e integracdo | 22 Comandante e Cte do Corpo de Alunos 0.1
6-Investigacao Diretor do Centro de Investigacdo 0.2
7-Internacionalizagdo Chefe do Gab. Relag¢des Internacionais 0.05
8-Comunidade Chefe do Gab. RelagGes Publicas e Divulgacdo 0.05

Tabela 1. Pesos das vertentes estruturantes do Valor da EN

5 . . o . / . .

O help desk é um sistema informatizado através do qual os utentes dos servigos se relacionam com estes,
registando o utente, a data do pedido e da sua resolucdo, a natureza do pedido, os recursos atribuidos e a
qualidade final do servico prestado.
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c. Desagregacao da vertente 1, Autoavaliacdao do ensino

(1) 19 Nivel da vertente 1, obtido a partir da autoavaliagdo dos ciclos de estudos

Concorrem para esta vertente todos os ciclos de estudos de nivel graduado para acesso
aos quadros permanentes na categoria de oficial. Posteriormente poderao ser incluidos
neste nivel os restantes cursos pds graduados.

Todos os ciclos de estudo tém o mesmo peso padrao inicial. Este peso padrdo merece
alguma reflexdao, j4 que o numero de alunos varia entre ciclo de estudos, sendo
normalmente da ordem dos 2 alunos por ano nos cursos AN e FZ e de 25 alunos no curso
M. Usando o mesmo peso para todos os cursos, esta-se a atribuir uma importancia muito
superior a opinido dos alunos dos cursos de menor dimensdo quantitativa.

5
vy = z pce;ce;
i=1
5
chei =1
i=1

1
ce; € {_1:0:1}, v, € [—1'1]'pcei — gvl

Sendo 5 o numero de ciclos de estudo considerados atualmente.

12 Nivel da vertente 1 ! Peso
N . . Responsavel -
Autoavaliagao do ensino por ciclos de estudos padrao

1-MI CMN Marinha Coordenador ciclo 0.2
2-MI CMN Administragao Naval Coordenador ciclo 0.2
3-MI CMN Fuzileiro Coordenador ciclo 0.2
4-MI CMN Engenheiro Naval-Mecanica Coordenador ciclo 0.2
5-MI CMN Engenheiro Naval-Armas e Eletrénica Coordenador ciclo 0.2

Tabela 2. Pesos do 12 nivel da vertente 1

(2) 22 Nivel da vertente 1. Valor do ciclo de estudos a partir de onze dimensdes
Para o valor de cada Ciclo de Estudos concorrem onze dimensdes com indicadores
uniformizados, obtidos a partir do conjunto de unidades curriculares que compdem o
seu plano de ensino. Todos os indicadores tém como padrdo o mesmo peso inicial 1/11,
variando o seu valor no conjunto {-1,0,1}, com correspondéncia direta ao cédigo de cores
{vermelho, amarelo, verde}.

22 Nivel da vertente 1 Responsavel Peso
Ciclo de estudos por dimensdo padrao

1-Sucesso escolar (avaliagbes semestrais) Coordenador ciclo 1/11
2-Eficiéncia do ensino Coordenador ciclo 1/11
3-Plano Curricular (alunos) Coordenador ciclo 1/11
4- Plano Curricular (docentes) Coordenador ciclo 1/11
5- Recursos (alunos) Coordenador ciclo 1/11
6- Recursos (docentes) Coordenador ciclo 1/11
7- Competéncias recebidas Coordenador ciclo 1/11
8- Justificagdo de ECTS Coordenador ciclo 1/11
9- Preparacdo prévia em Ciéncias Exatas Coordenador ciclo 1/11
10- Preparacdo prévia em Portugués Coordenador ciclo 1/11
11-Sucesso (docentes) Coordenador ciclo 1/11

Tabela 3. Pesos do 22 nivel da vertente 1
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(3) 392 Nivel da vertente 1. Valor da dimensdo a partir das unidades curriculares
O 392 nivel da vertente 1 é obtido a partir da informacdo uniformizada < {-1,0,1},
originada pelas unidades curriculares de cada ciclo de estudos, as quais podem variar
entre 60 (MI Marinha) e 65 (Ml Administracdo Naval). Este nivel permite criar os
indicadores a serem usados no 22 nivel de informacao.

2005, yo0%

Cor do semaforo com relagdo condicional entre indicadores Cor do semaforo com relagao linear entre indicadores

llustragdo -2. Métodos de obtencdo da cor de um nivel a partir da cor de niveis inferiores

Neste nivel ndo é usada uma escala linear para obtengao do valor final de cada indicador,
sendo usada uma relagdao condicional, por se considerar como muito prejudicial a
presenga de diversos indicadores negativos. Temos assim a seguinte rela¢do, para os
onze indicadores:
-1 {#luc; =-1}>2
;=10 caso contrario
1 med(luc) > 0.5

O Indicador integrado /;, do ciclo de estudos é obtido a partir dos indicadores luc;obtidos
nas unidades curriculares do mesmo ciclo de estudos.
O indicador /; do ciclo de estudos tera:

e Valor -1 se mais do que 2 unidades curriculares do ciclo de estudos apresentarem
esse indicador com o valor -1, ou seja, existir mais do que duas unidades
curriculares com esse indicador negativo;

e Valor 1 se ndo houver mais do que 2 unidades curriculares com o valor -1 e se a
médias das unidades curriculares for superior a 0.5 (os indicadores das unidades
curriculares tém valores do conjunto {-1,0,1};

e Valor 0 caso ndo se verifique nenhuma das situagées anteriores.

. 8 Vermelho Verde
32 Nivel da vertente 1 Responsavel Amarelo
se uccom se
se -
vermelho média
Sucesso escolar por unidades curriculares
1-Sucesso na unidade curricular 1 Coordenador ciclo c
- - - aso
...- Sucesso na unidade curricular ... Coordenador ciclo >2 - >0.5
- - - contrario
n- Sucesso na unidade curricular n Coordenador ciclo
Eficiéncia do ensino por unidades curriculares
1-Eficiéncia na unidade curricular 1 Coordenador ciclo c
— - - - aso
...- Eficiéncia na unidade curricular ... | Coordenador ciclo >2 - >0.5
— - - - contrario
n- Eficiéncia na unidade curricular n Coordenador ciclo
Indicador n por unidades curriculares
1-Indicador 11 unidade curricular 1 Coordenador ciclo c
- - - - aso
...- Indicador 11 unidade curricular ... | Coordenador ciclo >2 .. >0.5
- - - - contrario
n- Indicador 11 unidade curricular n Coordenador ciclo

Tabela 4. Condigbes do 32 nivel da vertente 1
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(4) 49 Nivel da vertente 1
O 42 e ultimo nivel da autoavaliacdo do ensino decorre do funcionamento da unidade

curricular, sendo os dados uniformizados para o conjunto de valores {-1,0,1}, segundo

regras distintas conforme a sua origem.

Os indicadores obtidos através de questiondrios aos alunos e docentes, bem como os

critérios a seguir para cada uma das questdes colocadas, encontram-se detalhados no

Manual de autoavaliacdo, disponivel através do seguinte atalho:
http://escnaval/SharedFiles/Download.aspx?pageid=245&fileid=213&mid=387

(a)

(b)

(c)

Sucesso escolar
Dados obtidos a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas em continuo pelo SIGA.
Sucesso escolar, SE, na unidade curricular i é fungdo da mediana das avaliacGes
semestrais, m;:
-1 m; <10
SE; =40 10<m; <12
1 m; =>12

O valor m; é obtido a partir das avaliagBes parciais e respetivos pesos langados
pelos regentes das unidades curriculares na plataforma SIGA. Os valores 10 e 12,
usados na conversdo, sdo valores padrdo, podendo ser alterados por utilizador
acreditado. Um valor negativo pode significar ou uma ma preparac¢do dos alunos ou
um excessivo conteddo programatico ou uma md eficiéncia na transmissdo e
avaliacdo do conhecimento. A medida de melhoria a adotar deverd considerar os
restantes indicadores da unidade curricular, os quais cobrem por completo as
possiveis causas do mau aproveitamento escolar.

Eficiéncia do ensino

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 12 questdes lancadas aos alunos numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. A eficiéncia do ensino, EE, na unidade
curricular i é uma média das médias das opiniGes de todos os alunos nas 12
questdes associadas:

-1 mi<4
EEL': 0 4Sml<5
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma ma eficiéncia do ensino pode provocar insucesso escolar, uma incorreta
transmissdo do conhecimento, uma md preparac¢do para unidades curriculares
seguintes ou para o desempenho de fun¢des como oficial, desmotivando alunos e
prejudicando a qualidade do ensino.

Plano curricular (alunos)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 3 questdes lancadas aos alunos numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. O Plano curricular (alunos) PCa, na
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(d)

(e)

unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os alunos nas 3
questdes associadas:

-1 ‘mi<4
PCa;={0 4<m;<5
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma ma inser¢dao da unidade curricular no plano de ensino do ciclo de estudos
curricular pode provocar insucesso escolar (por excessiva carga programatica face
aos ECTS da unidade curricular) e/ou prejudicar a qualidade do ciclo de estudos
(areas cientificas irrelevantes para os objetivos finais do curso).

Plano curricular (docentes)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 3 questdes langadas aos docentes numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. O Plano curricular (docentes) PCd, na
unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os docentes nas
3 questdes associadas:

-1 mi<4
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma ma insercdo da unidade curricular no plano de ensino do ciclo de estudos
curricular pode provocar insucesso escolar (por excessiva carga programatica face
aos ECTS da unidade curricular) e/ou prejudicar a qualidade do ciclo de estudos
(areas cientificas irrelevantes para os objetivos finais do curso).

Recursos (alunos)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel latente, obtida a partir de 2 questdes langadas aos alunos numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. Os Recursos (alunos) Ra, na unidade
curricular i é uma média das médias das opinides de todos os alunos nas 2 questdes

associadas:
-1 m; <4
Ra; =70 4<m;<5
1 m; = 5

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Maus recursos quer laboratoriais quer bibliograficos podem provocar uma incorreta
transmissdo de competéncias transversais e/ou uma desadequada transmissdo de
conhecimentos, prejudicando a qualidade do ciclo de estudos.
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(f)

(8)

(h)

Recursos (docentes)

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questiondrios.

Varidvel latente, obtida a partir de 2 questdes lancadas aos docentes numa escala
inteira [1,7]. Nessa escala, os valores 1 a 3 indicam ndao cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. Os Recursos (docentes) Rd, na
unidade curricular i ¢ uma média das médias das opinides de todos os docentes nas
2 questdes associadas:

-1 mi<4
Rd;={0 4<m<5
1 miZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Maus recursos quer laboratoriais quer bibliograficos podem provocar uma incorreta
transmissdo de competéncias transversais e/ou uma desadequada transmissdo de
conhecimentos, prejudicando a qualidade do ciclo de estudos.

Competéncias transversais

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Variavel latente, obtida a partir de 5 questdes langadas aos alunos numa escala
inteira [1,7], correspondendo cada questdo ao grau de satisfacdo com que recebeu
uma determinada competéncia transversal. Para efeitos de construgdao do
guestionario, foram consideradas apenas as competéncias que se constituem como
objetivo final dos ciclos de estudos.

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndao cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. As Competéncias transversais CT, na
unidade curricular i € uma média das médias das opinides de todos os alunos nas 5
questdes associadas:

-1 mi<4
CTL': 0 4Sml<5
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Ma transmissdo de competéncias tem graves repercussées no cumprimento dos
objetivos finais dos cursos, comprometendo, ainda, o desempenho dos futuros
oficiais em todas as fungdes e tarefas da sua responsabilidade. Esta avaliacdo pode
ser corrigida através da alteracdo da metodologia de ensino, aumentando a carga
laboratorial ou de trabalho de campo.

Justificacdo de ECTS

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios e em continuo por tabelas originadas no SIGA.

Para o cdlculo deste indicador, /8;, sdo usados os seguintes dados:

e A estima feita pelo aluno sobre o nimero de horas de trabalho semanais ndo
presenciais, através de inquérito apds o final do semestre, para a unidade
curricular i, EA;;

e O numero de ECTS da unidade curricular, ECTS;;
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(i)

e O numero de horas presenciais semanais da unidade curricular, HP;;
e A média de horas de trabalhos por ECTS utilizada no ciclo de estudos,
HTPECTSce;
e O numero de semanas por semestre, 15.
E utilizada a seguinte equacdo, para obtencdo de um indicador de ECTS ndo
justificados, /18int;:

I8int; = (HTPECTS,, * ECTS; — 15 x (HP; + EA;))/HTpECTS .

Em que /8int; com sinal negativo indica que o trabalho desenvolvido pelos alunos
excedeu o previsto nos ECTS da unidade curricular, enquanto um sinal positivo
indica o contrario. O valor absoluto deste indicador fornece o nimero de ECTS
deficitarios ou excedentarios da unidade curricular.
O indicador uniformizado /8;, é obtido a partir da observacdao das seguintes
condigdes:

-1 18int; > 2

18; =10 1<I8int; <2
1 I8int; < 1

Os valores 1 e 2, usados na conversao, sdo valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado. Sendo estocasticas as respostas dos alunos, considera-se
como satisfatéria uma margem de 1 ECTS por unidade curricular.
Uma ma atribui¢cdo de ECTS requere uma alteragdo do plano de estudos registado
na Direcdo Geral do Ensino Superior, podendo em casos extremos levar a
necessidade de novo pedido de acreditagao do ciclo de estudos.

Preparacdo prévia em Ciéncias Exatas

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel de obtencdo direta, a partir de uma questdo langada aos docentes, numa
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndao cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. A preparacdo prévia em Ciéncias
Exatas PC, na unidade curricular i é uma média das opinies dos docentes na
guestdo associada:

-1 mi<4
PCL': 0 4Sml<5
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sao valores padrao, podendo ser alterados
por utilizador acreditado.

Uma ma preparacdo em Ciéncias Exatas pode comprometer seriamente o
desempenho na unidade curricular, ja que os docentes sdo obrigados a usar tempos
presenciais para compensar a falta de preparagdo, encurtando os tempos
disponiveis para lecionar a matéria prevista. Este mau desempenho provoca
normalmente o insucesso escolar na unidade curricular, sendo competéncia Unica
do coordenador cientifico aumentar a preparagado prévia dos alunos em unidades
anteriores.
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(i)

(k)

Preparacao prévia em Portugués

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questiondrios.

Varidvel de obtencdo direta, a partir de uma questdo lancada aos docentes, numa
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfacdo. A preparacdo prévia em Portugués
PP, na unidade curricular i é uma média das opiniGes dos docentes na questdao

associada:
-1 m; < 4
PPi =40 4 < m; < 5
1 m; = 5

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrdo, podendo ser alterados por
utilizador acreditado.

Uma m3d preparacao em Portugués implica dificuldades dos alunos na elaboragdo de
trabalhos escritos, incluindo relatérios. Pode ainda implicar dificuldades na expressao
oral, comprometendo algumas competéncias transversais, sendo competéncia Unica
do coordenador cientifico aumentar a preparagao prévia dos alunos em unidades
anteriores.

Sucesso

Dados a partir de tabelas da MAAEN, alimentadas semestralmente pela ferramenta
de questionarios.

Varidvel de obtencdo direta, a partir de uma questdo langada aos docentes, numa
escala inteira [1,7].

Na escala considerada, os valores 1 a 3 indicam ndo cumprimento de critérios
enquanto os valores 5 a 7 indicam satisfagao. O sucesso S, na unidade curriculari é
uma média das opinides dos docentes na questao associada:

-1 mi<4
PPL': 0 4Sml<5
1 mLZS

Os valores 4 e 5, usados na conversao, sdo valores padrdo, podendo ser alterados por
utilizador acreditado.

A opinido dos docentes sobre o sucesso dos alunos esta relacionada com a satisfacdo
em relacdo com os conhecimentos apresentados pelos alunos no final do semestre.
Normalmente associada com o insucesso escolar, pode igualmente ser
correlacionada com a falta de preparacdo prévia dos alunos ou com a nao justificacdo
do plano curricular, havendo excessiva carga programatica para os tempos
presenciais disponiveis.
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Por dimensao e por CE Farie Nivel de ambigao
5 U Escala 0-20
Aval
e
ECTS UC Avaliagoes ¥ <10 ... 212
Competéncia [l rodosverde UCEnsino @ <4 .25
Recursos : et UCECTS # >2 .. <1
Plano B v vermelho UC Competéncia @ <4 .25
Preparacio M UCRecursos % <4 .25
. Umvermelho Preparacdo P UCPlano <4 ... 25
Recursos por Doc UCPreparagdo M @ <4 .25
Plano por Doc UCPreparagao P % <4 .25
Sucesso por Doc UCRecursos porDoc® <4 .. =5
AUTOAVALIAGAO ENSINO UCPlano por Doc <4 .. 25
° P UCSucessoporDoc® <4 .. =25
——
" ~ PorUC . -
Por dimensao e por CE Nivel de ambigdo
W W Escala 0-20
el ceany R
ECTS UC Avaliagdes @ <10 .. =12
Competéncia [l rodosverds UCEnsino el <4 .. 25
Por CE Biciicos UCECTS @ 2! s 21
e — Plano B v vermelho UC Competéncia 2! 4 .25
T Preparagio M UCRecursos % <4 .. 25
B v vermelho Preparacio P UCPlano @ <4 .25
Recursos por Doc UCPreparagao M 2 <4 .. 25
Plano por Doc UCPreparagdo P 2! 4 .25
Sucesso por Doc UCRecursosporDoc® <4 . 25
UCPlano por Doc @ 4 .25
UC Sucesso por Doc 4 .25
llustragdo -3. Arquitetura da autoavaliagdo, com 4 niveis
Vermelho e Verde e
42 Nivel da vertente 1 Responsavel valor-1se | Amareloe valor 1 se
Dimensao mediana ou | valor0se: | mediana ou
opinido: opinido:
1-Sucesso escolar (avaliagdes semestrais) | Regente <10 Caso >=12
2-Eficiéncia do ensino Regente <4 contrario >=5
3-Plano Curricular (alunos) Coordenador ciclo <4 >=5
4- Plano Curricular (docentes) Coordenador ciclo <4 >=5
5- Recursos (alunos) Coordenador ciclo <4 >=5
6- Recursos (docentes) Coordenador ciclo <4 >=5
7- Competéncias recebidas Regente <4 >=5
8- Justificacdo de ECTS Regente >2 <=1
9- Preparagao prévia em Ciéncias Exatas Coordenador ciclo <4 >=5
10- Preparacgdo prévia em Portugués Coordenador ciclo <4 >=5
11-Sucesso (docentes) Regente <4 >=5

Tabela 5. Condigdes do 42 nivel da vertente 1

d. Desagregacao da vertente 2, Recursos de docéncia

(1) 192 Nivel da vertente 2, obtido a partir da avaliacdo dos ciclos de estudos

Concorrem para esta vertente todos os ciclos de estudos de nivel graduado para acesso
aos quadros permanentes na categoria de oficial. Posteriormente poderao ser incluidos
neste nivel os restantes cursos pds graduados.

Todos os ciclos de estudo tém o mesmo peso padrdo inicial. Este peso padrdo merece
alguma reflexdo, ja que o numero de alunos varia entre ciclo de estudos, sendo
normalmente da ordem dos 2 alunos por ano nos cursos Ml AN e FZ e de 25 alunos no
curso MI M. Usando o mesmo peso para todos os cursos, esta-se a atribuir uma
importancia muito superior a opinido dos alunos dos cursos de menor dimensdo
quantitativa.
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Sendo 5 o numero de ciclos de estudo considerados atualmente.

12 Nivel da vertente 2 . Peso
a . Responsavel .
Recursos de docéncia padrao
1-MI CSM Marinha Coordenador ciclo 0.2
2-MI CSM Administracdo Naval Coordenador ciclo 0.2
3-MI CSM Fuzileiro Coordenador ciclo 0.2
4-MI CSM Engenheiro Naval-Mecénica Coordenador ciclo 0.2
5-MI CSM Engenheiro Naval-Armas e Eletrdnica Coordenador ciclo 0.2

Tabela 6. Pesos do 12 nivel da vertente 2

(2) 29 Nivel da vertente 2, valor do ciclo de estudos obtido a partir das caracteristicas dos
docentes
A partir de tabelas da MAAEN, alimentadas em continuo pelo SIGA, sdo identificados
todos os docentes a lecionar unidades curriculares de um determinado ciclo de estudos.
Para cada docente, é recolhida a habilitacdo e o regime de tempo. A especializagdo ndo
é atualmente recolhida, aguardando-se que seja atribuida area de ensino e formagao as
unidades curriculares.
Para os docentes de convénio, o seu equivalente em ETI foi assumido como sendo de
40%, estando este parametro disponivel para alteragdo por utilizador certificado. Os
40% foram obtidos assumindo-se que a base de trabalho dos docentes de convénio sdo
9 horas semanais, lecionando 4 horas em média na EN.

Cdélculo da taxa de corpo docente préprio:
Sendo DTI; o total de docentes a tempo integral do ciclo de estudos i e DC; o total de
docentes de convénio, a taxa de corpo docente préprio, TCDP; é obtida pelo equacdo
linear seguinte:

DTI;

TCDP; =
' 0.4xDC; + DTI;

Cdélculo da qualificagcdo académica do corpo docente prdprio:

Sendo DDTI; o total de docentes doutorado a tempo integral do ciclo de estudos i, DDC; o
total de docentes doutorados de convénio, DnDTI; o total de docentes ndo doutorados a
tempo integral e DnDC; o total de docentes ndo doutorados de convénio, a taxa de
gualificacdo académica do corpo docente préprio, TQCDP; é obtida pelo equacao linear

seguinte:
DDTI; + 0.4 x DDC;

0.4 * (DDC; + DnDC;) + DDTI; + DnDTI,

TQCDP; =

A uniformizacdo dos indicadores para o conjunto de valores {-1,0,1} é obtida por
comparagdao com as ambicdes do Comando. Como valores padrdo, assumiu-se como
satisfatorio os indicadores minimos exigidos por lei e como insatisfatério um patamar
inferior.
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(3)

22 Nivel da vertente 2 Amarelo
. , Vermelho e Verde e valor
Recursos de docéncia por Responsavel evalor0
I~ valor -1 se: 1 se:
indicador se:
1-Corpo préprio Coordenador ciclo | TCDP<0.6 Caso TCDP>=0.75
2-Corpo qualificado Coordenador ciclo | TQCDP<0.3 | contrario | TQCDP>=0.6

Tabela 7. Condigdes do 22 nivel da vertente 2

32 Nivel da vertente 2, valor das unidades curriculares a partir das caracteristicas dos
docentes

Este nivel ndo concorre diretamente para o 22 nivel, pelo motivo de varias unidades
curriculares poderem ter o mesmo docente. Permite no entanto uma rapida
monitorizacdo do estado dos recursos por unidade curricular.

As equagdes usadas sdo idénticas as usadas no 22 nivel, sé que aqui o corpo proprio esta
reduzido aos docentes com horas presenciais atribuidas a unidade curricular.

32 Nivel da vertente 2 Amarelo
. , Vermelho e Verde e valor
Recursos de docéncia por Responsavel evalor 0
oo valor -1 se: 1se:
indicador se:
1-Corpo préprio Coordenador ciclo | TCDP<0.6 Caso TCDP>=0.75
2-Corpo qualificado Coordenador ciclo | TQCDP<0.3 | contrario | TQCDP;>=0.6

Tabela 8. Condigdes do 32 nivel da vertente 2

e. Desagregacgao da vertente 3, Servigos de apoio

(1)

12 Nivel da vertente 3, obtido a partir da avaliagao dos servicos de apoio

Os servicos de apoio considerados para a obtengao de Valor sdo aqueles que aderiram
ao sistema de help desk interno da EN para controlo da atividade e produtividade,
designadamente:

e Audio visuais;

e Eletricidade;

e Maquinas e Limitacdo de Avarias;

e Servigos Gerais;

e Transportes;

e Justica;

e Salde;

e Informatica;

e Comunicagodes;

e Navegacao.

Os servicos considerados adotaram normas de funcionamento interno que permitem o
uso exclusivo do sistema de help desk para monitorizacao de atividade, produtividade e
gualidade, ndo Ihes acrescendo qualquer gasto de tempo a sua inclusdo no sistema de

10
V3 = ZPSL’SL'
i=1
10
i=1

1
s; € {—1,0,1}, ps; = EW

obtencdo de Valor da EN.
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O valor da vertente 3, Servicos de Apoio, é funcdo do valor dos servicos através de

equacao linear.

12 Nivel da vertente 3 Responsavel Peso padrio
Valor dos servigos de apoio
1-Audio visuais 22 Comandante 1/10
2-Eletricidade 22 Comandante 1/10
3-Mdquinas e Limitagdo de Avarias 29 Comandante 1/10
4-Servigos Gerais 22 Comandante 1/10
5-Transportes 22 Comandante 1/10
6-Justica 22 Comandante 1/10
7-Salde 22 Comandante 1/10
8-Informatica 22 Comandante 1/10
9-Comunicagdes 22 Comandante 1/10
10-Navegagdo 22 Comandante 1/10

Tabela 9. Pesos do 12 nivel da vertente 3

(2) 29 Nivel da vertente 3, obtido através da avaliagdo individual de cada servico

Foram considerados os seguintes indicadores padrao por servico:

Satisfagdo do utente, apds resolvido um pedido, escala 1-7, correspondendo o valor
1 a “nada satisfeito” e o valor 7 a “excedeu as expetativas”; o indicador é obtido
através da mediana das satisfagdes; indicador de qualidade;

Pedidos
produtividade;

resolvidos, em percentagem do total de pedidos; indicador de
Ocupacado do pessoal atribuido ao servico em percentagem. As tarefas de rotina, tais
como inspec¢ao e manutengao de material devem ser carregues pelo chefe de servigo
através do help desk, permitindo a sua contabilizagdo. Para servicos sem
produtividade, este indicador ndo é utilizado; apoia a gestdo dinamica de recursos de
pessoal, ao detetar servicos com pessoal sobrecarregado ou aliviado em termos de
ocupacao especifica;

Material pronto, em percentagem do material disponivel. Para servigos sem material
a carga ou sem material passivel de ser contabilizado, este indicador ndo é
contabilizado. Permite a associacdo de despesas de manutengao e investimento para

melhorar o indicador.

29 Nivel da vertente 3 Responsavel Vermelho e | Amarelo e Verde e
Servicos de apoio valor -1 se: valorOse: | valor1se:
1-Satisfacdo do utente Chefe do servico <4 >=5
2-Pedidos resolvidos Chefe do servico <60 Caso >90
3-Ocupacgdo do pessoal Chefe do servico <40 contrdrio >60
4-Disponibilidade do material | Chefe do servico <40 >80

Tabela 10. Condigdes do 22 nivel da vertente 3

f. Desagregacdo da vertente 4, Avaliacdo externa

(1)

12 Nivel da vertente 4, obtida a partir da avaliacdo externa

Devido as especificidades da EN, vertidas no seu Estatuto® e Regulamento7, os cursos de

formacdo de oficiais para os Quadros de Marinha, Administracdo Naval, Engenheiro

® publicado em Decreto-Lei n2 27/2010 de 31 de margo.

’ Publicado em Portaria n2 21/2014 de 31

de janeiro do Ministério da Defesa Nacional.

Pagina 22 de 37



Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval Dashboard de Valor

Naval e Fuzileiro devem incorporar um ciclo de estudos de Mestrado Integrado®, um
plano de formacdo comportamental militar naval, um plano de preparacao fisica e
adestramento militar e um plano de preparacdo para comando em situacbes de
combate armado.

O Regulamento de Avaliagdo do Mérito dos Militares da Marinha® (RAM), tem como
uma das suas finalidades assegurar a caracterizacdo dos militares no ambito do
desempenho de funcgbes, através do subsistema da avaliacdo individual. A avaliacdo
individual consiste na apreciacdo das aptidoes reveladas pelo avaliado e do nivel do
desempenho das funcdes exercidas. Das aptiddes identificadas no RAM, 19 estdo
agrupadas por aptiddes intelectuais, de carater, sociais e morais, militares, de chefia e
técnico profissional, sendo avaliadas numa escala de 1 a 5, usando critérios. As restantes
aptiddes, de preparagao fisica e estabilidade psicolégica, sdo avaliadas numa escala
bindria. Os oficiais graduados pela EN estdo sujeitos a este sistema de avaliagdo, com
uma periodicidade anual, tendo como avaliadores os respetivos chefes diretos. A gestao
de carreiras na Marinha utiliza como principal ferramenta de apoio a decisdo os
resultados do RAM, pelo que este se constitui como um auxiliar fundamental para
definicdo dos objetivos dos cursos de formagdo da EN.

Como o RAM é Unico para todas as categorias, classes e especialidades de militares e
independente das tarefas e fun¢des desempenhadas, ndo é possivel utiliza-lo na integra
para efeitos de avaliacdo externa. Por esse motivo, a EN desenvolveu um inquérito
baseado na avaliagdo individual mas adaptado a categoria de oficial e as especialidades
de Marinha, Administracdo Naval, Engenheiro Naval ramo Mecanica, Engenheiro Naval
ramo Armas e Eletrdnica e Fuzileiro. Estes inquéritos contemplam todos os objetivos de
formacdo e ensino, especificos por curso, englobando a formag¢do militar, naval, de
comando e adestramento fisico bem como o ensino superior. A sua periodicidade &
anual, coincidindo o momento de langamento com o inicio do ano letivo.

O ensino superior e a formag¢do militar naval, escalonada ao longo de cinco anos, é
composto por médulos (unidades curriculares no caso do ensino superior) que
concorrem para um ou varios objetivos finais, pelo que existe uma relacdo direta entre a
avaliacdo externa e toda a atividade formativa da EN.

Para o 12 nivel da Avaliacdo externa concorrem as opinides consolidadas dos clientes
(Comandantes, Diretores ou Chefes primeiros avaliadores dos oficiais oriundas da EN) e
de oficiais recém 10—graduados, relativamente a cada um dos ciclos de estudos
analisados.

8 Proporcionando a formacao cientifica de base e indole técnica e tecnolégica, destinada a satisfazer as
qualificagOes profissionais indispensaveis ao desempenho das fun¢des técnicas no ambito de cada uma das
especialidades.

® Publicado em Portaria n2 502/95 de 26 de maio do Ministério da Defesa Nacional

1% considera-se como recentemente graduado todos os oficiais com uma antiguidade de ingresso na carreira de
oficial inferior a dois anos. Para antiguidades superiores, assume-se que a autoformacdo podera ja mascarar
falhas de formacdo adquirida na Escola Naval. O ambito do Dashboard é atualmente restringido aos ciclos de
mestrado integrado, pelo que quando for alargado a pds graduacbes o critério de observacdo tera de ser
alterado para que seja contabilizada a data de graduacao.
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Em que p/ sdo as importancias dos diversos cursos para a EN, p;’ sdo as importancias
dos avaliadores (clientes e ex-alunos), V’, a opinido média dos avaliadores i
relativamente ao curso j, sendo esta opinido fornecida no intervalo [-1,1] e O, a opinido
do avaliador k pertencente ao conjunto de avaliadores i relativamente ao curso j.
Assume-se que todos os avaliadores tém o mesmo peso para o calculo da opinido

média.
12 Nivel da vertente 4 , Peso
o Responsavel ~
Avaliacao externa padrao

Peso do avaliador externo, por categoria
1-Comandante, chefe ou diretor Coordenador de ciclo 1/2
2-Graduado Coordenador de ciclo 1/2

Peso do curso avaliado para o Valor da EN
1-MI CSM Marinha Coordenador de ciclo 1/5
2-MI CSM Administragao Naval Coordenador de ciclo 1/5
3-MI CSM Fuzileiro Coordenador de ciclo 1/5
4-MI CSM Engenheiro Naval-Mecanica Coordenador de ciclo 1/5
5-MI CSM Engenheiro Naval-Armas e Eletrénica Coordenador de ciclo 1/5

Tabela 11. Pesos do 12 nivel da vertente 4

22 Nivel da vertente 4, obtida a partir dos avaliadores

Este nivel permite obter a opinido individual dos avaliadores, obtida de forma
condicional, a partir dos indicadores, por via de inquérito. Ao optar-se pela relacdo
condicional, permite atribuir uma maior importancia a existéncia de diversos

indicadores negativos.
-1 H#lroq > 2
oY =10 caso contrario
1 #Igreen = #Ired + #Iyellow

Em que O’ é a opinido do avaliador k pertencente ao conjunto de avaliadores i
relativamente ao curso j, #l,.; € o numero de indicadores com cor vermelha ou valor -1,
#lgreen € 0 NUmero de indicadores com cor verde ou valor 1 e #l,e, 0 NUMero de
indicadores com cor amarela ou valor 0.

Os indicadores sdo obtidos por resposta direta, ndo estando previstas varidveis latentes,
como nos questionarios a alunos e docentes, assumindo-se 0 mesmo peso para todos.

A descricdo das questdes da tabela 12 diz respeito apenas ao curso de Marinha, ja que
os conhecimentos tedricos transmitidos pela Escola Naval variam com o curso.
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Vermelho Verde e
o NI . Amarelo e
22 Nivel da vertente 4 Responsavel e valor -1 valor 1
N valor 0 se:
Indicadores se se
opinido: opinido:

Questdes relacionadas com conhecimento tedrico de nivel de ensino superior necessario para desempenho
especifico de fun¢des. Podem ser consideradas como aptidoes técnico-profissionais.
Conjunto de questdes variavel por curso

1-Nivel de conhecimento para as fungbes de .
- R P ¢ Coordenador ciclo <4 >=5
oficial de quarto a ponte
2-Nivel de conhecimento para exercer cargo de .
) - P & Coordenador ciclo <4 >=5
chefe de servigo técnico
3-Nivel de conhecimento no desempenho de . Caso
- . . Coordenador ciclo <4 L. >=5
missoOes de interesse publico contrario
4-Nivel nhecimento n mpenh .
. |~e de ,CO ecimento no desempenho de Coordenador ciclo < >=5
missdes na area da Defesa
5-Nivel de conhecimento no desempenho de .
o . P Coordenador ciclo <4 >=5
fungdes de Comando ou Imediato

Questdes relacionadas com formagado necessaria para desempenho nao especifico. Podem ser consideradas
como aptidoes técnico-profissionais.
Conjunto fixo de questdes

1- Condugao de processos de justica CCA <4 >=5
2-Conhecimento da organizagdo. Marinha, | CCA/ Coordenador < =5
unidades navais e unidades em terra. ciclo
3-Conhecimento do RDM CCA <4 >=5
4—Capa§ida.de de c'o’mputagéo. Pericias no us? de Caso
tecnologias informaticas para recolha, gravagdo e Coordenador ciclo < contrario =5

analise de dados, desenvolvimento de sistemas de
informacdo e de apoio a decisdo

5-Ser marinheiro. Adaptagdo a vida de bordo CCA <4 >=5

6-Ser militar. Comando de formaturas e

manuseamento de armas

Questdes relacionadas com competéncias transversais necessarias, transmitidas a nivel de ensino superior,

para desempenho de fungdes. Podem ser consideradas como aptiddes intelectuais.

Conjunto fixo de questdes

1-Pericias de aplicacdo pratica de conhecimento

CCA <4 >=5

. Coordenador ciclo <4 >=5

tedrico
2-Pericias  na resolugdo de roblemas .

e ¢ P Coordenador ciclo <4 >=5
multidisciplinares

— — - = Caso
3-Pericias na comunicagdo e discussao de .

~ . . contrario
solucgdes e resultados, que de forma escrita quer | Coordenador ciclo <4 >=5
oral
4-Pericias na andlise e sintese Coordenador ciclo <4 >=5
5-Autonomia na investigacao Coordenador ciclo <4 >=5

Questodes sobre caracteristicas de carater, sociais, morais, militares, de chefia, adestramento fisico e
estabilidade psicolégica, diretamente relacionadas com a avaliagao de aptiddes.
Conjunto fixo de questdes

1-Lideranca de equipas CCA <4 Caso >=5
2-Trabalho em equipa CCA <4 contrério >=5
3-Individuo (ser e estar) CCA <4 >=5

Tabela 12. Uniformizagéo da Avaliagdo externa

g. Desagregacdo da vertente 5, Estabelecimento e Integragao

(1) 192 Nivel da vertente 5, obtida exclusivamente por autoavaliacdo
Para o 12 nivel da vertente 5 concorrem indicadores latentes e diretos obtidos por via de
inquérito a alunos e docentes. As dreas observadas estdo ligadas quer as facilidades do
Estabelecimento de Ensino quer a motivacdo do aluno face a envolvente.
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O valor das facilidades do Estabelecimento de Ensino e da Integracdo é obtido através
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1
{-1,0,1}

de relacdo linear pesada de onze indicadores latentes ou diretos, com valores {-1,0,1}.

12 Nivel da vertente 5 . Peso
. o Responsavel .
Estabelecimento e Integragao padrao

1-Pessoal ndo docente de apoio ao ensino Diretor de ensino 1/11
2-Pessoal ndo docente auxiliar 22 Comandante 1/11
3-Transportes 29 Comandante 1/11
4-Conforto 22 Comandante 1/11
5-Facilidades desportivas 22 Comandante 1/11
6-Tecnologias da informagdo 22 Comandante 1/11
7-Integracao no Corpo de Alunos Comando do Corpo de Alunos 1/11
8-Motivagdo para estudos e carreira Comando do Corpo de Alunos 1/11
9-Atitude dos alunos Comando do Corpo de Alunos 1/11
10-Honra em pertencer a Marinha Comando do Corpo de Alunos 1/11
11-Participagdao em projetos Centro de Investigacao 1/11

(2) 2°

Tabela 13. Pesos do 12 nivel da vertente 5

Nivel da vertente 5, obtida exclusivamente por autoavaliacdo

Alguns dos indicadores de 22 nivel podem ser detalhados a nivel da unidade curricular,

tais como a satisfagdo com o pessoal ndo docente de apoio ao ensino e a atitude dos

alunos. Os restantes indicadores, obtidos anualmente, permitem apenas analisar a

variacdo ao longo dos cinco anos de formacdo. As opinides de docentes e alunos ndo sdo

cruzadas a este nivel.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Indicador 1, pessoal ndo docente de apoio ao ensino

Varidvel de obtencdo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos docentes. Abrange pessoal da Direcao
de Ensino. Permite medir a eficicia de medidas de valorizagdo do pessoal.

Indicador 2, pessoal ndo docente auxiliar

Variavel de obtencdo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Abrange pessoal dos servigos
de apoio. Permite medir a eficacia de medidas de valorizacdo do pessoal.

Indicador 3, transportes

Varidvel de obtencdo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Relacionado com a qualidade
dos transportes da EN, permite medir a eficacia de investimentos nesta area.
Indicador 4, conforto

Variavel latente, obtida a partir de inquéritos sobre a qualidade da alimentacao,
dos alojamentos, dos espacos de lazer, do bem-estar, das limpezas, do mobiliario e
condicGes de trabalho. Permite medir a eficicia de investimentos nestas areas.
Indicador 5, facilidades desportivas

Variavel de obtencdo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Relacionado com a qualidade
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(f)

(g)

(h)

(i)

(i)

(k)

dos ginasios e equipamentos desportivos da EN, incluindo os nauticos. Permite
medir a eficacia de investimentos nesta area.

Indicador 6, tecnologias da informacao

Variavel de obtencgdo direta a nivel de inquéritos. Valor do indicador obtido através
de média ndo pesada a partir da opinido dos alunos. Relacionado com a qualidade
das redes interna e externa, acessos e equipamentos, para uso nao relacionado
com o ensino™. Permite medir a eficacia de investimentos nesta area.

Indicador 7, integracao no Corpo de Alunos

Varidvel latente, obtida a partir de inquéritos sobre a adaptacdo a disciplina militar,
regime de internato e Corpo de Alunos. Permite medir a eficdcia das acdes do foro
psicoldgico, facilitadoras da adaptacdo a realidade militar e naval.

Indicador 8, motivagao

Varidvel latente, obtida a partir de inquéritos sobre vencimentos como aluno,
expetativa de carreira, aconselhamento de amigos a concorrer a EN, vontade de
mudar de curso e vontade de desistir. Permite medir a eficacia das a¢des do foro
psicolégico, facilitadoras da adaptagao a realidade militar e naval.

Indicador 9, atitude dos alunos

Varidvel de obtencao direta, obtida a partir de inquéritos a docentes, relativamente
ao comportamento dos alunos durante as aulas. Permite verificar a eficacia das
acbes de formagdao a decorrer no ambito do Corpo de Alunos, no sentido de
aumentar as aptidoes de sentido da disciplina e atitude.

Indicador 10, Honra na organizag¢do

Varidvel latente, obtida a partir da honra sentida pelo aluno em pertencer a
Marinha e ao Corpo de Alunos da EN. Permite medir a eficicia das agles de
divulgacdo da imagem da Marinha e da EN.

Indicador 12, participa¢do em projetos cientificos

Varidvel de obtencdo direta, destinada a verificar a ligacdo entre o Centro de
Investigacdo e o ensino. Permite medir a eficdcia das a¢des de divulgacdo e
captacdo de investigadores por parte do CINAV. Constitui-se como um dos
parametros de avaliacdo da qualidade do ensino superior, de acordo com a Lei n?
38/2007 de 18 de agosto.

h. Desagregacao da vertente 6, Investigacao

Devem ser contemplados a producgdo cientifica e tecnoldgica, a valorizacdo econdmica das

atividades de investigacdo e desenvolvimento tecnolégico, e a integracdo em projetos e

parcerias nacionais e internacionais.

A Agéncia de Acreditagdo e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES) publicou os indicadores de

desempenho para apoiar os processos de avaliagdo e acreditacdo dos cursos. No entanto, o

fato de a EN ndo ter nenhum ciclo de doutoramento acreditado nem o Centro de

Investigacdo estar reconhecido pela Fundac¢do para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) impede o

uso de alguns dos indicadores propostos.

(1) 192 Nivel da Vertente 6, Investigacao

A investigacdo é medida através de indicadores de produtividade cientifica e atividade

em projetos nacionais e internacionais, enquanto ndo estiverem satisfeitas as condigdes

11 . . . st ~ . . ~ .
Para efeitos de ensino, os recursos informaticos sdo medidos na vertente de autoavaliagdo. A qualidade do
Help Desk é medida nos servicos de apoio.
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para incluir a totalidade dos indicadores propostos pela A3ES.

11
Ve = Zpili
i=1
11
Z pi=1

i=1
I, € {-1,0,1},Vn

Em que /, sdo os indicadores de produtividade e atividade cientifica de 22 nivel,
fornecidos dentro do conjunto {-1,0,1}, afetados pelos pesos p,.

12 Nivel da vertente 6 . Peso
.. Responsavel -
Investigagdo padrdo
1-Produgdo cientifica Diretor do CINAV 1/2
2-Projetos Diretor do CINAV 1/2

Tabela 14. Pesos do 12 nivel da vertente 6

(2) 29 Nivel da vertente 6, Investigacdo
O 22 nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 14 para o conjunto de
valores {-1,0,1}, utilizando intervalos de ambi¢do e um sistema de pontos.

22 Nivel da vertente 6 Responsavel | Vermelho | Amarelo Verde e
Investigagao evalor-1 | evalor0 | valor1se:
se: se:
1- Producgado cientifica Diretor CINAV <400 Caso >=800
2- Projetos Diretor CINAV <50 contrdrio >=150

Tabela 15. CondigGes do 22 nivel da vertente 6

Para obtenc¢do dos pontos previstos na tabela 15, sdo seguidas as tabelas 16 e 17, as
guais constam de instrugdes permanentes do CINAV.

Descri¢dao do produto cientifico Pontos por produto
Livro em editora internacional 30
Artigo em revista indexada no ISl (International Science Index) 20
Livro (ndo internacional) 20
Artigos em revistas ndo indexadas no ISl 12
Capitulo de livro ou editor de livro 12
Artigo em conferéncia internacional que conste do ISl Proceedings 10
Artigo em revista cientifica nacional 8
Artigo em conferéncia internacional nao ISl Proceedings 8
Artigo em conferéncia nacional 6

Tabela 16. Atribuigcdo de pontos a produgdo cientifica.

Descri¢do do projeto e investigacdo associada Pontos por item
Projeto interno da marinha 3
Projeto com entidades externas nacionais 7
Projeto internacional com entidades internacionais 11
Investigador da EN em projetos 3
Financiamento externo anual 1 por 1.000€

Tabela 17. Atribuigdo de pontos a projetos
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i. Desagregacao da vertente 7, Internacionalizagao

A cooperacdo internacional, constitui-se como um dos pardmetros de avaliacao da qualidade
do ensino superior, contemplando a mobilidade de docentes e estudantes, bem como outras
parcerias internacionais. Nao é considerada nesta vertente a parceria em projetos cientificos
e tecnoldgicos, por ja estar considerada na investigacao.

(1) 19 Nivel da vertente 7, Internacionalizagdo
A internacionaliza¢do é medida através de indicadores de atividade, relacionados com a

mobilidade
5 5
v, = Zpili,Zpi =1,I, € {-1,0,1}vn
i=1 i=1
12 Nivel da vertente 7 . ~
. .. Responsavel Peso padrao
Internacionalizagao
1-Estudantes recebidos Chefe do GRI 1/5
2-Estudantes enviados Chefe do GRI 1/5
3-Docentes recebidos Chefe do GRI 1/5
4-Docentes enviados Chefe do GRI 1/5
5-Participacdo em atividades internacionais Chefe do GRI 1/5

Tabela 18. Pesos do 12 nivel da vertente 7

(2) 29 Nivel da vertente 7, Internacionalizagcdo
O 22 nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 16 para o conjunto de
valores {-1,0,1}, utilizando intervalos de ambigao.

20 Nivel da vertente 7 ] Vermelho | Amarelo | Verdee
. . Responsavel | evalor-1 | evalor0 valor 1
Internacionaliza¢do
se: se: se:
1-Estudantes recebidos Chefe do GRI 0 >=2
2-Estudantes enviados Chefe do GRI 0 >=2
3-Docentes recebidos Chefe do GRI 0 Cas?. >=2
- contrério

4-Docentes enviados Chefe do GRI 0 >=2
5- Atividades internacionais Chefe do GRI <5 >=6

Tabela 19. CondigGes do 22 nivel da vertente 7

j- Desagregacao da vertente 8, Comunidade

Na vertente 8, comunidade, sdo contemplados:
e A evolugdo da procura;
e O contributo para o desenvolvimento regional e nacional adequado a missao;
e A qualidade da divulgacdo da EN, ciclos de estudos e atividade desenvolvida.

(1) 192 Nivel da vertente 8, Comunidade
As relagcbes com a comunidade sdo medidas através de indicadores de atividade,
produtividade e qualidade:

5 5
Vg = Zpili Zpi =1,I, € {-1,0,1}vn
i=1 i=1
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12 Nivel da vertente 8 Responsavel Peso
Comunidade padrao

1-Candidatos civis para Ml Chefe do GPRDEN 1/6
2-Candidatos civis para pds graduagdes Chefe do GPRDEN 1/6
3-Visitantes recebidos nas a¢des de divulgagdo externa Chefe do GPRDEN 1/6
4-\/isitantes recebidos na EN Chefe do GPRDEN 1/6
5- Alcance mensal da pagina do Facebook Chefe do GPRDEN 1/6
6- Numero anual de visitantes do site da EN Chefe do GPRDEN 1/6

Tabela 20. Pesos do 1° nivel da vertente 8

(2) 22 Nivel da vertente 8, Comunidade
O 22 nivel pretende uniformizar todos os indicadores da tabela 18 para o conjunto de
valores {-1,0,1}, utilizando intervalos de ambigao.

29 Nivel da vertente 8 ] Vermelho | Amarelo | Verdee
. Responsavel evalor-1 | evalor0 | valorl
Comunidade
se: se: se:
1-Candidatos civis para Ml Chefe do GPRDEN <400 >=500
2- i ivi 5 hef PRDEN
Candlolatos civis  para pos | Chefe do G <30 >=45
graduacgdes
3-Visitant bid Ges de | Chefe do GPRDEN
. isi anNes recebidos nas acGes de efe do <3000 >=5000
divulgagdo externa Caso
4-Visitantes recebidos na EN Chefe do GPRDEN <500 contrério >=700
- igi DE
5- Alcance mensal da pagina do | Chefe do GPRDEN <40 >=50
Facebook
o — - DE
ga l\é:lmero anual de visitantes do site | Chefe do GPRDEN <400 >=500

Tabela 21. Condiges do 22 nivel da vertente 8
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3.

INSTRUMENTOS DE VISUALIZAGAO DO DASHBOARD
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llustragdo -4. Painel de instrumentos

Lado esquerdo, dashboard tipico com instrumentos digitais e grdficos dos indicadores de 12 nivel. Lado direito,

painel de navegagdo com acesso aos indicadores dos niveis inferiores.

a. Dashboard de Valor Integrado

Valoranual
Tendéncia \

Cor da pior vertente ——*

Cores do Valor

Ponteiro do Valor,
trabalhando em escala [-1,1]

2011 2012 2013 2014
VALOR INTEGRADO DA EN

llustragdo -5. Medigdo do Valor Integrado da EN
Ao centro, o instrumento digital de medigdo continua do valor, valorimetro

A apresentacdo do valor integrado da EN (ilustragdo 4) permite:

Associar o Valor da EN a um cddigo de 3 cores. A cor do painel de fundo do valorimetro™
vermelho, amarelo e verde, conjugada com a posicio do ponteiro, indica Valor
insatisfatorio, Valor neutro e Valor satisfatoério.

Obter uma percecdo da distancia aos restantes patamares de ambicdo, utilizando um
ponteiro sobre uma escala real no intervalo [-1,1];

Obter uma indicacgdo relativa a vertente de 12 nivel com pior desempenho, através de
semaforo colocado acima e a esquerda do valorimetro;

Obter uma indicacdo de tendéncia relativamente ao ano letivo anterior, utilizando um
simbolo colorido e cédigo de cores, colocado acima e a direita do valorimetro;

Obter de forma grafica a evolucdo do Valor ao longo dos uUltimos quatro anos, através de
figura colocada a esquerda do valorimetro.

2 Medidor do valor
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b.

C.

Dashboard das Vertentes, com indicadores de 12 Nivel

(1) Vvalorimetro

Todas as vertentes dispGem de valorimetro para apresentacdo do valor em continuo, de
semaforo para indicacdo da vertente de 22 nivel com pior desempenho, e sinal colorido

para indica¢do da tendéncia em relagdo ao ano anterior.

@ & e =

= =
= = =
AUTOAVALIACAD RECURS0S DE DOCENCIA

llustragdo -6. Valorimetro das vertentes
Na vertente de autoavaliagdo, o ponteiro estd sobre a zona verde, indicando o valor 1 na escala, o

pior 22 nivel tem a cor verde e o valor da vertente cresceu em relagéo ao ano anterior.

(2) Graficos

Para andlise de correlagdio entre tendéncias, o dashboard dispde de duas

representacdes distintas do mesmo conjunto de dados.

Qualquer um dos graficos estd isento dos pesos atribuidos as vertentes de 12 nivel,
sendo assim possivel medir e comparar a evolugao das varias componentes. No exemplo
apresentado, verifica-se que o aumento do Valor integrado observavel na ilustracao 4 se
deve essencialmente a excelente evolugao da autoavaliagdo e dos recursos de docéncia,

gue compensa uma ligeira quebra no estabelecimento de ensino e integragao.

Navegagdo ao longo da estrutura de Valor l

Estando o dashboard associado a um armazém de dados, é

Recursos UC

possivel aceder a toda a estrutura de valor através do

mesmo painel, visualizado na ilustracdo 4. Devido a

possivel evolucdo dos indicadores de 29, 32 e 42 nivel, a
apresentacdo dos comandos pode variar ao longo das Recursos UC
varias versdes do Sistema, garantindo sempre o acesso a

toda a informacdo disponivel.

Para uma rapida ligagdo ao painel de instrumentos, o

Recursos UC

acesso aos niveis inferiores é efetuado através de
comandos identificados com a descricdo da vertente e uma

cor, associada ao Valor desse nivel.

Na ilustracdo 8 é apresentado um recorte do painel, onde Recursos UC
se visualiza o estado do 12 nivel da vertente de

autoavaliacdo (cor verde, descricdo “Ensino”), o estado dos
indicadores de 22 nivel (os cinco ciclos de estudo no

Recursos UC

ambito do Sistema, com as descricbes “M”, “AN”, “FZ”,

“MEC” e “AEL”) e os indicadores de 32 nivel, onze por cada |—==mnIEEEEEES

ciclo de estudos. llustragéo -7. Vertente da Autoavaliagéo

Representa o estado dos indicadores de 12, 22 e

3¢9 nivel, permitindo acesso aos de 42 nivel.
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llustragdo -8. Representagdo grdfica do valor das vertentes ao longo dos anos letivos.

Na figura da esquerda sao é visivel o valor obtido em cada vertente, ndo estando aqui representados os
pesos de cada uma para o Valor integrado da Escola Naval. Na figura da esquerda, os mesmos dados sdo
apresentados de forma cumulativa. O grafico resultante é diferente do apresentado para o Valor integrado,
ja que ndo sdo aqui contabilizados os pesos de cada vertente.

Todos esses indicadores tém igualmente uma cor indicadora do estado, para além da
descrigdo. A cor dos niveis decorre dos graus de ambigao apresentados em “2. Arquitetura
do Valor”, sendo atualizada em continuo e concorrendo diretamente para o painel de
instrumentacdo digital.

O acesso ao 42 nivel da vertente de autoavaliacdo é efetuado atuando diretamente sobre o
indicador de 32 nivel que se pretende detalhar.

O 492 nivel de cada indicador encontra-se a nivel do plano curricular, existindo tantos
indicadores quantas as unidades curriculares que o constituem.

Optou-se por representar os indicadores de 42 nivel seguindo a estrutura temporal do ciclo
de estudos, para uma mais facil visualizacdo das variagdes entre anos de formagdo. A
representacao destes indicadores ird ocupar o espaco do painel de instrumentac¢do digital,
por uma questdo de visualizacdo simultdnea dos 4 niveis da mesma vertente (ilustragédo 9).

B sematoros =
S P T N -

Anolefivo:| 2014 || 2015 Docentes convénia com 40 % ETI

cd qualificado 31%

3°ano

Recursos UC Reclamacies =
Divuigacho pres | [ERASMUS docents
Divuigago web | [ ERASNUS aluno

o
¢
Recursos UC L
Arquiteciura Naval —
- _
Recursos UC
- z
AN
Emvarcagdes Mo docente, ensino | [ Perices |
Recursos UC Armamento Alfuge dos alunos =
rz

Héquinas

Introducic & Programagio

Andlse Watematica il
Andise Numérica

Meteorologia

Navegacio
Saiide

Informatica

Transportes

Audio visusis

Educagio fisica

Senvigos gerais

llustragdo -9. Visualizagdo de 4 niveis da autoavaliagdo
Atuacgdo no indicador de 32 nivel avaliagées, pertencente ao ciclo de estudos de Marinha permite a visualizagdo
de 60 indicadores de 42 nivel, coloridos de acordo com as ambi¢ées do comando. Vermelho para mediana
negativa, verde para mediana igual ou superior a 12 valores, de acordo com a tabela 5.
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4. ESTRUTURA TECNOLOGICA

a. Data warehouse

Questionarios
externos

Valorfinal

j

Progresso
escolar
alunos

Relatorio
para
coordenador

Prémio docente

Estatisticas

Relatério para
docente

it

Eficaciade
medidasde
melhoria

CINAV
GPRD
GRI . I
Excell
Indicadores de
produtividade

llustragdo -10. Estrutura atual do data warehouse de suporte

O data warehouse ou armazém de dados, criado para suporte inicial da MAAEN tem

atualmente a estrutura da ilustragdao 9, estando ainda por estabelecer:

e As bases de dados para recolha de informacdo relativa a atividade do CINAV, GPRD e GRI,
em formato excell;

e As ferramentas de extra¢do, validacdo e carregamento da informagdo proveniente das
bases de dados do CINAV, GPRD e GRI;

e As ferramentas de extra¢do, validacdo e carregamento da informacdo proveniente da
base de dados MySQL do Help Desk;

e Aferramenta de langamento de questionarios a utilizadores fora da rede da EN.

b. Suporte

(1) Documentacao
A documentacdo das bases de dados SIGA e MySQL estdo disponiveis para consulta no
Servico de Informdtica da EN.
A documentacdo das bases de dados MAAEN, das ferramentas de extragdo, validacdo,
carregamento de dados, analise e representacdo grafica estdo disponiveis para consulta
no GQA e através do Portal da EN, no separador “Qualidade”.
Os objetivos do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval encontram-
se disponiveis no Portal da Escola Naval, no separador “Qualidade”.

(2) Manutencdo de base de dados
A manutencdo das bases de dados SIGA e MAAEN encontra-se atribuida a DITIC, estando
fisicamente sediadas no Centro de comunicag¢es de dados e criptografia da Marinha.
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A manutencao das bases de dados MySQL encontra-se a cargo do Servico de informatica
da EN.

(3) Manutencdo e desenvolvimento
A manutencgdo e desenvolvimento do data warehouse MAAEN e ferramentas associadas
encontra-se a cargo do GQA.
O desenvolvimento de novas consultas a base de dados SIGA esta dependente de
contrato de manuteng¢do anual com a empresa privada SQIMI.

5. IDENTIFICACAO DE MEDIDAS DE GANHO

Com a criacdo do dashboard de valor, passa a ser possivel identificar ganhos, ou perdas,
resultantes de orientagdes estratégicas. Enumeram-se de seguida diversas medidas identificadas
como tendo impacto direto no calculo do valor integrado. E uma relagdo ndo exaustiva, que
pretende apenas ser um auxilio a gestdo do ensino e do estabelecimento. A existéncia de
contabilidade analitica, para andlise de tendéncias de investimento e correlagdo com as
tendéncias do ganho nos seus diversos niveis, permitird ainda obter o potencial ganho de valor
face a um determinado investimento financeiro.

a. Laboratérios, bibliografia, acesso a bibliotecas digitais, material para trabalhos de campo e
investigacdo, aplicacOes, redes e hardware para investigacdo, estudo e desenvolvimento,
simuladores de navegagdo. Um investimento nestas dreas carece do seguimento de processo
proprio, evitando a criagdao de projetos ndao sustentados. O ganho serd tanto maior quanto
maior for o nimero de ciclos de estudo, unidades curriculares alunos e docentes envolvidos.

(1) Medido de forma direta por unidade curricular, ouvindo alunos e professores,
indicadores de recursos (alunos) e recursos (docentes);

(2) Medido de forma latente, ouvindo clientes e graduados, através da satisfacdo com
competéncias transversais de computacdo e aplicacdo pratica de conhecimentos;

(3) Medido de forma latente, através da produtividade na investigacdo realizada por
docentes e alunos da EN.

b. Embarque
Considera-se como embarque o periodo em que o aluno, a bordo de unidade naval
operacional, pGe em pratica conhecimentos adquiridos e se familiariza com as rotinas de
bordo. A colocagdo em pratica de conhecimentos adquiridos implica que o embarque tenha
a orientacdo dos docentes responsaveis pela transmissdo dos conhecimentos tedricos, de
forma a contabilizar este periodo como horas ndo presenciais.

(1) Medido de forma direta por unidade curricular, na transmissao de competéncias;

(2) Medido de forma latente, ouvindo clientes e graduados, através da satisfacdo com
competéncias transversais;

c. Aquisicdo de recursos de docéncia qualificados
Os investimentos na aquisicdo de recursos de docéncia contemplam o pagamento de
propinas de doutoramento e as despesas com docentes civis, quer sejam de convénio ou
contratados a tempo integral.

(1) Medido de forma direta nos recursos de docéncia, indicador de qualificagdo.
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d. Formacado de pessoal ndo docente
Os investimentos nesta area ndo implicam a perda do recurso humano durante a frequéncia
da acdo de formacao.

(1) Medido de forma direta por ano, indicadores de satisfacdo com pessoal ndo docente
afeto ao ensino e pessoal ndo docente afeto ao apoio;

(2) Medido de forma latente através da qualidade dos servicos de apoio.

e. Dimensdo das turmas
Turmas com demasiados alunos impedem a correta transmissdo de competéncias,
prejudicando ainda a eficiéncia do ensino e o sucesso escolar, impedindo a dedica¢do ao
aluno.

(1) Medido através de andlise fatorial, por unidade curricular, usando indicadores de
eficiéncia do ensino e transmissdao de competéncias transversais. A satisfacdo é
diretamente proporcional a diminui¢ao das turmas;

f. Disponibilidade temporal dos coordenadores de ciclo
Os coordenadores de ciclo tém como responsabilidade garantir a qualidade do ciclo de
estudos, através da analise de oportunidades de melhoria e monitorizagdo do desempenho
face a medidas anteriores. Sendo o tempo uma medida ndo compressivel, a atribuicdo de
horas dedicadas ao ensino implica sempre o prejuizo de outra atividade.

(1) Medido de forma direta por unidade curricular através dos indicadores de ECTS,
justificacdo do plano curricular por alunos, justificacdo do plano curricular por docentes,
preparacdo prévia em matematicas, preparagao prévia em portugués;

(2) Medido de forma latente, ouvindo clientes e graduados, através da satisfacdo com
conhecimentos tedricos e competéncias transversais.

g. Disponibilidade temporal dos docentes
Com o programa de Bolonha, a prepara¢do das aulas, exercicios e trabalhos de campo
necessita de uma grande dedicacdo temporal dos docentes, que ndo se resume agora a
preparagdo de acetatos ou apresentagdes nos tempos presenciais. Sendo o tempo uma
medida ndo compressivel, a atribuicdo de horas dedicadas ao ensino implica sempre o
prejuizo de outra atividade.

(1) Medido de forma direta por unidade curricular, através dos indicadores de transmissdo
de competéncias e eficiéncia do ensino.

h. Disponibilidade temporal dos alunos
Sendo o tempo uma medida ndo compressivel, a atribuicdo de horas dedicadas ao ensino
implica sempre o prejuizo de outra atividade.

(1) Medido de forma direta por unidade curricular, através dos indicadores de sucesso
escolar, dedicacdo ndo presencial, cumprimento do contelddo programatico.

(2) Medido de forma direta por ano, através dos indicadores de atitude dos alunos e
motivacgao.
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i. Alimentacdo, salas de aulas, alojamentos e limpeza
Funcionando a EN em regime de internato, a alimentacdo, qualidade de alojamentos e
mobilidrio das salas de aulas e a limpeza sdo da responsabilidade do comando.

(1) Medido de forma direta por ano, através do indicador de conforto;

(2) Medido de forma latente através do indicador motivacao.

j.  Atividades cientificas
Contempla a participac¢do ou realizacdo de projetos cientificos, seminarios, congressos.

(1) Medido de forma direta através dos indicadores de atividade do CINAV;

(2) Medido de forma indireta através da honra sentida pelos alunos, visitas aos sites oficiais
da EN e nimero de candidatos.

Escola Naval, 07 de junho de 2015

O Chefe do Gabinete de Qualidade e Avaliagdo

Jodo José Maia Martins
CMG
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