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A metodologia de auto avalia¢do inclui questionarios, formato de dados, indicadores e métricas para apoio a
decisdo superior, no sentido de garantir a melhoria continua da qualidade do ensino e da investigacdo da
Escola Naval.
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1. Introducao

O Dec. Lei 27/2010 de 31 de Marco aprova o estatuto dos Estabelecimentos de Ensino Superior
Publico Militar (EESPM). Este Estatuto, no seu Art. 229, alinea 1, estabelece que os EESPM estdo
abrangidos pelo sistema geral de avaliagao e acreditacao do ensino superior. O mesmo Decreto-
lei no seu Art. 17° prevé que os EESPM integrem um 6rgdo de avaliacdo, chefiado por oficial ou

docente civil com o grau de doutor ou mestre.

O Dec. Lei 38/2007 de 16 de Agosto aprova o regime juridico da avaliagdo do ensino superior.
No seu Art. 10° estabelece que a avaliagdo da qualidade reveste as formas de auto avaliagao e
avaliacdo externa. Os requisitos a que deve obedecer a auto avaliagdo sdo detalhados no Art.
180.

O Dec. Lei 369/2007 de 5 de Novembro aprova o estatuto da Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Compete a esta agéncia a avaliacdo e acreditacdao das
instituicOes de ensino superior e dos seus ciclos de estudo. A A3ES trabalha ainda integrada na
European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), criada por recomendagao
98/561/CE de 24 de Setembro de 1998 do Conselho da Unido Europeia. Em Maio de 2005, a
ENQA aprovou os Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG?).

O Estatuto da Carreira Docente Universitaria (ECDU), publicado pelo Decreto-Lei 448/79 de 13
de Novembro, republicado pelo Decreto-Lei 205/2009 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n©
8/2010 de 13 de Maio bem como o Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
Politécnico (ECPDESP), publicado pelo Decreto-Lei n°® 185/81 de 1 de Julho, republicado pelo
Decreto-Lei n® 207/2009 de 31 de Agosto e alterado pela Lei n® 7/2010 de 13 de Maio e o
Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), publicado pela Lei 62/2007 de 16
de Setembro, definem a qualidade e quantidade de docentes de ensino universitario e

politécnicos necessarios para os ciclos de ensino.

A A3ES publica de forma regular material de apoio as instituicdes de ensino superior, os mais

recentes dos quais sdo devidos a Sérgio 20112 e Sarrico 20103.

A Comissao Europeia, na sua comunicacdo de 20 de Setembro de 20114, refere a necessidade

de conjugar competéncias transversais, pericias computacionais, criatividade, flexibilidade e um

1 A 39 edicdo do ESG, de 2009, produzida pela ENQA em Helsinquia, Finldndia, pode ser obtida em http://www.enga.eu/pubs.lasso
2 Santos, Sérgio Machado dos (2011), Andlise comparativa dos processos europeus, A3ES READINGS, Lisboa, p. 38
3 Sarrico, Cldudia S. (2010), Indicadores de Desempenho para Apoiar os processos de Avaliagdo e Acreditagdo de Cursos.
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solido conhecimento na area cientifica base, sendo ainda fundamental que os empregadores
vejam satisfeitas as suas necessidades. Para que tal acontega, os sistemas de melhoria continua
da qualidade devem ser efetivos e ter capacidade de se adaptarem a novas necessidades do
mercado de trabalho. Reconhece igualmente o grande avango dos Estados Unidos da América, e
do Japao, neste dominio.

O projeto de regulamento da Escola Naval, no seu Art. 1009, cria o Gabinete de coordenacao da
avaliacdo, ao qual compete, entre outros, desenvolver e aplicar a metodologia de analise
conducente a auto avaliacdo. Este trabalho pretende assim levar ao conhecimento superior a
proposta de uma metodologia de auto avaliacdo aplicavel a Escola Naval, considerando ndo so
0s requisitos previstos em lei mas igualmente o estado da arte nesta matéria, integrando os

mais recentes desenvolvimentos nos Estados Unidos da América e na Unido Europeia.

Para o desenho da Metodologia, consideraram-se os requisitos legais, os procedimentos
aconselhados pela A3ES e o ESG. Importa ainda que os indicadores de controlo e monitorizacao
tenham uma efetiva ligacao as linhas politicas orientadoras do ensino na Escola Naval (Diretiva
Sectorial), servindo assim de suporte a decisdao superior. Esses indicadores deverao ainda poder
responder as necessidades postas pela avaliacdo externa.

Os principais documentos de apoio foram retirados de autores Norte americanos. Tal como
referido em Sérgio (2011, 3), os processos de acreditacdo ou avaliacdo, para garantia da
qualidade do ensino na Europa, foram desenvolvidos a partir da vasta experiéncia dos EUA na
matéria. Sempre que existentes, foram igualmente consultados documentos europeus, incluindo

nacionais, particularmente no que a legislagao diz respeito.

A metodologia apresentada no corpo deste trabalho, prevé a sua ligacdo efetiva a melhoria

continua da qualidade do ensino na Escola Naval, contemplando as seguintes fases’:

e Modelacao do problema;
e Execucao;

e Andlise;

e Planeamento;

e Implementagao.

Este processo é continuo, com ciclos anuais, condizentes com o ano escolar.

4 European Comission, Communication from the Comission to the European Parlament, the Council, the European economics and
social Committee and the Committee of the Regions, Supporting growth and jobs — an agenda for the modernization of
Europe’s higher education systems, Brussels, 20.9.2011 COM (2011) 567 final

5 Freitas, André Luis Policani, A auto avaliacdo de instituices de ensino superior, Revista Iberoamericana de Educacion,
2004, disponivel em www.rieoel.org/edu sup23.htm
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Ilustracao 1

Metodologia de auto avaliagdo

2. Descricao das etapas da metodologia proposta
a. Modelacdao do problema
(1)Objeto da avaliacao
O objeto da avaliacdo serd o ensino universitario, o ensino politécnico e a investigacao
efetuada na Escola Naval. No ensino universitario, serdo avaliados os seguintes cursos,
conducentes ao grau de mestrado integrado:
e Marinha;
e Engenheiros navais, ramo de mecanica;
e Engenheiros navais, ramo de armas e eletrénica;
e Administracdo naval;

e Fuzileiros;
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e Médicos navais.

No ensino politécnico, sera avaliado o CFOST (Curso de Formacdo de Oficiais do Servigo
Técnico), conducente ao grau de licenciatura.

O ensino ¢ ainda avaliado por duas vertentes, designadamente:

e A gqualidade do aluno, medida pelo oficial ex-aluno e pelo seu chefe direto;

e A capacidade de graduar jovens nacionais.

Para além da obtencao de indicadores quantitativos e qualitativos discretos, serdo ainda
obtidas tendéncias dos mesmos indicadores. Numa fase posterior, serd calculada a
influéncia de cada indicador no produto final da Escola Naval, habilitando o Comando
com a capacidade de saber onde , porqué, como, quando e quanto investir para alterar
a qualidade do produto final.

(2) Dimensoes de avaliagcao
Distinguem-se aqui as dimensOes diretas, avaliadas a partir dos questionarios, das
indiretas ou latentes, obtidas a partir do cruzamento de informacdo de diversos
avaliadores. Os questionarios sao apresentados no Anexo F.
(a) Diretas
A avaliacdo recaira sobre as dimensoes que se julga poderem influenciar a qualidade
do ensino e a capacidade de graduacao da Escola Naval. As dimensodes, retiradas das
publicacdes da A3ES, do ESG e legislacdao nacional sao:
e Recursos didaticos;
e Recursos escolares;
e Pessoal nao discente;
e Cultura militar e naval;
e Ligacao ensino-investigagao;
e Prestigio do ensino e da Marinha;
e Integracao do aluno no Corpo de Alunos;
e Eficiéncia do ensino (transmissao efetiva de conhecimentos);
¢ Ciclo de estudos (adequacdo as necessidades da Marinha);

e Resultados de aprendizagem transversais.

(b)Indiretas ou latentes
Do cruzamento pesado da avaliacao sobre as dimensoes diretas, decorre a avaliacao
sobre as seguintes dimensoes:

e Satisfacdao geral com recursos escolares;
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e Satisfacao geral com recursos didaticos;

e Satisfacdo geral com a ligacdo ensino-investigagao;

o Eficiéncia geral do ensino;

e Satisfacao geral com o ciclo de estudos;

e Cultura militar e naval do aluno;

e Prestigio do ensino e da Marinha;

e Satisfacao geral do aluno;

e Satisfacao geral do docente;

e Competéncias comportamentais do aluno (ligadas ao saber ser, especifico do
Oficial);

e Competéncias transversais do aluno (ligadas ao saber fazer);

e Competéncias técnicas do aluno (ligadas ao saber);

(3)Avaliadores
Os avaliadores considerados sao:
e Os candidatos aos cursos tradicionais da Escola Naval;
e Todo o corpo docente da Escola Naval de um determinado ano letivo;
e Todo o corpo discente da Escola Naval num determinado ano letivo;
e Todos os ex-alunos graduados pela Escola Naval nos dois anos antecedentes ao
atual ano letivo, a prestar servigo Ativo;
e Todos os Comandantes, Diretores ou Chefes dos ex-alunos referidos no ponto

anterior.

O peso da opinido de cada um dos avaliadores é fundamental para a obtencao dos

indicadores qualitativos, sendo definido inicialmente pelo Comando da Escola Naval.

(4)Escalas de avaliacao
Para a avaliacdo qualitativa, decorrente de questionarios, sera utilizada uma escala de 7
valores, que podera apresentar deformagdes menores mesmo face a alguma inquinacao®
do sistema. Para dimensdes para onde concorram indicadores quantitativos (avaliagdes
militares no intervalo [1,5], classificagdes finais de Unidades Curriculares no intervalo
[0,20]), a escala sera uniformizada pela seguinte formula:

x; = alined (1)

Sx

¢ A inquinacdo decorre do fato jd provado de que a opinido dos alunos sobre 0s professores € sempre influenciada pela
expetativa da classificacéo final da Unidade Curricular. A opinido € resiliente, refletindo-se na opinido de ex-alunos sobre
antigos professores.
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Em que a normalizacao se efetua subtraindo a cada ocorréncia de uma variavel x; a

média das ocorréncias e dividindo pelo desvio padrdo das mesmas ocorréncias.

(5)Formato de dados

O formato de dados deve permitir todas as andlises necessarias para efeitos de

avaliacdo dos objetos de avaliagdo. O procedimento de recolha deve ser o mais

automatizado possivel, permitindo assim que a metodologia se mantenha ao longo do

tempo. Devido a sua extensdo e complexidade, o Anexo E discrimina os formatos de

dados, da responsabilidade de toda a Escola Naval.

(6)Procedimento de agregacao de dados

O procedimento de agregagao de dados diz respeito aos pesos de cada avaliador quando

concorrem varios para a mesma dimensdao bem como a forma como diversos indicadores

concorrem para a criacao de outros. Os modelos de agregagao encontram-se detalhados

em Anexo D.

(7)Procedimento de classificacao

A classificacdo final ird variar de acordo com os objetos de avaliacdo. De um modo geral,

a classificacdo é constituida por trés elementos:

Um valor percentual;
Uma cor associada ao valor percentual;
Uma indicacao de tendéncia;

Uma cor associada a tendéncia.

(a) Valor percentual

Devido & diferente natureza dos objetos de classificacdo, sera usada a seguinte

norma:

Descricdao do objeto Valor

Satisfacao do cliente Escala 1 a 100, por transformacao direta

Satisfacao do oficial ex-aluno daescalala?.

Taxa de graduagao Escala 1 a 100, resultante da razdo entre
alunos graduados e alunos admitidos,
multiplicado por 100.

Investigacgao Valor inteiro, por ndo haver referencial.
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(b) Cor associada ao valor percentual
Para os objetos classificados de 1 a 100, sera usado o seguinte codigo de cores:
1-20% -> roxo
21-40% - vermelho
41-60% - laranja
61-80% - amarelo
81-100% - verde

(c) Tendéncia
A tendéncia indica se o valor percentual tem tendéncia a subir, descer ou estabilizar.
E uma medida que tem em conta os Ultimos 5 anos, correspondente & formatura

num curso tradicional. E representada por um conjunto de setas:

|:> Indica estabilidade;

ix Indica tendéncia para subir;
% Indica tendéncia para descer.

(d)Cor associada a tendéncia
De forma a atribuir uma maior visibilidade a tendéncia, sera atribuido o seguinte
cddigo de cores as setas:
Estabilidade - amarelo;
Subida - verde;
Descida - vermelho.

(e)Visualizacao
Pretendendo-se implementar um scorecard” ou dashboard® para seguimento de
processos, podera recorrer-se a qualquer outra escala mais apropriada, a partir do

intervalo indicado.

7 Um scorecard fornece uma representacéo visual dos indicadores chave de desempenho (KPI), de forma a apoiar o
Comando na tomada de decisdo relativa ao ensino e a investigacdo da Escola Naval.
8 Um dashboard fornece uma representacéo ilustrada do desempenho do negdcio da Escola Naval.
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Valores navais Candidatos Valor investimento Investigacao

8

Satisfagdo do docente\ Saber ser Satisfagdo do cliente

Vol (i) o

sit. i curso  ano hist

Recursos didaticos Satisfagdo do aluno Saber fazer
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Eficiéncia ensino Valor inicial

-82% K}'ﬁ 39%
1JQJ E:$>

ano  hi curso  ano hist curso  ano hist

llustragao 2

Exemplo de scorecard obtido a partir dos indicadores do sistema de auto avaliagdo.

b. Execucao

Etapa em que se realizam os procedimentos estabelecidos pela modelagem,

designadamente:

e Criacdao de um Data warehouse®, descrito em Anexo A, constituido por ferramentas de
extracdao de dados, tabelas de dimensao, tabelas de eventos, relagdes entre tabelas e
ferramentas de andlise (Anexo A);

e Apresentacao de questionarios aos avaliadores, conforme Anexo F;

e Recolha e validagdo dos dados dos questionarios;

e Verificacao da correta introdugao de dados quantitativos pelos diversos organismos da

Escola Naval;

9 Um data warehouse, ou armazém de dados, tem como uUnico propdsito ser um instrumento de apoio @ andlise de dados
sobre os quais uma organizacdo desenvolve as suas atividades.
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C.

Agregacao de dados;
Obtencao de Indicadores e classificacdo dos Objetos de Avaliacao.

Para que esta fase decorra sem problemas, é necessario o empenhamento da Direcao da

Escola Naval, no sentido de sensibilizar a organizacdo para a importancia da metodologia de

auto avaliacdo e dos ganhos de qualidade dela extraidos.

Analise

Etapa que decorre semestralmente, apds a recolha de dados de questionarios e de dados

quantitativos, ou como preparacao para uma avaliacdao externa ao sistema de ensino.

Devido a sua especificidade e preponderancia, deve ser desempenhada por pessoal

proficiente na drea cientifica da Matematica Aplicada (Investigacdo Operacional ou

Estatistica) com conhecimentos avancados ainda em computagdo. Esta etapa deve permitir:

Correr o modelo de auto avaliagdo em Anexo B e ilustracdo 3, para retirar a importancia
dos indicadores na obtencdo do objeto final de avaliacdo e atualizar scorecards e
dashboards;

Analisar a importancia dos indicadores para avaliar da necessidade de introducdo de
outras variaveis explicativas no modelo;

Recolher todos os comentarios em texto livre a fim de os encaminhar para os Conselhos
do Ensino Universitario e Politécnico, juntamente com os indicadores relavantes;

Validar os questionarios utilizados;

Verificar se as agOes corretivas tiveram o efeito desejado;

Medir a relagdo entre investimento numa variavel e o resultado sofrido pelos objetos de
avaliacdo;

Extrair causas para desempenhos insatisfatorios;

Identificar setores, servicos ou profissionais responsaveis por desempenhos nos
extremos da escala;

Proposta de professores para prémios;

Identificar a necessidade de novos dados ou da reestruturacao dos existentes;

Corrigir o modelo, apds validar as ligagOes e as variaveis analisadas.
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AMBIENTE

Metodologia de auto avaliagao
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llustragao 3

Investigagdo

Para o sucesso da Escola Naval, ocorrem fatores exdgenos e enddgenos. Os exdgenos,

todos aqueles nao controlaveis pela organizacdo, tais como a taxa de desemprego, as notas

do secundario e provas de ingresso, as vagas abertas para 0 ensino superior, 0s

vencimentos dos Oficiais de marinha, entre outros, podem ser monitorizados. Os

enddgenos, controlados pela organizacdo, devem ser utilizados para 0 aumento do sucesso.

O uso destes fatores decorre da avaliagao em fungao do risco associado, custo e recursos

necessarios. Podera assim atribuir-se superior prioridade aquelas que apresentem um maior

potencial de elevar a qualidade, de forma menos onerosa e no menor tempo possivel. Como

exemplo, a divulgagao da Escola Naval de forma presencial deve analisar retrospetivamente

os resultados do Dia da Defesa, a Qualidade Inicial dos Candidatos e as agdes de Divulgacao

Presencial, para dai se retirar onde se consegue uma maior eficacia da divulgagao.
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Como fatores enddgenos e dimensoes diretamente afetadas, identificam-se, entre outros:

Descrigao do fator

enddgeno

Dimensoes diretamente

afetadas (ambiente)

Peso nos objetos de

avaliacao

Patrimonio escolar

Satisfacdo do aluno

Patrimonio de laboratorios

Satisfacdo do aluno
Satisfacdo do professor
Processo ensino

aprendizagem

Patrimoénio da biblioteca

Satisfacdo do aluno
Satisfacdo do professor
Processo ensino

aprendizagem

Revisao de unidades

curriculares

Satisfacdo do professor
Adequacao das UC
Qualidade do

académica

ensino

Revisao de ciclo de estudos

Satisfacdo do professor

Adequacdo do ciclo de
estudos
Qualidade do ensino
académica

Formacao pedagdgica de

professores

Satisfacao de alunos
Satisfacao de professores
Eficiéncia do ensino

Resultados de aprendizagem

Processo ensino-
aprendizagem

Qualidade do ensino
académica

Contratacao de professores

Habilitagdes de professores
Processo ensino-

aprendizagem

Patrocinio de doutoramentos

Habilitagdes de professores

Por determinar apds
resolugao do modelo em

ilustragao 3

13




Gabinete de coordenagao da avaliacao

Metodologia de auto avaliagao

Descrigao do fator

enddgeno

Dimensoes diretamente

afetadas (ambiente)

Peso nos objetos de

avaliacao

Processo ensino-

aprendizagem

Prémios a professores

Satisfacdo de professores

Divulgacao de indicadores de

qualidade da Escola Naval

Qualidade inicial alunos

Satisfacdo de alunos

Divulgacdo presencial da

Escola Naval

Qualidade inicial alunos

Provas de selecao

Qualidade inicial alunos

A importancia de cada fator enddgeno no objeto final de avaliacao decorre da resolucao do

modelo apresentado em Anexo B. Para a resolugdo parcial deste modelo serd necessario

recorrer-se a4 andlise de pelo menos dois ciclos completos da metodologia proposta

(correspondente a dois anos escolares), embora para alguns indicadores seja necessario 7

anos de dados. A relacao entre custos investidos e alteracao da dimensdo afetada também

s6 poderad ser obtida ao fim de dois a sete anos de observacdo, desde que entretanto

ocorram investimentos, ou seja, caso nao se altere nenhum dos fatores ao longo dos dois

anos nao sera possivel medir a eficacia do investimento.

Como resultado desta fase, deverdao ser propostas superiormente acOes corretivas de

melhoria da qualidade do ensino, detalhando (Freitas, 2004):

¢ Quais se aconselham a ser implementadas; (what)

e Onde serao implementadas; (where)

e Quando serao implementadas; (when)

e Razdo para a sua implementacao; (why)

e Quem implementara as acoes; (who)

Implementagao

Como é que serao implementadas. (Aow)

Esta etapa corresponde a implementacdo das acOes corretivas resultantes da fase de

planeamento.

A implementagdo sistematica e continua das agOes corretivas ira permitir criar um sistema

de melhoria continua da qualidade, contribuindo para o aumento do prestigio da Escola

Naval e consequentemente da Marinha.

3. Arranque da metodologia
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Embora existam atualmente quatro bases de dados espalhadas por diversos organismos da
Escola Naval, nenhuma delas apresenta caracteristicas que possam suportar a metodologia de
auto avaliacdo. Sao bases de dados relacionais, baseadas em Ms Access, nao permitindo a
obtencao dos necessarios indicadores nem tém caracteristicas que permitam alimentar qualquer
tipo de scorecard ou dashboard.

De forma a garantir a continuidade da metodologia ao longo do tempo, é necessario criar um
grupo de trabalho dedicado ao seu arranque, com representantes do Gabinete de Coordenacao
da Avaliacao (GCA), da Direcao de Ensino (DE), do Comando do Corpo de Alunos (CCA), do
Centro de Investigagcao Naval (CINAV), do Departamento de Apoio Financeiro DAF) e do Servico
de Informatica (SI). O grupo de trabalho teria a denominagao GT-MAV, para Grupo de Trabalho
— Metodologia de Auto Avaliagdo, com tarefas a decorrerem num prazo de trés meses (56 dias
Uteis), desde que em dedicacdo exclusiva dos elementos do GCA e SI e considerando que
diversas tarefas podem ser desenvolvidas em simultaneo, desde que exista capacidade humana

para tal.

a. Tarefas do GT-MAV

Taref | Descricao Intervenientes Duracgao
a
1 Apresentacdo da metodologia e tarefas de arranque. CINAV, DE, 1 dia
CCA, DAF, 9],
GCA
2 Definicao da plataforma fisica, software de carregamento e GCA, SI 1 dia

andlise de dados. Definicdo de plataforma alternativa e
periodicidade para guardar copia de aplicacOes e dados.

3 Levantamento exaustivo das bases de dados existentes, CINAV, DE, 5 dias
formatos e software usados, e atuais responsaveis pelo CCA, DAF, S],
carregamento de dados e manutencao das bases de dados e | GCA
aplicacdes. Que indicadores necessitam e que relatorios sao
produzidos.

4 Distribuicao dos questionarios para aprovacao. DE, CCA 5 dias

5 Alteracao do modelo de dados proposto, para aceitar todos GCA 5 dias
os requisitos dos utilizadores no que a gestdo do ensino diz
respeito.

6 Definicao de responsabilidades no carregamento e acessos. CINAV, DE, 1 dia

CCA, DAF, 9],
GCA

7 Criacao da base de dados, conforme modelo de dados. SI, GCA 10 dias

8 Criacdo de questionarios via intranet. GCA 10 dias

9 Migracao de dados existentes para a nova base de dados. SI, GCA 10 dias

10 Carregamento da base de dados pelos questionarios. GCA continuo

11 Criacao de interfaces para carregamento dos dados SI 10 dias
quantitativos.

12 Desenvolvimento de indicadores quantitativos. GCA 10 dias

13 Criacdo de interfaces para producdo de relatorios e SI 10 dias

15




Gabinete de coordenagao da avaliacao

Metodologia de auto avaliagao

indicadores necessarios ao CCA e DE.

14 Selecao de indicadores para dashboards e scorecards. CINAV, DE, 5 dias
CCA, DAF, 9],
GCA

15 Desenho de dashboards e scorecards. SI, GCA 5 dias

16 Desenvolvimento de indicadores qualitativos ambientais GCA 10 dias
discretos 1° nivel.

17 Divulgagao pelos avaliadores da metodologia de auto GCA continuo
avaliacao, com acdes de esclarecimento para a importancia
da correta resposta aos questionarios.

18 Divulgacao pelos responsaveis pelo carregamento das tabelas | GCA continuo
de eventos, com agdes de esclarecimento para a importancia
da correta introducao de dados.

19 Formacao dos responsaveis pelo carregamento para os novos | SI, GCA 5 dias
interfaces.

20 Desenvolvimento de indicadores qualitativos ambientais GCA 10 dias
discretos 2° nivel.

21 Carregamento em continuo de dados utilizando a nova base | DE, CCA, GCA continuo
de dados.

22 Desenvolvimento de indicadores qualitativos de entrada. GCA 10 dias

23 Desenvolvimento de indicadores qualitativos de saida. GCA 10 dias

24 Desenvolvimento de indicadores de tendéncia. GCA 10 dias

25 Desenvolvimento do modelo de auto avaliacao, com sistema | GCA 20 dias
de regressao linear multipla, modelos de equagdes
estruturadas ou redes neuronais.

26 Desenvolvimento de plataforma para visualizacao continua de | GCA, SI 20 dias
indicadores, definidos anteriormente.

27 Divulgacao pelos conselhos cientificos e pedagdgico das GCA continuo

tabelas de texto livre e indicadores que apontem a revisao de

unidades curriculares e planos de curso

Tabela 1

Das tarefas elencadas, alguma apenas podem arrancar desde que outras ja tenham

terminado. E assim desenhada a tabela das precedéncias:

Tarefa | Precedentes Tarefa | Precedentes
2 15 5

3 2 16 9

4 1 17 9

5 3 18 9

6 3 19® 11

7 5,6 20 16

8 5,6 21 11

oM 7 22 9

10 89 23 9
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110 19 242 9

12@ 19,11 25@) 12, 16, 20, 22, 23
13® 19,11 262 25

14 5 27 11

Notas:

1 — Tarefas que podem ser iniciadas em simultdneo, dependendo da existéncia de dois
especialistas em informatica do SI.

2 — Tarefas que podem ser iniciadas em simultaneo, dependendo da existéncia de oito

especialistas em andlise de dados e computacdo do GCA.

3 — Tarefas que podem ser iniciadas em simultaneo, dependendo da existéncia de dois

especialistas em informatica do SI.

b. Diagrama temporal

Tendo em conta as precedéncias e duracOes das tarefas da tabela 1, o diagrama temporal
de implementagao da metodologia encontra-se na ilustracdao 4. As tarefas 12, 18, 20, 22,
23, 24, 25 e 26 dependem no entanto da existéncia de pelo menos nove especialistas em
analise de dados e computacdo no GCA.

Nao sendo previsivel a satisfacdo de tal desiderato, a ilustracao 5 apresenta o diagrama
temporal contando com apenas um elemento para o desenvolvimento das tarefas que
necessitam de especialista em analise de dados e computacao, sendo o prazo de arranque

da metodologia estendido para 92 dias Uteis.
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c. Proposta de procedimento de recolha de dados
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(1)Da responsabilidade do Gabinete de Coordenacao da Avaliacao (GCA)

(a) Carregamento manual inicial

Tabelas finitas do Anexo E. Na criacdao da base de dados e sempre que surgirem

alteragbes. Os valores destas tabelas sao por norma de baixa mutabilidade, nao

sendo previsivel alteragdes nem de estrutura nem de valores introduzidos, nao tendo

assim a informacao de data de introducado ou de validade.

(b) Carregamento manual anual

TAXA DE DESEMPREGO; obtidos através do portal do Instituto Nacional de
Estatistica;

. OPINIAO GERAL SOBRE MARINHA E FORCAS ARMADAS; obtidos através

de Relatdrio do Dia da Defesa Anual;

(c) Carregamento a partir de questionarios eletronicos e em papel

QAEE_ING; os questionarios aos candidatos serdao efetuados por via eletronica,
no primeiro dia de apresentacdo na Escola Naval. Serdo obrigatdrios,
acompanhados presencialmente de um representante do GCA e precedidos de
uma palestra sobre a importancia dos mesmos para a melhoria da qualidade do
ensino. Os dados recolhidos no questionario serdo tratados conforme descrito na
alinea 1.;

QAEE_UC; Os questionarios aos alunos serao efetuados por via eletronica,
através do Portal da Escola Naval, para carregamento automatico de base de
dados. Serdo obrigatdrios, acompanhados presencialmente de um representante
do GCA e precedidos de uma palestra sobre a importancia dos mesmos para a
melhoria da qualidade do ensino. O momento da realizagdo sera imediatamente
antes de gozarem as férias escolares semestrais ou anuais. Os dados recolhidos
no questionario serao tratados conforme descrito na alinea 1.;
QAEE_UC_Texto_Livre; procedimento idéntico ao QAEE_UC;

QAEE_EE; Os questionarios aos alunos serao efetuados por via eletronica,
através do Portal da Escola Naval, para carregamento automatico de base de
dados. Serdo obrigatoérios, acompanhados presencialmente de um representante
do GCA e precedidos de uma palestra sobre a importancia dos mesmos para a
melhoria da qualidade do ensino. O momento da realizagdo sera imediatamente
antes de gozarem as férias escolares anuais. Os dados recolhidos no questionario
serao tratados conforme descrito na alinea 1.;

QAEE_EE_Texto_Livre; procedimento idéntico ao QAEE_EE;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

QAEE_TM; Os questionarios aos alunos serdo efetuados por via eletronica,
através do Portal da Escola Naval, para carregamento automatico de base de
dados. Serdo obrigatdrios, acompanhados presencialmente de um representante
do GCA e precedidos de uma palestra sobre a importancia dos mesmos para a
melhoria da qualidade do ensino. O momento da realizagdo sera imediatamente
apos defenderem as teses. Os dados recolhidos no questionario serao tratados
conforme descrito na alinea 1.;

QAQP; Os questionarios aos docentes serdo efetuados por via eletrdnica, através
do Portal da Escola Naval, para carregamento automatico de base de dados.
Serdo obrigatdrios, acompanhados presencialmente de um representante do
Gabinete de Coordenagao da Avaliagao e precedidos de uma palestra sobre a
importancia dos mesmos para a melhoria da qualidade do ensino. O momento da
realizagdo sera apds o ultimo tempo escolar da Unidade Curricular que lecionam.
Os dados recolhidos no questionario serdo tratados conforme descrito na alinea
1.;

QAQP_Texto_Livre; procedimento idéntico ao QAQP;

QAEQE; Os questionarios aos Comandantes, Diretores e Chefes serao efetuados
presencialmente, acompanhados por um elemento do Gabinete de Coordenagao
da Avaliacdo. O carregamento dos dados na base de dados sera efetuada pelo
referido gabinete. O momento da realizacao devera decorrer anualmente entre
JUN e SET. Os dados recolhidos no questionario serdo tratados conforme descrito
na alinea 1.;

QAEQE_Texto_Livre; procedimento idéntico ao QAEQE;

QAEE_QP; Os questionarios aos ex-alunos serdao efetuados presencialmente,
acompanhados por um elemento do Gabinete de Coordenagao da Avaliagdo. O
carregamento dos dados na base de dados sera efetuada pelo referido gabinete.
O momento da realizacdo devera decorrer anualmente entre JUN e SET.
QAEE_QP_Texto_Livre; procedimento idéntico ao QAEQE.

(2)Da responsabilidade da Direcao de Ensino

(a) Recursos didaticos e escolares, anual, referido a 01JAN:

Entidades infinitas, de incremento anual, descritas em Anexo E.

iv.

RD AULAS;

RD LABS DEPARTAMENTO;

RD BIBLIOGRAFIA APOIO DIRETO;
RD BIBLIOGRAFIA APOIO INDIRETO;
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v. RD REVISTAS CIENTIFICAS APOIO DIRETO;
vi. RE BIBLIOGRAFIA DIVERSA;

vii. RE PUBLICACOES DIVERSAS;

viii. RE INFORMATICO;

ix. RD AUDIO VISUAIS;

X. RE HELP DESK.

(b) Alunos, docentes e unidades curriculares, eventual
Tabelas infinitas, de incremento variavel e permanente
i. ALUNOS E CANDIDATOS;
ii. UNIDADE CURRICULAR;
iii. DOCENTES.

(c) Eventos entre alunos, docentes, unidades curriculares, cursos
Tabelas infinitas, de incremento variavel e permanente.
i. ALUNO_CURSO;
ii. ALUNO_UNIDADE CURRICULAR;
iii. ALUNO_TESE MESTRADO;
iv. DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR;
v. DOCENTE_UNIDADE ORGANICA;
vi. DOCENTE_REGIME TEMPO;
vii. CURSO_UNIDADE CURRICULAR.

(3)Da responsabilidade do Comando do Corpo de Alunos
(a) Eventos entre alunos, castigos escolares e avaliagao militar
Tabelas infinitas, de incremento variavel e permanente.
i. ALUNO_CASTIGO ESCOLAR;
ii. ALUNO_AVALIAGAO MILITAR.

(4)Da responsabilidade do CINAV
(a) Eventos entre docentes e investigacao
Tabelas infinitas, de incremento varidvel e permanente.
i. DOCENTE_PUBLICAGAO INTERNACIONAL REFERENCIA;
ii. DOCENTE_PUBLICAGAO NAO REFERENCIA;
iii. DOCENTE_CINAV.
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(5)Da responsabilidade dos departamentos e servigos de apoio
(a) Recursos escolares e didaticos, anual, referido a 01JAN:
i. RE PESSOAL NAO DOCENTE;
ii. RD AULAS LIMPEZA;
iii. RD LABS DEPARTAMENTO LIMPEZA;
iv. RE TRANSPORTES;
V. RE ALIMENTACAO E BEM-ESTAR;
vi. RE ALOJAMENTOS;
vii. RE DESPORTO;
viii. RE VENCIMENTO ALUNOS CURSOS TRADICIONAIS.

Escola Naval, 06 de Dezembro de 2011

O Chefe do Gabinete de Coordenagao da Avaliacao

Jodo José Maia Martins

CMG
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CONCEITOS:

GARANTIA DA QUALIDADE: Conjunto das ac¢les planeadas e sistematicas que sao necessarias para
conferir confianca de que o servico possui as caracteristicas pretendidas (e satisfaz determinadas
expectativas). Retirado do sife da Direcdo Geral do Ensino Superior, Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior. www.dges.mctes.pt/rdonlyres

AUTO-AVALIACAO: processo desenvolvido pelos estabelecimentos de ensino superior, sustentado
na recolha e analise sistematica dos dados da sua atividade, na auscultacdo dos docentes e demais
pessoal ao seu servico, bem como no questionamento dos estudantes e diplomados, tendo como
principal objetivo promover uma reflexao interna coletiva sobre a instituicao e as sias atividades.

(Normas para Avaliagcao Externa, A3ES, www.a3es.pt/avaliacao-e-acreditacao/).
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1.

Conceito de Data warehouse (DW)

Um data warehouse ou armazém de dados tem como Unico propdsito ser um instrumento de

apoio a andlise de dados sobre os quais uma organizacdo desenvolve as suas atividades

(Caldeira’, 19). Um data warehouse caracteriza-se pelas seguintes propriedades:

e E orientado pra a publicacao de dados;

e O seu desenvolvimento é orientado exclusivamente para os orientadores;

e Ao contrario das bases de dados tradicionais, ndo tem nenhuma pretensdo em ser uma
aplicacao para registar dados;

e 0O armazém de dados é uma sequéncia de fotografias do sistema transacional de uma
organizacao, que podem ser observadas sobre variadissimos prismas.

Os data warehouses dividem-se por trés camadas:

e Rececdo e tratamento de dados;

e Integracao de dados, de acordo com a arquitetura do data warehouse;
e Andlise de dados, de acordo com os requisitos de informacao.

Os dados sao limpos, transformados, catalogados e guardados, de uma forma tal que permita
aos utilizadores efetuar analises, estatisticas e obter conhecimento necessario para o apoio a
decisdo. Tratando-se de grandes quantidades de dados, a sua forma de armazenamento
permite sempre uma grande rapidez na obtencdo de indicadores, pelo que é o sistema ideal
para uso com a metodologia de auto avaliacao continua de um estabelecimento de ensino
superior publico militar, como a Escola Naval.

Modelo de Data warehouse proposto

a. Requisitos de informagao
Pretendendo-se que, por um lado o sistema de auto avaliagdo da Escola Naval contribua
para a melhoria continua do ensino e por outro responda aos requisitos da A3ES? os
dados recolhidos devem permitir:
(1) O funcionamento do modelo de auto avaliagao, em Anexo B, o qual depende da

obtencao dos indicadores Qualitativos, em Anexo C;

(2) A obtencao dos Indicadores Quantitativos, em Anexo D.

b. Arquitetura do Data warehouse

A matriz em bus (Caldeira, 162) é a ferramenta utilizada para criar, documentar e
comunicar a arquitetura do data warehouse. A matriz é um quadro em que as linhas
representam 0s processos diretamente associados aos fluxos de informagao na Escola
Naval. As linhas da matriz vdo traduzir-se em data marts’ com suporte nas atividades
fundamentais da organizagao.

Processos identificados como relevantes para a qualidade do ensino e investigacao,
originando indicadores quantitativos, encontram-se identificados nas linhas da matriz da
ilustracao 1.

! Caldeira, Carlos P., Data warehousing, conceitos e modelos, Edigdes Silabo, Lisboa 2008

2 Agéncia de Acreditagdo e Avaliagdo do Ensino Superior

3 Um data mart é um conjunto de tabelas em estrela, sendo a tabela central constituida unicamente com dados numéricos, sobre
a qual se efetuam andlises com elevada rapidez.

GCA A-2 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacgao da avaliagao Data Warehouse

GCA

Inscrigdo de aluno em
unidade curricular
Inscrigao de aluno em

curso

v
v
Castigo a aluno v
v
v

Avaliagdo militar de aluno

Inscrigdo de aluno em tese
mestrado
Ligagdo de docente a
unidade curricular
Ligagdo de docente a
unidade orgdnica
Ligagdo de docente a
|_regime de tempo
Ligagdo de docente a
publicacdo de referéncia
Ligagdo de docente a
publicacdo ndo referéncia
Ligacdo de docente a
centro de investigacdo
Ligagdo de unidade
curricular a curso
Alteracdo de unidade
curricular

SIS
<

ANNAYRAYAYAYAY

NN RRRRR

N

llustragao 1

Arquitetura do Data warehouse de suporte ao sistema de auto avaliagdo da Escola Naval, para obtengdo de

indicadores quantitativos. A bold, as dimensbes que correspondem a chaves estrangeiras.

Nas colunas da matriz da ilustragdo 1 encontram-se representados os dados incluidos em
cada tabela de eventos identificada nas linhas da mesma matriz. A bold representam-se
dados que sao chaves estrangeiras de tabelas de dimensao (identificadas no Anexo E).
Cada linha da matriz corresponde a um data mart, juntamente com as tabelas dimensao
que sao necessarias para o seu preenchimento.

Para efeitos da obtencao de indicadores quantitativos, foi definida a matriz da ilustracao
2. Nas linhas desta matriz encontram-se as tabelas de eventos criadas pelos questionarios
aos avaliadores do sistema de ensino. Como cada um dos questionarios tem um diferente
numero de perguntas, omitiram-se as correspondentes colunas, sendo apenas
representados as dimensdes em comum.

O conjunto das matrizes representadas nas ilustracdes 1 e 2 constitui a arquitetura do
data warehouse, com a granulidade temporal maxima do semestre. Maior detalhe ao nivel
da constituicao das tabelas de eventos e tabelas de dimensao pode ser obtida nos Anexos
C (indicadores qualitativos), D (indicadores quantitativos) e E (modelo conceptual de
dados).

A matriz da ilustracao 2 ndo permite o grao do aluno, devido a condicao de anonimato.
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llustragdo 2

Arquitetura do Data warehouse de suporte ao sistema de auto avaliagdo da Escola Naval, para obtengdo de
indicadores qualitativos. A bold, as dimensdes que correspondem a chaves estrangeiras.

c. Fonte de dados
Os dados necessarios para o data warehouse provém de 3 fontes distintas:

Base de dados existentes, em suportes e locais diversos, designadamente:
Base de dados de gestao escolar, relacional, “"SIGESTAOESCOLAR”, em Ms
Access, tendo como utilizador a Secretaria Escolar, da Diregao de Ensino;

Base de dados de gestao de alunos, relacional, “Corpo de Alunos”, em Ms
Access, tendo como utilizador o Comando do Corpo de Alunos;

Base de dados de faltas escolares, relacional, “GestFaltas”, em Ms Access,

tendo como utilizador o GPCI, da Diregao de Ensino;
Base de dados de candidatos, relacional, “concurso_admissao_2010", em Ms

Access, tendo como utilizador o Servico de Informatica;

Bases de dados criadas para o efeito, em suporte a definir pelo Servico de Informatica
da Escola Naval, de acordo com o modelo conceptual em Anexo E; a base de dados
devera ser preferencialmente SQL Server ou MySQL, freeware, localizada no servidor
da Escola Naval ou no servidor da Marinha (bladeserver), permitindo o seu acesso
simultaneo por pelo menos 10 utilizadores.

Carregamento de bases dados a partir de questionarios a avaliadores do sistema de
ensino, no formato final indicado no Anexo E. Para esta fonte especifica, sao
necessarias aplicacoes de recolha, tratamento e carregamento de dados, a
desenvolver pelo Gabinete de Coordenacao da Avaliagdao, em linguagem indicada pelo

Servico de Informatica da Escola Naval.

O

O

O

O

GCA 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacgao da avaliagao Data Warehouse

d.

Ferramentas de extracao

As ferramentas para obtencdo das respostas aos questionarios, sua limpeza, validacdo e
extracao encontram-se em fase de desenvolvimento, da responsabilidade do Gabinete de
Coordenacao da Avaliacdo (GCA), com o apoio do Servico de Informatica da Escola Naval
(SIEN).

Analise, Computacao e Visualizacao

As ferramentas de extracao e visualizacao deverao permitir obter toda a informagao

necessaria para a auto avaliacdo, analise de acdes corretivas e igualmente para permitir o

apoio a decisdo. Devido a sua natureza intrinsecamente complexa e especializada,

poderdo ficar a cargo de alunos de mestrado, utilizando uma das linguagens cientificas

adotadas pela Direcao de Ensino ou pelo SIEN. Deverao permitir:

e Producdo em continuo dos indicadores quantitativos e qualitativos previstos nos
Anexos C e D;

e Alimentacdao do modelo de auto avaliacdo, em anexo B;

e Calculo dos pesos a atribuir a indicadores, para obtencdo do valor do produto final da
Escola Naval;

e Andlises retrospetivas de indicadores, com criacdo de alertas sempre que as
tendéncias sejam negativas;

e Desenvolvimento de um scorecard” de desempenho da Escola Naval, para efeitos de
apoio a tomada de decisdo e publicitagao dos resultados da Escola Naval;

o Desenvolvimento de dashboards’ para a estrutura da Escola Naval.

A informacdo a ser apresentada em cada scoreboard ou dashboard bem como a forma
utilizada dependera do nivel do decisor envolvido um exemplo de scoreboard apresenta-
se na ilustracao 3, onde foram selecionados os seguintes indicadores:

e Saida: Investigacdo, Satisfacdo do oficial ex-aluno, Satisfacdo do cliente (comandante,
diretor ou chefe do oficial ex-aluno), Taxa de graduacao;

e Ambiente: saber fazer (competéncias transversais), saber ser (competéncias
comportamentais), saber (competéncias técnicas), satisfacdo geral do docente,
satisfacdo geral do aluno, satisfacao com recursos escolares, satisfacdo com recursos
didaticos, eficiéncia do ensino, valores navais, valor do investimento em recursos;

e Entrada: valor inicial do aluno, evolucao do numero de candidatos (histdricos e
previsao).

Cada indicador apresentara o Ultimo valor discreto obtido (em percentagem exceto para a
investigacao, onde apresenta um valor absoluto), com a cor associada a intervalos de
percentagem, bem como a tendéncia observada nos ultimos 5 anos (seta colorida,
representado tendéncia de crescimento, estabilidade e tendéncia de decréscimo). O
utilizador tera ainda a opc¢do de diminuir o grao da observacdo, dependendo do indicador

* Um scorecard fornece uma representagdo visual dos indicadores chave de desempenho (KPI), de forma a apoiar o Comando na
tomada de decisdo relativa ao ensino e a investigagdo da Escola Naval
® Um dashboard fornece uma representagdo ilustrada do desempenho do negdcio da Escola Naval.

GCA
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em causa (e.g., no caso da satisfacdo do cliente, pode analisar este parametro por cursos
de Escola Naval, cargo desempenhado ou historico).

A ilustracdo apresenta apenas uma hipotese, devendo o scoreboard final refletir as
necessidades do decisor.

Valores navais Candidatos Valor investimento Investigacao

8

Satisfagao do docente Saber ser Satisfagdo do cliente

£f =

ano

Recursos didaticos Satisfacdo do aluno Saber fazer

:> :t 4% i%81%

ano  hi ano ano curso cargo  hist

Eficiéncia ensino Valor inicial

- 82% ﬁyﬁ i 39%
=

ano | hi ano

llustragao 3

Exemplo de scoreboard desenhado a partir dos indicadores quantitativos e qualitativos do modelo de auto
avaliagdo.
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ANEXO B
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1. Conhecer para melhorar (ASSESSMENT FOR EXCELLENCE, Astin (2002)%)

Nos EUA, o prestigio de uma universidade era inicialmente medido em termos do seu produto
final, ou seja, a quantidade de alunos graduados, em licenciaturas, mestrados e
doutoramentos. As Universidades competiam entre si para atrair os alunos, com professores
e investigadores altamente habilitados, excelentes recursos didaticos e equipas de alta
competicdo. No entanto, apds se analisarem as caracteristicas dos alunos com acesso ao
ensino superior americano, verificou-se que 0 sucesso de um aluno ao fim de um ciclo de
estudos esta fortemente correlacionado com a sua predisposicao inicial. Deste ponto de vista,
algumas universidades que pugnavam pela sua elevada produtividade ficaram mal
classificadas porque o ratio aluno bom de entrada — graduado nao era superior ao de outras
universidades com orcamentos bem mais reduzidos. Face a esta conclusdao, foram
introduzidas medidas de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem e de satisfagdo do
aluno, a acumular com as ja existentes de habilitacdes literarias, projetos de investigacdao dos
professores e recursos didaticos. A qualidade do ensino deixou de ser medida em termos
absolutos, contando quantos graduados se formam, passando a ser medida em relagdo ao
universo de alunos aceites no estabelecimento. O prdprio pais ficou a ganhar, ja que o

aproveitamento do potencial humano passou a ser muito melhor explorado.

Medimos o que entra, medimos o que sai e ficamos com uma ideia da qualidade do ensino.
No entanto, ficamos sem saber como alterar o processo, no sentido de melhorar a qualidade
do ensino, ou atuar quando se verificam desvios em relacao aos objetivos tracados

inicialmente. Para isso, é necessario analisar o percurso, ou seja, 0 processo de ensino.

O mesmo autor defende assim a criacao do seguinte modelo, apresentado na ilustragao 1: E-
A-S, Entrada-Ambiente-Saida (no original, I-E-O, Input-Environment-Output). A entrada é
definida como um conjunto de varidveis independentes, o Ambiente como um conjunto de
parametros e a saida como um conjunto de variaveis dependentes. Devido a credibilidade do

autor do modelo, bem como a experiéncia ja adquirida pelos EUA neste dominio, sera

AMBIENTE

[ 7 T

llustragdo 1

1 Astin, W.Alexander, Assessment for Excellence, American Council on Education, Oryx Press 2002
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seguida a proposta de Alexander Astin?, com as necessarias adaptacdes para a realidade
europeia, nacional e militar. O autor defende ainda a existéncia de uma correlagao entre
variaveis de entrada e de saida, ou seja, independentemente do ambiente a qualidade dos
alunos a entrada influencia fortemente a qualidade dos graduados pelo estabelecimento de
ensino. A cativacao de alunos motivados e com historial de bom estudante é essencial para a

qualidade dos graduados.

Com a implementacao do modelo E-A-S, consegue-se igualmente caminhar de encontro as
grandes tendéncias do ensino superior publico europeu, em que a habilitagdo académica do
corpo docente e a vastidao de recursos deixou de ser a grande bandeira das Universidades,
sendo substituida pelo contributo para a sociedade, em termos de qualidade dos graduados e
da investigacdo. As proprias linhas guias do ESG’ referem que o corpo docente deve garantir
uma habilitacdo académica minima e exponenciar a capacidade de transmissao efetiva de
conhecimentos e pericias, aconselhando a sua dispensa quando ndo o conseguirem. Assiste-
se assim atualmente a uma mudanca de paradigma do estabelecimento de ensino superior,

gue convém acompanhar desde o seu inicio.

O modelo de auto avaliagdo que se propde contempla a obtencao da qualidade inicial dos
alunos, através de indicadores quantitativos e questionarios a possiveis alunos (candidatos), a
obtencdo da qualidade final, através de questionarios a ex-alunos e a empregadores e
finalmente a obtencdo dos parametros do ambiente, através de questionarios a alunos e

docentes bem como recorrendo a indicadores quantitativos.

A relacao entre a qualidade inicial, ambiente e qualidade final apenas pode ser definida a
partir de dados recolhidos ao longo dos anos escolares. Para esse efeito, apds recolhidos os
dados resultantes de questionarios e de funcionamento da Escola Naval, serdo selecionados
0s métodos necessarios para definicdo de pesos a atribuirmos as diversas componentes do
sistema. A modelacdo de equagles estruturais (Hair et. Al., 1998), também conhecida por
analise da estrutura de covariancia, é basicamente um conjunto de modelos de regressao nas
quais as variaveis latentes sdo utilizadas para tentar descrever uma possivel relagao de causa
efeito. As equagbes estruturais combinam as técnicas de andlise de regressao e analise
fatorial. Se corretamente aplicado, permite calcular de que forma os parametros do ambiente

e a qualidade inicial contribuem para a Qualidade de Ensino da Escola Naval. Com a

2 Alexander Astin, professor emérito de Ensino Superior e Mudancas organizacionais na Universidade da California

(UCLA), fundador do Instituto de Investigacdo do Ensino Superior, ex-Director de investigacdo do Conselho Americano

de Educacdo e da Corporacdo de Mérito Escolar, Diretor fundador do Programa de Cooperacdo na Investigacéo
Institucional, que analisa atualmente os resultados de inquéritos provenientes de 250.000 professores, 1800
estabelecimentos de ensino superior e perto de 12.000.000 de estudantes do ensino superior.

3 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, Part I, 1.4
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resolucdo de um modelo de equacdes estruturadas, sera possivel apoiar a decisao superior

no sentido de:

e Estimar a qualidade do Oficial a saida da Escola Naval, nas competéncias transversais,
técnicas e especificas de Oficial de Marinha;

e Estimar a eficacia do investimento em divulgacao, recursos escolares, didaticos ou
outros, influenciado diretamente a qualidade inicial do aluno, os parametros do
ambiente e indiretamente a qualidade do Oficial;

e Estimar a eficacia do investimento em acdes de formacdo de docentes, influenciando
diretamente a eficiéncia do ensino e indiretamente a qualidade do Oficial;

e Estimar a eficacia de acdes corretivas a nivel de ciclos de estudo e revisdao de planos
curriculares, influenciando diretamente a aquisicdo de competéncias técnicas e

indiretamente a qualidade do Oficial.

Devido a complexidade do sistema a ser medido e ao elevado nimero de indicadores ja
identificados, ira recorrer-se inicialmente a técnica de regressao linear mdltipla, com
coeficientes de regressdo estandardizados. E um método de andlise multivariada, ideal para
situacOes onde se tenta explicar uma varidvel dependente (métrica) a partir de diversas
variaveis independentes. Tem no entanto o inconveniente, tal como o préprio modelo de
equacoes estruturadas, de nao captar relacoes nao lineares. Caso se detete essa situacao,
sera entdo implementado um modelo de redes neuronais de funcdo base radial. Esta rede,
designada por RBF (Radial/ Basis Function), permite a aproximacao de qualquer fungao
continua através da combinacdo linear de fungdes gaussianas, com centros em diferentes
posicdes do espaco de entrada. E normalmente assumido que o espaco de entrada dever
estar limitado a 20 dimensdes, o que permite resolver qualquer uma das equagoes

necessarias para 0 modelo de auto-avaliagdo.

No final do Anexo é apresentado, em formato desdobravel, um esquema reunindo os

modelos de qualidade inicial, ambiente e qualidade final.

2. Qualidade de entrada

a. Modelo por curso da Escola Naval

A Qualidade de Entrada é considerada fundamental para o sucesso de qualquer
estabelecimento de ensino superior e consequentemente da Escola Naval. Esta qualidade

pode ser diretamente medida através de:

¢ Notas do ensino secundario dos alunos admitidos;
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¢ Notas das provas de ingresso no ensino superior dos alunos admitidos;

e Avaliacdo militar apos as diversas etapas de selecdo, dos alunos admitidos.

No entanto, a qualidade pode ser estimada antes da abertura da candidatura. Apos se
encontrarem estas variaveis explicativas, sera necessario encontrar também ferramentas
que permitam ao Comando da Escola Naval influenciar com antecedéncia a qualidade de
entrada dos alunos selecionados. Consideremos entao o modelo proposto para medicao
da qualidade de entrada, na ilustracdo 2. Como varidveis explicativas da Qualidade de

Entrada estimada, consideramos:

e O prestigio da Marinha, Escola Naval e Oficial de Marinha, medido em
questionarios do Dia da Defesa Nacional®;

e A confianga dos jovens nas forgas armadas, medido em questionarios do Dia da
Defesa Nacional;

e A predisposicao dos jovens em seguir carreira militar, medida em questionarios do
Dia da Defesa Nacional;

e As médias do 12° ano, a nivel nacional;

e Os resultados das provas de ingresso no ensino superior, a nivel nacional;

e O prestigio da Marinha, Escola Naval e Oficial de Marinha, medido em
questiondrios lancados aos candidatos e satisfacdo dos alunos atuais (por serem
veiculos de opinido para o exterior);

e NO de candidatos em anos anteriores;

e Caracteristicas dos candidatos anteriores, designadamente origem geografica,
familiaridade anterior com militares, habilitagOes literarias dos pais;

e Taxa de desemprego no pais, obtida junto do Instituto Nacional de Estatistica;

e Varidvel desconhecida. Representa todas as varidveis explicativas que ndo foram

aqui elencadas.

O peso de cada variavel explicativa na formacdo do indicador de qualidade inicial
estimada sera obtido posteriormente, apds a recolha de dados. A proposta de novas
variaveis explicativas sera igualmente formulada caso se conclua que as atualmente
propostas nao tém relevancia. Para efeitos de utilizagdo do modelo de auto-avaliacao,
sera sempre usada a qualidade inicial medida. A qualidade inicial estimada tem apenas

importancia no sentido de tentar obter com antecedéncia a qualidade inicial medida.

4 Jovens e Forcas Armadas, Estudo no dmbito do Dia da Defesa Nacional, Relatdrio Preliminar, Setembro 2011
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MODELO ESTRUTURADO DA
IQAEN105 wil QUALIDADE INICIAL

Prestigio da Marinha

11_4EN wi2 11_1EN wig Estima da 11_13EN
Taxa de desemprego licenciados N2 candidatos avaliacdo militar Avaliagdo militar

11_5EN wi3
Taxa de desemprego 122

N2 candidatos

11_6EN wid estimado wi9
Co_nfiam;a nas FFAA
11_7EN wi5
Atracdo pela Marinha Estima da 112
Nota ingresso Nota ingresso
11_8EN wib

Predisposi¢do para carreira

Media(l1_14EN +11_15EN) wi7
Média nota secundario e provas ingresso

llustragao 2

Os indicadores utilizados encontram-se definidos em Anexo proprio. Os indicadores
resultantes de questiondrios estdo identificados pela sigla IQAENn enquanto os
quantitativos se identificam por I1_nEN, sendo 7 o n° de ordem. Devido as diferentes
condicoes de acesso para os varios cursos da Escola Naval, terd de ser utilizado um

modelo por curso.

Estima do n° de candidatos

Para o n°® de candidatos, considera-se relevantes os indicadores da ilustracao 2,
desconhecendo-se a importancia dos mesmos na formagao da bolsa de candidatos. Para
obter essa importancia, resolve-se a seguinte equacdo, em forma matricial, apds se

deterem pelo menos n7 anos de informagao (7>7).
I1_1EN = W.I1_gEN + ¢

Onde W é um vetor contendo os pesos (coeficientes de regressao parciais) wi; a wig, &
ligado ao erro aleatdrio, I1_1EN é um vetor com n células, correspondendo ao nimero
de candidatos em m anos, I1_gEN é uma matriz com 6 colunas, correspondendo aos n
valores anuais de IQAEN105, I1_4EN, I1_5EN, I1_6EN, I1_7EN e I1_8EN.

Considerando que & é ruido branco, entdo o vetor de pesos W pode ser obtido pela

resolucao da equacao:
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W = (I1_gENTI1_gEN)~1I1_gENTI1_1EN

O vetor W contera os pesos que serdo utilizados para calcular os nimeros de candidatos
futuros. Este vetor tera de ser calculado anualmente, para minimizar erros provenientes
da ndo inclusdo de outras variaveis explicativas nao incluidas na formula. Para o célculo

de candidatos a entrar no ano y, teremos:

11_1ENY
= wi, IQAEN105Y"1 + wi,I1_4ENY + wi3I1_5EN” + wi,I1_6ENY
+wisI1_7ENY + wigI1_8ENY

As variaveis dependentes e independentes terdo de ser normalizadas, usando a

expressao:

Em que a normalizacdo se efetua subtraindo a cada ocorréncia de uma variavel x; a
média das ocorréncias e dividindo pelo desvio padrdao das mesmas ocorréncias. Desta
forma, os valores de wij; coeficientes de regressao parciais estandardizados, dao-nos de
imediato a importancia de cada variavel no calculo do n° de candidatos.

Este método tem o inconveniente de serem necessarios 7 anos para se estimar o n° de
candidatos, ja que existem 6 varidveis independentes. No entanto, emparelhando as
variaveis dependentes duas a duas e analisando os erros de estima, pode comegar-se a
efetuar a estima do n® de candidatos ao fim de 3 anos de observacdes, s6 que com
menos rigor. O conhecer-se a importancia de cada variavel na explicagdo do nimero de
candidatos permite avaliar da necessidade de intervengao no sentido de corrigir
anomalias. Caso se pretenda aumentar o nimero de candidatos, podera apostar-se no
aumento de varidveis como o prestigio da Marinha e a atratividade das Forcas Armadas

Ccomo carreira a seguir.

Estima da qualidade inicial

Recorrendo ao método indicado no ponto anterior, obtemos os valores de wi;, wige wig,
a partir de dados historicos. A estima da nota média de ingresso sera dada por:

11_2Y = wi,medIngresso” + wigl1_1EN?Y
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Para a estima da qualidade militar inicial ndo existem outras varidveis explicativas para

além o n© de candidatos.

I11_13ENY = wigl1_1ENY

. Resumo

Ligagdo entre variaveis dependentes e independentes. Com a resolugdao de um sistema de
regressao linear multipla pretende-se obter o peso de cada varidvel independente na
formacdo da variavel dependente, a qual pode ser medida.

Variaveis independentes Variaveis dependentes medidas

IQAEN105. Prestigio da Marinha I1_1EN. NO° de candidatos a EN
I1_5EN. Taxa de desemprego 12°
I1_6EN. Taxa de desemprego licenc.
I1_7EN. Questionario Dia Defesa
I1_8EN. Questionario Dia Defesa

I1_1EN. N° candidatos a EN I1_2. Média de entrada na EN
I1_14EN. Média do secundario, nacional

I1_15EN. Média de provas, nacional

I1_1EN. NO de candidatos a EN I1_13EN. Avaliacdo militar a entrada

Tabela 1

Caso os pesos nao sejam significativos (inferiores a 0.2) serdao testadas outras
variaveis independentes.

Como ja referido, a regressao linear multipla apenas deteta relagcdes lineares entre
variaveis. Um modelo alternativo e facil de implementar sera o de redes neuronais

baseado em fungdes de base radial nao supervisionado.
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3. Qualidade de saida

a. Modelo proposto

Para a qualidade da saida, autores ingleses® defendem que seja agregado o custo do
produto em estabelecimentos de ensino publico, ja@ que se torna cada vez mais premente

associar a economia ao ensino superior.
Valor=quantidade de produto* custo por produto.

Os produtos do estabelecimento de ensino sdo alunos graduados, projetos cientificos
aceites e publicados, acdes de consultoria, participagdo ativa e preparacao de seminarios
e conferéncias, entre outros. Os custos sao discutidos em sede propria, de forma a serem

aceites tantos pelos estabelecimentos de ensino como pelo governo.

Desta forma, o governo conseguira justificar a despesa publica na educagao, obrigando
ainda os estabelecimentos de ensino a encontrarem processos de ensino mais eficientes,
com melhor selecao de candidatos e um menor abandono, melhor selecdo de projetos e

igualmente um menor abandono, maior divulgacao e promocao da investigacao cientifica.

N3ao tendo a Escola Naval (nem a legislagdo atual o prevé) uma preocupacao
economicista, esta visao angléfona permite no entanto controlar a producdo do
estabelecimento de ensino, justificando ainda despesas na investigacdao e promogao de

avancos cientificos.

Sendo a Escola Naval um estabelecimento de ensino superior publico militar, € de esperar
que os seus produtos tenham semelhancas com os restantes estabelecimentos de ensino
superior, para além de contribuir para a divulgacao da imagem da marinha e do ensino

superior:

e Qualidade do aluno de ensino superior e politécnico, por curso;
e Capacidade de rentabilizacdao do potencial humano, para cursos tradicionais;

e Investigacao;

A qualidade final serd assim um produto composto, resultante do conjunto dos itens

acima referidos.

Recorrendo a indicadores qualitativos e quantitativos, € possivel obter uma medida da

qualidade final do produto da Escola Naval, como representado na ilustragao 3. Com o

® Kelly, Ursula et al., Outputs and Outcomes: Quantifying the impact of higher education institutions, University-
Business Interactions Workshop, University of Cambridge 4-5 June 2009.
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modelo proposto, pretende-se conseguir estimar essa qualidade a partir da qualidade

inicial do aluno e dos parametros do Ambiente.

Modelo de auto avaliagao

MODELO ESTRUTURADO DA QUALIDADE FINAL

Qualidade Inicial

112
Nota de ingresso

11_13EN

Avaliacdo militar de ingresso

Parametros do Ambiente

IQAEN201
Competéncia
transversal estimada

wsl

Qualidade Final

w2

IQAEN202
Competéncia técnica
estimada

ws3

IQFEN101
Competéncia transversal

IQFEN1

IQFEN2

k4

IQFEN3

wsd

IQFEN102

IQAEN203
Competéncia Oficial
estimada

ws5

Competéncia técnica

k5

IQFEN4

o

IQFENS

k4

IQFEN6

<| IQFEN103

IQAEN204
Taxa de graduagdo
estimada

ws6

ws7

Competéncia Oficial

IQFEN7

IQFEN8

ws8

11_17EN

IQAEN205
Apeténcia para
Investigagdo estimada

ws9

Taxa de graduagdo

ws10

InvlaInv9

b. Qualidade do aluno

GCA

Considera-se que a qualidade final do aluno pode ser estimada recorrendo ao sucesso de
cada aluno ao longo do percurso escolar, a qualidade do ensino, decorrente do ambiente

e a qualidade inicial do aluno.

Decorrente das atuais tendéncias do ensino superior europeu e da especificidade da

Escola Naval, a qualidade final do aluno sera medida (constituindo assim uma variavel

Investigacao

llustragao 3

independente) segundo trés dimensdes:

e Indicador

IQFEN101,
questiondrios pesados dirigidos a oficiais ex-alunos e empregadores, com pesos

competéncias

definidos pelo Comando da Escola Naval:

o Capacidade de andlise e sintese;

o Capacidade de resolver problemas;

B-10
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o Capacidade de usar solugdes informaticas;

o Capacidade de aplicar conhecimento em casos reais;

o Criatividade.

e Indicador IQFEN102, conhecimento adquirido (competéncias técnicas), obtido por
questionarios pesados dirigidos a oficiais ex-alunos e empregadores, com pesos
definidos pelo Comando da Escola Naval:

o O conhecimento que se pretende transmitir esta adequado as necessidades do
empregador? Caso contrario, rever ciclo de estudos e planos de unidades
curriculares;

o O conhecimento foi eficientemente transmitido do professor para o aluno?
Caso contrario, rever formacao pedagdgica do professor, satisfacao do aluno,
satisfacdo do professor, recursos didaticos, recursos escolares.

e Indicador IQFEN103, ser Oficial® (competéncias comportamentais), obtido por
questionadrios pesados dirigidos a oficiais ex-alunos e empregadores, com pesos

definidos pelo Comando da Escola Naval.

Toda a estrutura do modelo de ambiente estd desenhada por forma a poder permitir
estimar os indicadores acima referidos, em conjuncdao com varidveis originarias da
qualidade inicial do aluno. Considere-se assim que do ambiente resultam os seguintes

indicadores:

e IQAEN201*->indicador estimado de competéncias transversais do aluno;
e IQAEN202%-indicador estimado de competéncias técnicas do aluno;

e IQAEN203**->indicador estimado de competéncias comportamentais do aluno;

Utilizando o método da regressao linear mdltipla, com variaveis normalizadas, poderemos
verificar da importancia dos indicadores ambientais e iniciais na formagao da qualidade

final:
Competéncias transversais:
IQFEN101 = ws{IQAEN201 + ws,I1_2EN
Competéncias técnicas:

IQFEN102 = ws,I1QAEN202 + ws3I1_2EN

® Decorrente do Estatuto dos Estabelecimentos de Ensino Superior Publico Militar, republicado pelo Decreto-Lei
27/2010 de 31 de Margo, artigo 32 alinea c), onde refere que o Oficial deve ter uma formagéo comportamental que o
habilite com qualidades de comando diregdo e chefia.
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Competéncias comportamentais (ser Oficial):
IQFEN103 = wsgIQAEN203 + wsgl1_13EN
c. Rentabilizacao do capital humano

A capacidade de rentabilizar, ou seja, de conseguir graduar os alunos que ingressam na
Escola naval pode ser estimada pela analise das taxas de sucesso ao longo do curso, a
satisfacao do aluno e a qualidade inicial do aluno. A variavel independente medida é
dada pelo indicador quantitativo I1_7EN, taxa de sucesso do aluno ingressado na Escola

Naval. Como variaveis independentes, consideramos:

e IQAEN204-taxa de graduacao estimada, decorrente do ambiente;
e I1_2-nota de ingresso na Escola Naval, decorrente da qualidade inicial;

e I1_3EN-avaliacao militar de ingresso, decorrente da qualidade inicial.

Utilizando o método da regressao linear multipla, com variaveis normalizadas, poderemos
verificar da importancia dos indicadores ambientais e iniciais na formacao da

rentabilizagao do capital humano:
I1_7EN = wsglQAEN204 + ws;I1_13EN + wsgl1_2

d. Investigacao

O produto da investigacao é medido através dos indicadores quantitativos Invl a Inv9,
respeitando docentes doutorados, n® de inscritos em doutoramento, despesa corrente em
investigacao, n° de artigos em bases de dados internacionais, n® de citacOes a artigos e
n° de patentes. Desconhecendo-se o que sera considerado mais relevante pela A3ES e
estando a maioria dos indicadores a 0 (zero)’, serd apenas considerado o indicador Inveé,
relativo ao n® de publicagdbes na base de dados 7homson Reuters, por docente
doutorado. Caso se altere a situacdo atual, o indicador de saida podera contar com outros
indicadores quantitativos.

Como variaveis com capacidade de explicacdo da investigacdo, consideramos:

e IQAEN205->apeténcia para a investigacdo pelo corpo docente permanente da escola

Naval.

7 O CINAV nédo é financiado pela FCT, a Escola Naval ndo produz doutorados nem detém patentes, pelo que a
investigacdo se resume a publicacbes na base de dados Thomson Reuters.
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Utilizando o método da regressdo linear simples (porque sé existe uma variavel
explicativa), com variaveis normalizadas, poderemos verificar da importancia da apeténcia

para a investigagao do corpo docente na investigacao produzida pela Escola Naval:
Inv6 = ws,, IQAEN205

Resumo
Ligacao entre variaveis dependentes e independentes. Com a resolucao de um sistema de
regressao linear multipla pretende-se obter o peso de cada varidvel independente na

formagdo da varidvel dependente, a qual pode ser medida.

Variaveis independentes

Variaveis dependentes medidas

IQAEN201. transversal
estimada

I1_2. Média de entrada na EN

Competéncia

IQFEN101. Competéncia  transversal

medida

IQAEN202. Competéncia técnica estimada
I1_2. Média de entrada na EN

IQFEN102. Competéncia técnica medida

IQAEN203. Competéncia comportamental

estimada

IQFEN103. Competéncia comportamental

medida

I1_13EN. Avaliacdo militar a entrada na
EN

IQAEN203. Competéncia comportamental | I1_17EN. Taxa de graduacdao medida
estimada

I1_2. Média de entrada na EN

I1_13EN. Avaliacdo militar a entrada na

EN

IQAEN205. Apeténcia para a investigagao | Inv6. N° de publicacOes referenciadas

estimada

Tabela 2

Caso os pesos nao sejam significativos (inferiores a 0.2) serdao testadas outras
variaveis independentes.

Como ja referido, a regressdo linear mdltipla apenas deteta relacdes lineares entre
variaveis. Um modelo alternativo e facil de implementar sera o de redes neuronais

baseado em fungdes de base radial nao supervisionado.
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4. Ambiente

Modelo Proposto

A legislacio (Sarrico (2010)® e o ESG®) prevé indicadores relativos as qualificagdes e
competéncias do pessoal docente e a existéncia de recursos didaticos adequados e
apropriados. No entanto, estes indicadores s6 por si ndo permitem uma gestao eficaz do

ciclo de estudos e de formacao de Oficiais da Marinha.

Com a implementacdo do Processo de Bolonha, assistiu-se a mudanca de paradigma do
ensino’®, efetuando-se a transicdo de um modelo baseado na aquisicio de conhecimentos
para outro onde a componente experimental e de projeto passam a ser essenciais.
Espera-se que o Ambiente pegue em candidatos e os transforme em oficiais
conhecedores, proficientes e com vontade de bem servir. Os conhecimentos sdo
transmitidos, as proficiéncias sdao ensinadas e a vontade de bem servir é incutida. Para
estas trés agdes concorrem o Corpo de Alunos e a Direcdo de Ensino. As variaveis
dependentes destas acOes sao a satisfacdo do empregador e aluno bem como a
capacidade de aproveitar o potencial humano de entrada. Procuramos assim indicadores
para o processo de ensino-aprendizagem, adequacgao do ciclo de estudos e para a
satisfacdo dos alunos e docentes. Devido a especificidade inerente a um estabelecimento
de ensino superior militar*!, serdo igualmente definidos indicadores para a formagdo
comportamental, fisica, militar e de lideranca. Em cada uma das componentes (académica
e de lider militar), tenta-se medir ndo s6 o que um aluno aprendeu e sabe fazer mas
igualmente se essas pericias vao de encontro as necessidades do empregador. Estes
indicadores, uma vez obtidos, poderao servir para aumentar o prestigio do ensino da
Escola Naval quando divulgados externamente. Aplicados anualmente, permitem ainda
monitorizar evolucdo, aplicar andlises retrospetivas e desenvolver previsdes. A
qualificacdo dos docentes, essencial para a atribuicdo de graus académicos, fica ligada ao
processo de ensino-aprendizagem. Os parametros do ambiente ddo-nos dois grupos de

indicadores:

8 Sarrico, Cldudia S. (2010), Indicadores de Desempenho para Apoiar os processos de Avaliacdo e Acreditacdo de

Cursos.

¢ Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. A 32 edicdo do
ESG, de 2009, produzida pela ENQA em Helsinqguia, Finldndia, pode ser obtida em http.//www.enga.eu/pubs.lasso

19 Reis, Pedro Rocha et all., A avaliagdo da concretizacdo do Processo de Bolonha numa instituicdo de ensino superior
portuguesa, Revista espanhola de Educagdo Comparada, 15(2009) 41-59

1 Dec. Lei 27/2010 de 31 de Marco aprova o Estatuto do Estabelecimentos de Ensino Publico Militar. Neste estatuto,
no seu artigo 39, estabelece as especificidades relativas d formagdo comportamental e militar.

GCA
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e Os de estima do produto final;
e Os da importancia dos investimentos feitos em recursos humanos e materiais da

Escola Naval.

O modelo do ambiente da Escola Naval, iniciado nos indicadores quantitativos de 1° nivel,
encontra-se representado na ilustracdo 4. A bold encontram-se os indicadores ou
estimativas que serao usados para estimar a qualidade final. A descricao dos indicadores

qualitativos de 19 nivel (IQAEN1 a IQAEN29), decorrentes dos questionarios a alunos,

l0AENT |—K2 ‘kz
QAEn2 k2 IQAEN101
Recursos escolares
I0AEN3 (2
IQAEN K2
IQAENS i2 MODE LO
k2 o e
IQAENG6 Avaliagdo fisica
ESTRUTURADO DO [ ptoto o |
k2
IQAEN7 wis
— AMBIENTE
I0AEN [—2 wl
IQAEN109
—— k2
Satisfagdo aluno IQAEN10 IQAEN203
|QAENT1 k2 competéncia comportam
wil7
IQAEN12 k2
k2 k2
1QAEN204 IQAEN13 Avaliacio militar
Taxa graduagio IQAEN14 k3 IQAENIDS. , w2
Cultura militar
IQAEN15
k2
IQAEN16 k2
k3 k3 IQAEN104 w5 A
IQAEN17 Ensino-investigagdo Cota mérito final
I0AEN1E |[-K2 6
w
IQAEN19
IQAEN205 IQAEN105 w3
Apeténcia para L k2 | IQAEN20 | k2| Prestigio Marinha w9
investigagdo K P it
K2 @ IQAEN202
wis IQAEN22 ﬁ IQAEN106 w competéncia técnica
B | |qAEN23 k3 Eficiéncia ensino 10
IQAEN110 2 K2
Satisfacdo professor IQAEN24 IQAEN107 w7
k3 |OAEN2S k3 Ciclo estudos
k2 k2
IQAEN26 .| 1aAEN102 w8 Wit
k3 |QAEN27 Recursos didaticos
k2
IQAEN28 IQAEN108 wl2 IQAEN201
k3 IQAEN29 Competéncias transversais competéncia transversal
T wil3

llustragao 4
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docentes e candidatos, encontra-se em anexo dedicado a este tipo de indicadores.

Os escalares k; a k3 sdo os pesos atribuidos a opinido dos candidatos, alunos e docentes,
respetivamente. Os escalares w; a w;g sao 0s pesos de cada varidvel independente no
calculo das estimativas finais do ambiente. Estes pesos w serao obtidos a partir de

calculos sobre dados historicos (regressao linear ou rede neuronal).

Obtencao da competéncia comportamental estimada

O indicador IQAEN203 pretende ser uma estimativa da competéncia comportamental do
aluno. Como variaveis explicativas independentes, resultantes de inquéritos a alunos e
docentes, concorrem a satisfacao do aluno (IQAEN109), a cultura militar (IQAEN103),
a integracdao no corpo de alunos (IQAEN21) e o prestigio da Marinha (IQAEN105).
Como variaveis explicativas independentes, resultantes de indicadores quantitativos,
concorrem a avaliacdo militar (AM) dada pelo Comandante de Companhia e a avaliacao
fisica (AF). Neste caso, a competéncia comportamental do aluno, variavel dependente,
ndo pode ser diretamente medida. E necessario recorrer ao indicador de saida
IQFEN103, competéncia comportamental observada, e a qualidade inicial do aluno

I1_3EN, para se conseguir uma variavel dependente medida.
1 WSs
IQAEN203 = —IQAEN103 ——1I1_13EN
WSg WSg

Apds a resolucdo da equacao anterior, € possivel calcular o peso atribuido a cada uma
das variaveis independentes, pela seguinte equacao:
IQAEN203
= w,IQAEN109 4+ w,IQAEN103 4+ w3IQAEN105 + w,IQAEN21 + w, s AF
+ wi AM

Obtencao da competéncia técnica estimada

O indicador IQAEN202 pretende ser uma estimativa da competéncia técnica do aluno.
Como variaveis explicativas independentes, resultantes de inquéritos a alunos e docentes,
concorrem a satisfacao do aluno (IQAEN109), a ligacdo ensino-investigagao
(IQAEN104), a eficiéncia do ensino (IQAEN21), o ciclo de estudos (IQAEN107) e os
recursos didaticos (IQAEN102). Como varidveis explicativas independentes, resultantes
de indicadores quantitativos, concorre a cota de mérito final (CMF). Tal como no

indicador da competéncia comportamental, a variavel independente da competéncia
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técnica ndo pode ser diretamente medida. Por esse fato, é necessario recorrer ao
indicador de saida, IQFEN102, para se obter a medida da competéncia técnica estimada.
w

S
2112

1
IQAEN202 = —IQAEN102 —
WS¢ WS¢

Apods a resolucdo da equagao anterior, é possivel calcular o peso atribuido a cada uma
das variaveis independentes, pela seguinte equacao:
IQAEN202
= Wy IQAEN109 + wsIQAEN104 + wglQAEN106 + w7 IQAEN107
+ wgIQAEN107 4+ wyoIQAEN110 + w,(,CMF

. Obtengao da competéncia transversal estimada

O indicador IQAEN201 pretende ser uma estimativa da competéncia transversal do
aluno. Como variaveis explicativas independentes, resultantes de inquéritos a alunos e
docentes, concorrem a satisfacdo do aluno (IQAEN109), a satisfacdo do professor
(IQAEN110) e a competéncia transversal (IQAEN108). Tal como no indicador da
competéncia comportamental, a variavel independente da competéncia transversal nao
pode ser diretamente medida. Por esse fato, € necessario recorrer ao indicador de saida,

IQFEN201, para se obter a medida da competéncia transversal estimada.
1 WS
IQAEN201 = —IQAEN101 ——1I1_2
WSg WSg

Apods a resolucdo da equagao anterior, € possivel calcular o peso atribuido a cada uma
das variaveis independentes, pela seguinte equacao:
IQAEN201 = w;;I1QAEN109 + w;,IQAEN108 + w;3IQAEN110

Obtencao da estimativa de taxa de graduagao

O estimador da taxa de graduagao nao se encontra ainda explorado em nenhum outro
estabelecimento de ensino superior ou pelo menos tal ndo foi ainda publicitado. Por esse
motivo, as varidveis independentes que serdo usadas para o explicar irdao sendo
encontradas & medida que existirem dados. Para ja, considera-se apenas a satisfagao
geral do aluno, que garantidamente concorre para a taxa de sucesso dos alunos. Outras
variaveis exdgenas, como a taxa de desemprego e o vencimento, ou variaveis enddgenas,

como a ma eficiéncia do ensino, podem vir a revelar-se com grande poder explicativo.
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f. Obtencdo da estimativa da apeténcia para a investigacao
A estimativa da apeténcia para a investigacdo decorre de questiondrios a docentes,
medindo até que ponto é atrativa a investigacdo na Escola Naval. A semelhanca do
indicador anterior, relativo a taxa de graduacdo, também este indicador ndo se encontra
explorado ou publicitado em estabelecimentos de ensino superior. Como tal, a Unica
variavel independente considerada inicialmente sera a satisfacdo geral do professor. A

medida usada sera o indicador Inv6, ja que os restantes tém o valor 0.
IQAEN204 = Inv6 = wigIQAEN110

g. Resumo
Ligacao entre variaveis dependentes e independentes. Com a resolucao de um sistema de
regressao linear multipla pretende-se obter o peso de cada varidvel independente na

formagao da varidvel dependente, a qual pode ser medida.

Variaveis independentes Variaveis dependentes medidas
IQAEN109. Satisfacdao do aluno IQAEN203. Competéncia comportamental
IQAEN103. Cultura militar medida

IQAEN105. Prestigio da Marinha
IQAEN21. Integragao no corpo de alunos
AF. Avaliagao fisica

AM. Avaliacao militar

IQAEN109. Satisfagdo do aluno IQAEN202. Competéncia técnica medida
IQAEN104. Ensino-investigacao
IQAEN106. Eficiéncia do ensino
IQAEN107. Ciclo de estudos
IQAEN102. Recursos didaticos
CMF. Cota de mérito final

IQAEN109. Satisfacdao do aluno IQAEN201. Competéncia transversal medida
IQAEN108. Competéncias transversais
IQAEN110. Satisfacdo do professor

IQAEN109. Satisfacao do aluno IQAEN204. Taxa de graduacdo medida
IQAEN110. Satisfacdo do professor IQAEN205. Apeténcia para investigacdo
Tabela 3

Caso 0s pesos nao sejam significativos (inferiores a 0.2) serao testadas outras

variaveis independentes.
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Como ja referido, a regressao linear multipla apenas deteta relagdes lineares entre
variaveis. Um modelo alternativo e facil de implementar sera o de redes neuronais

baseado em fungdes de base radial nao supervisionado.

5. Ligacao dos indicadores ao investimento no ensino e investigacao

Uma das vantagens da estima dos pesos das variaveis independentes, para obtencdo do valor
final do produto da Escola Naval, é o poder medir a eficacia do investimento. Apresenta-se de
seguida o detalhe da ligacdo entre investimentos e indicadores, sendo que o investimento é
uma variavel independente e o indicador uma variavel dependente.

Sabendo quanto é que a variacdo de uma unidade de investimento provoca na variavel
dependente, pode-se medir o resultado nos indicadores finais, ou seja, qualidade do aluno,
sucesso escolar e investigacao. A tabela apresenta apenas os célculos relativos @ competéncia

técnica estimada do aluno, a partir dos modelos de qualidade inicial, ambiente e qualidade

final.
Descrigao do Variavel L Peso na formagdo da
investimento dependente Variavel independente competéncia técnica do aluno
Divulgacdo ext n.d. I1_7EN W *W ¥ W g3
Alimentagao R15EN IQAEN1 1/12*1/9%wy
Bem-estar R15EN IQAEN2 1/12*%1/9*w,
Alojamentos R16EN IQAEN3 1/12*%1/9*w,
Sala aulas R1EN IQAEN4 1/12*%1/9*w,
Laboratdrios R3EN IQAENS5 1/12*%1/9*w,
Desporto R17EN IQAEN6 1/12*1/9%wy
Pessoal apoio R1EN IQAEN7 1/12*%1/9*w,
Vencimento R18EN IQAENS 1/12*%1/9*w,
Transportes R14EN IQAEN9 1/12*1/9*w,
Help desk R13EN IQAEN10 1/12*%1/9*wy
Informatica R12EN IQAEN11 1/12*%1/9*w,
Bibliog. geral R6EN IQAEN12 1/12*%1/9*wy
Bibliog. ensino R5EN IQAEN26 IQAEN27 1/12*%1/9*wy
Formacao docen n.d. IQAEN22 (WatW o) *Wyy
Revisao UC n.d. IQAEN24 IQAEN25 (W AW 75+ W o) *W oy
Revis3o ciclo n.d. IQAEN24 IQAEN25 (W AW W o) *W o

Tabela 4

Ressalva-se novamente, o fato de ser necessario recolher observacdes ao longo de varios

anos, para se calcularem os pesos.
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ANEXO C

Indicadores Qualitativos

Conteudo

1. INEFOAUGAO. ...ttt ettt s s esee 3
A. NOMENCIALUKA ...t 3
b. Ponderacao no calculo de indicadores..................cccooooeviiieiieiiiceeeee s 4
C. Datas de refErNCiA...............cccooooviiiieiiiiecece et 5

2. Indicadores ambientais discretos de 19 nivel.................cccccooooviieniinienceee, 6
a. IQAEN1°. Satisfacdo com a alimentacao (discente) ................cccoeevvriceenrieccnenen, 6
b. IQAEN2’ Satisfacao com as condicoes de bem-estar (discente) .............................. 6
c. IQAEN3®. Satisfacdo com alojamentos, incluindo limpeza (discente)...................... 6
d. IQAEN4°. Satisfacdo com salas de aulas, incluindo limpeza (discente)................... 7
e. IQAENS5®“. Satisfacdo com laboratdrios, incluindo limpeza (discente)..................... 7
f. IQAENG°. Satisfacdo com facilidades desportivas (discente)...............c.cccccoevrvrnnnnn. 7
g. IQAEN?Z°. Satisfacdo com o pessoal de apoio (discente) .................cccooeeerirriviincnnen. 8
h. IQAENS8?®°®. Satisfacdo com o vencimento (discente)..................cccoooeevvivicceecennne. 8
i. IQAEN9° Satisfacao com os transportes (discente)................ccccooerevvricceeriinnnn. 8
j- IQAEN10°. Satisfacdo com o servico de help desk (discente)................c.cccccceuunnee. 9
k. IQAEN11° Satisfacdo com material informatico fora das aulas e laboratodrios
(e [T o=T 11 (=) TSRS 9
. IQAEN12° Satisfacdao com bibliografia e revistas de cultura geral (discente)......9
m. IQAEN13%°, Cultura militar e naval do aluno (discente) ..................cccccceevevenee. 10
n. IQAEN14°°¢, Cultura militar e naval do aluno (docente)...................ccooorrreerrnnne. 10
o. IQAEN15%, Cultura militar e naval (candidato)................c.cccccoevveieieeeceeecce 11
p. IQAEN16%°°. Satisfacdao com a ligacdo ensino-investigacao (discente)................. 11
q. IQAEN17>¢Y Satisfacio com a ligacdo ensino-investigacido (docente).................. 11
r. IQAEN18*°¢. Satisfacdo com a ligacao ensino-investigacao (tese).......................... 12
s. IQAEN19%, Nocao do Prestigio do Ensino e da Marinha (candidato) ..................... 12
t. IQAEN20%°. Nogao do Prestigio do Ensino e da Marinha (discente)...................... 12
u. IQAEN21%°, Integracao do aluno no corpo de alunos (discente)............................ 13
v. IQAEN22™¢¢<?Pu Eficiéncia do ensino (diScente) ...............ccccooooomiomrcomeceeeeneeenenane. 13
w IQAEN232¢ ¢4 Eficiéncia do ensino (docente)................ccccomuoeromeeereereereceerenenen. 14
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x. IQAEN24>¢c¢Puc gatisfacdo com o ciclo de estudos (discente)........................... 14
y. IQAEN25%¢<?“, gatisfacdo com o ciclo de estudos (docente)............................... 15
z. IQAEN26*. Satisfacao com recursos didaticos (discente)................cccocoeverereenenee. 16
aa. IQAEN27%¢. Satisfacdao com recursos didaticos (docente)....................c.cccocenne.... 16
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1. Introducao
Os indicadores qualitativos decorrem de questionarios aos avaliadores do sistema de ensino,
constituindo assim o fulcro da metodologia de auto avaliagao. Como avaliadores distinguem-se
candidatos, discentes (ou alunos), docentes (ou professores), oficiais ex-alunos (durante os
dois primeiros anos de servico efetivo) e empregadores (comandantes, diretores ou chefes dos
oficiais ex-alunos).
Pode medir-se a relagao entre a opinidao de um avaliador sobre um determinado objeto e a
quantificacdo real desse objeto, como por exemplo os recursos didaticos e escolares. A analise
retrospetiva de indicadores qualitativos e quantitativos pode permitir verificar a existéncia de
correlacdo entre eles. Caso exista correlacdo, sera entdo expectdvel que alterando um
indicador quantitativo (e.g. a limpeza das salas de aulas) se influencie um indicador qualitativo
(e.g. a satisfacdo do aluno com a limpeza da sala de aulas, a satisfacao geral do aluno e a
qualidade do aluno a saida).
Alguns indicadores preveem agrupamentos, e.g. por ano de escolaridade, ano escolar,
docente. Estes agrupamentos permitem um maior pormenor sobre o desempenho da Escola
Naval, indo ao grao da unidade curricular, permitindo assim uma visdo muito detalhada sobre
todo o processo de ensino, permitindo a tomada de acdes mais acuradas e eficazes.
Podemos distinguir dois tipos de indicadores qualitativos, os discretos e os de tendéncia. O
indicador discreto da-nos uma medida fixa no tempo, enquanto o indicador de tendéncia
indica-nos se essa medida tende a diminuir, manter ou aumentar.
Dentro dos indicadores discretos, distinguem-se ainda os de 1° nivel e os de 2° nivel. Os de 1°
nivel s3o obtidos a da opinido subjetiva de um avaliador sobre uma dimensao da Escola Naval
(e.g., recursos didaticos, processo ensino); os de 2° nivel sdo a conjugacao de indicadores de
19 nivel. Para calculo dos pesos a usar nos indicadores de 2° nivel, é necessario guardar o
numero de questionarios respondidos no 1° nivel.
A partir dos indicadores de 20 nivel, sera possivel obter os resultados finais da Escola Naval,
conforme indicado em Anexo dedicado ao modelo de avaliagao.
Além da divisdo entre indicadores qualitativos discretos e de tendéncia, é criada a separacao
entre indicadores ambientais (relativos aos processos da Escola Naval) e indicadores de saida
(relativos aos dados obtidos por agentes externos a Escola Naval).
a. Nomenclatura
Para cada indicador s3o indicados os questionarios e perguntas que o alimentam, o
avaliador (indicado entre paréntesis), a tabela onde sdo arquivados os dados do
questionario bem como a formula de célculo. A designacao de indicadores segue a seguinte
regra:

e 10 E 20 caracteres: 1Q, designa indicador qualitativo;
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30 Caractere: designa o grupo de varidveis. I para inicial, A para ambiente e F para
final;

40 E 50 caracteres: EN, especifico da Escola Naval;

6° Caractere e seguintes: n® de ordem sequencial dos indicadores. Acresce que 0s
indicadores de 20 nivel sdo iniciados em 100.

Para além desta designacao, cada indicador contempla ainda a existéncia de indices, de

forma a permitir o agrupamento da informacao, designadamente:

a representa o ano civil. E.g. 2009, 2010, 2011.

ae representa o ano escolar. E.g. 2008/2009, 2009/2010, 2010/2011.

e para ano de escolaridade. I.e. 19, 29, 30, 40, 50, 690, 70, 80,

crepresenta o curso. I.e. os valores da tabela CURSO, e.g. Marinha, Fuzileiros.

d para departamento . I.e. os valores da tabela DEPARTAMENTO ENSINO, e.g.
militar-naval, cientifica de base.

uc indica a unidade curricular. I.e. os valores da tabela UNIDADE CURRICULAR, e.g.
analise operacional.

p representa professor ou docente. I.e. os valores da tabela DOCENTE.

ca representa cargo. I.e. os valores da tabela CARGO.

Para o calculo dos indicadores é normalmente necessario obter o nimero de questionarios

respondidos (o0 que corresponde ao numero de avaliadores sujeito a questionario). Esse

numero, simbolizado por n no calculo dos indicadores, é posteriormente identificado por

dois campos, a saber:

Campo 1: caractere n;

Campo 2: designacao completa do indicador, incluindo atributos.

E.g.: Calculo de nIQAEN1?

y

nIQAEN1¢ = i z QAEE_EE|[2]
i=1

j=1
Em que w corresponde ao n® de cursos e y ao n° de anos de escolaridade e
QAEE_EE[2] corresponde ao segundo campo da tabela QAEE_EE filtrada por data.

b. Ponderacao no calculo de indicadores

Para o célculo de indicadores do 1° nivel, considera-se que todas as respostas as questoes

a0s questionarios tém o0 mesmo peso, ou seja, peso = 1/g, sendo g o nimero de questoes.

GCA
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Para o calculo de indicadores do segundo nivel, onde entram indicadores suportados por
diferentes nimeros de questionarios e diferentes qualidades de avaliadores, é necessario
obter dois coeficientes, designadamente:
e Coeficiente da quantidade de avaliadores:
nIQAEN, ja definido em alinea anterior, contando o numero de avaliadores que
contribuiram para um determinado indicador de 1° nivel;
e Coeficiente da qualidade dos avaliadores, a definir pelo Comando da Escola Naval:
k, valor da opiniao individual do candidato;
k;, valor da opinido individual do aluno;
k3, valor da opiniao individual do docente;
k,, valor da opinido individual do oficial ex-aluno;
ks, valor da opinido individual do comandante, diretor ou chefe dos oficiais ex-alunos.
Cada indicador de 2° nivel sera obtido a partir de uma soma pesada de indicadores de 1°
nivel. Cada indicador de 1° nivel entra na soma afetado por um produto dos dois
coeficientes descritos anteriormente. A soma final sera dividida pela soma dos pesos. E.g.:
considere-se trés indicadores de 1° nivel, IQAEN13, IQAEN14 e IQAEN15, originados
em discentes, docentes e candidatos, respetivamente. Todos estes indicadores observam a
mesma dimensao, a cultura militar e naval do aluno, pelo que irdo constituir um indicador
de 209 nivel. Esse indicador, chamado por exemplo de IQAEN101, é obtido pela seguinte
equacao:
IQAEN101¢
= (kynIQAEN15%IQAEN15% + k,nIQAEN13%]QAEN13%
+ ksnIQAEN14%IQAEN14%) /3(kinIQAEN15% + k,nIQAEN13%
+ kynIQAEN14%)
A escala do indicador pesado sera a mesma dos indicadores de 1° nivel, de 1 a 7, ja que

no denominador surge o n° de parcelas utilizado para o calculo.

Datas de referéncia

Os indicadores qualitativos que serao usados para correlacao com indicadores quantitativos
utilizam a data de referéncia 01JAN.

Os indicadores qualitativos de obtencao semestral, utilizam duas datas de referéncia,
01FEV e 01AGO.

Sempre que ocorram indicadores de 1° nivel originados em diferentes avaliadores, com
diferentes periodicidades e que concorram para indicadores de 2° nivel, a data de
referéncia é de 01AGO.
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2. Indicadores ambientais discretos de 1° nivel
a. IQAEN1° Satisfacao com a alimentacao (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEE_EE Q1.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 6.
(2) Calculo do indicador

1
n*q

IQAEN1® =

q
S

n
i=1j=1
Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
no ano civil @ g o numero de perguntas do questiondrio Q que concorrem para o
indicador IQAEN1?. No caso presente, g=1.

b. IQAEN2®. Satisfacdo com as condicoes de bem-estar (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q2.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 7.
(2) Calculo do indicador

1
n#*q

n q

IQAEN2¢ = Z Qf

i=1j=1

Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
no ano civil @ g o nimero de perguntas do questiondrio Q que concorrem para o

indicador IQAEN2®. No caso presente, g=1.

c. IQAEN3?. Satisfacao com alojamentos, incluindo limpeza (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q3.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 8.
(2) Calculo do indicador

n q
1
a _ a
IQAEN3 _n*q E E Ql-j
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Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @ g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN3?. No caso presente, g=1.

d. IQAEN4°. Satisfacao com salas de aulas, incluindo limpeza (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q4.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 9.
(2) Calculo do indicador

n q
1
IQAEN4® = n*qZZQf}

i=1j=1

Em que a representa o ano civil, 7 o n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @ g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN4°. No caso presente, g=1.

e. IQAENS5®°. Satisfacao com laboratorios, incluindo limpeza (discente)
Detalhado por ano civil e curso, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q5.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 10.
(2) Célculo do indicador

n q

1
IQAEN54€ = mZZQ%C

i=1j=1
Em que a representa o ano civil, ¢ o curso de Escola Naval, m o n°® de discentes do
curso ¢ que responderam ao questionario Q no ano civil @, g o nimero de perguntas

do questionario Q que concorrem para o indicador IQAENS5® €. No caso presente, g=1.

f. IQAENG6®. Satisfacao com facilidades desportivas (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q6.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 11.
(2) Calculo do indicador
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q
> S

n
1
i=1j=1

n*q

IQAEN6Y =

Em que a representa o ano civil, 7 0 n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @, g o niUmero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAENG°. No caso presente, g=1.

g. IQAEN7°. Satisfacao com o pessoal de apoio (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q7.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 12.
(2) Calculo do indicador

1
nx*q

n q

IQAEN7% = Z Qf

i=1j=1

Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o

indicador IQAEN7Z?. No caso presente, g=1.

h. IQAENS?®°. Satisfacao com o vencimento (discente)
Detalhado por ano civil e ano de escolaridade, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q8.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 13.
(2) Calculo do indicador

1
n*q

q
S

n
IQAEN8%€ =
i=1j=1
Em que a representa o ano civil, e o ano de escolaridade, m o n® de discentes do ano
de escolaridade e que responderam ao questionario Q no ano civil @, g o nimero de
perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAENS8? ¢. No caso

presente, g=1.

i. IQAEN9°. Satisfacdao com os transportes (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q9.
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(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 14.

(2) Calculo do indicador
1

q
a
m—y ESQU

n
i=1j=1

IQAEN9Y =

Em que a representa o ano civil, 7 0 n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @ g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN9®. No caso presente, g=1.

j- IQAEN10°. Satisfacao com o servico de help desk (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q10.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 15.
(2) Calculo do indicador

IQAEN10¢ =

1 n
i 2.0 %
i=1j=1

Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN10°. No caso presente, g=1.

k. IQAEN11°, Satisfacdo com material informatico fora das aulas e laboratdrios
(discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q11.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 16.
(2) Calculo do indicador

q
1
IQAEN11% = e d Z Qi

n
i=1j=1
Em que a representa o ano civil, 7 0 n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @ g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN11°. No caso presente, g=1.

I. IQAEN12° Satisfacao com bibliografia e revistas de cultura geral (discente)
Detalhado por ano civil, referido a 01JAN.
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(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q12.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 17.

(2) Calculo do indicador

IQAEN12¢ =

1 n
nx*q Z i
i=1j=1

Em que a representa o ano civil, m o n° de discentes que responderam ao questionario
Q no ano civil @, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o

indicador IQAEN12?. No caso presente, g=1.

m. IQAEN13%¢¢, Cultura militar e naval do aluno (discente)
Detalhado por ano escolar e ano de escolaridade, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_EE Q13, Q15.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campos 18
e 20.

(2) Calculo do indicador
n 9

1
aee _ _ — aee
IQAEN13 _n*qE E Q¢

i=1j=1

Em que ae representa o ano escolar, e 0 ano de escolaridade, m o n° de discentes do
ano de escolaridade e que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, g o
numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN137¢ €,
No caso presente, g=2.

n. IQAEN14%¢¢, Cultura militar e naval do aluno (docente)
Detalhado por ano escolar e ano de escolaridade, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEP Q16, Q17, Q18 (inversamente proporcional).
(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 21, 22 e 23.

(2) Calculo do indicador
1 n
IQAEN14%€¢ = mz Qffs® + Qi7° + (8- Q159
i=1

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, 7 0 n° de docentes do
ano de escolaridade e que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, sendo 3

0 numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN14°¢
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€. A questdo Q18 sofre a transformacao necessaria devido a escala estar invertida em

relagdo as restantes perguntas.

o. IQAEN15%, Cultura militar e naval (candidato)

Detalhado por ano escolar, referido a 01AGO.

(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_ING Q3, Q4, Q6 (inversamente proporcional).
(b) Dados da tabela QAEE_ING, ndo agrupados, campos 7, 8 e 10.

(2) Calculo do indicador

IQAEN15% =

[EnN

[]=

INgE
)
CI%

n*qé4

Em que ae representa o ano escolar, n o0 n® de candidatos que responderam ao
guestionario Q no ano escolar ae, sendo 3 o numero de perguntas do questionario Q

que concorrem para o indicador IQAEN15%¢,

. IQAEN16°¢“. Satisfacdao com a ligacdo ensino-investigacao (discente)

Detalhado por ano escolar e curso, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEE_EE Q14.

(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campo 18.
(2) Célculo do indicador

n q

1
aec — __— aec
IQAEN16 _n*qE E Q¢

i=1j=1
Em que ae representa 0 ano escolar, ¢ o curso de Escola Naval, 7 o n° de discentes do
curso ¢ que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, g o numero de
perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN16° . No caso
presente, g=1.

. IQAEN17%¢¢, Satisfacdo com a ligacdo ensino-investigacio (docente)

Detalhado por ano escolar e departamento de ensino, referido a 01AGO.

(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEP Q27 BIN (resposta binaria), Q28 BIN, Q29 BIN, Q30 BIN.
(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 31, 32, 33 e 34.

(2) Calculo do indicador
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S.

t.
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n 4
1
IQAEN17% ¢ = — qz:z Qe

Em que ae representa o ano escolar, d o departamento de ensino, 7 0 n°® de docentes
do departamento d que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, g o nimero
de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN17%¢¢. No caso

presente, g=4. Este indicador tem um valor binario.

IQAEN18*¢¢, Satisfacao com a ligacao ensino-investigacao (tese)
Detalhado por ano escolar e curso, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_TM Q1, Q2, Q3, Q4, Q5.
(b) Dados da tabela QAEE_TM, ndo agrupados, campos 5, 6, 7, 8, 9.

(2) Calculo do indicador
n 9

1
aec _ _ — aec
IQAEN18 _n*qE E Q¢

i=1j=1
Em que ae representa 0 ano escolar, ¢ o curso de Escola Naval, 7 o n° de discentes do
curso ¢ que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, g o numero de
perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN18%¢ . No caso
presente, g=>5.

IQAEN19%. Nocdo do Prestigio do Ensino e da Marinha (candidato)
Detalhado por ano escolar, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEE_ING Q1, Q5.

(b) Dados da tabela QAEE_ING, agrupados por curso de 1° opgao, campos 5 e 9.
(2) Calculo do indicador

IQAEN19%¢ =

[EnN

[M]-

M-
)
Cig

n*qé

Em que ae representa o ano escolar, n o n° de candidatos que responderam ao
guestionario Q no ano escolar ae, g o numero de perguntas do questionario Q que
concorrem para o indicador IQAEN19%¢. No caso presente, g=2.

IQAEN20% . Nogao do Prestigio do Ensino e da Marinha (discente)
Detalhado por ano escolar e ano de escolaridade, referido a 01AGO.

(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
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(a) QAEE_EE Q16, Q17, Q18.
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campos
21, 22 e 23.

(2) Calculo do indicador
n 9

1
IQAEN20%¢¢ = — qz Z Qe

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, m o n° de discentes do
ano de escolaridade e que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, g o
numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN207¢ ©,

No caso presente, g=3.

u. IQAEN21°¢¢, Integracao do aluno no corpo de alunos (discente)

GCA

Detalhado por ano escolar e ano de escolaridade, referido a 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(@) QAEE_EE Q19 IP (Inversamente Proporcional), Q20 IP, Q21, Q22
(b) Dados da tabela QAEE_EE, agrupados por curso e ano de escolaridade, campos
24, 25, 26 e 27.

(2) Calculo do indicador
1 n
IQAEN21%¢ = —— %" 08¢ + Qi + (16 — Q¢ — 0%5°)
i=1

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, m o n° de discentes do
ano de escolaridade e que responderam ao questionario Q no ano escolar ae, sendo 4
0 numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN21°¢
€. As questdoes Q19 e Q20 sofrem a transformacdo necessaria devido a escala estar

invertida em relacdo as restantes perguntas.

IQAEN22%¢¢cP v Eficiéncia do ensino (discente)
Detalhado por unidade curricular, docente, departamento, curso, ano de escolaridade e
ano escolar. E um dos indicadores mais importantes de todo o sistema de ensino e dai a
necessidade de criar tanto pormenor, com a existéncia de 6 indices. Datas de referéncia
01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEE_UC Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12.

(b) Dados da tabela QAEE_UC, agrupados por unidade curricular, curso e ano de

escolaridade, campos 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18. O agrupamento
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por departamento e ano de escolaridade sera obtido por recurso a informagdo da
unidade curricular, presente na tabela UNIDADE CURRICULAR. A associacao ao
docente serd efetuada recorrendo & tabela de eventos DOCENTE_UNIDADE
CURRICULAR.

(2) Calculo do indicador

n q
IQAENZZaeeCdpuC: 1 ZZQg.eecdpuc
ij

Em que ae representa 0 ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, p o docente, wc a unidade curricular, m o n® de discentes do ano
escolar ae, ano de escolaridade e, curso ¢, unidade curricular zc que responderam ao
questiondrio Q, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN22%¢ ¢ € 4P ' No caso presente, g=12. O valor n serd necessario

posteriormente para o calculo do peso do indicador IQAEN222¢¢cdpuc,

w. IQAEN232¢ ¢4 Eficiéncia do ensino (docente)
Detalhado por unidade curricular, departamento, curso, ano de escolaridade e ano escolar.
Datas de referéncia 01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEP Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8.

(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12. O
agrupamento por curso, departamento e ano de escolaridade sera feito recorrendo
as tabelas UNIDADE CURRICULAR e DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR.

(2) Célculo do indicador

n 4
IQAEN23aeecduc= 1 Zqu_eecduc
9]

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, wc a unidade curricular, m 0 n° de docentes do ano escolar ae, ano de
escolaridade e, curso ¢, unidade curricular uc que responderam ao questionario Q, g o
numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN22%¢ ¢ ¢
duc No caso presente, n=1 (ou mais, dependendo do niimero de professores a lecionar
a unidade curricular) e g=8. O valor n sera necessario posteriormente para o calculo do
peso do indicador IQAEN23¢¢cdue,

x. IQAEN24¢¢cdPuc gatisfacdo com o ciclo de estudos (discente)
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Detalhado por ano escolar, ano de escolaridade, curso, departamento, docente e unidade
curricular. Datas de referéncia 01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEE_UC Q13, Q14, Q15.

(b) Dados da tabela QAEE_UC, agrupados por unidade curricular, curso e ano de
escolaridade, campos 19, 20 e 21. O agrupamento por departamento e ano de
escolaridade sera obtido por recurso a informacao da unidade curricular, presente
na tabela UNIDADE CURRICULAR. A associagdo ao docente sera efetuada
recorrendo a tabela de eventos DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR.

(2) Calculo do indicador

n 4
1QAEN24%¢ ¢ capuc = ZZQWMPW
ij

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, p o docente, wc a unidade curricular, 7 o n® de discentes do ano
escolar ae, ano de escolaridade e, curso ¢, unidade curricular uc que responderam ao
questiondrio Q, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN24 © €9 P ' No caso presente, g=3. O valor n serd necessario

posteriormente para o calculo do peso do indicador IQAEN242¢¢cdpuc,

(a)

y. IQAEN25*¢¢c4', Satisfacdo com o ciclo de estudos (docente)

GCA

Detalhado por ano escolar, ano de escolaridade, curso, departamento e unidade curricular.
Datas de referéncia 01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEP Q9, Q10, Q11, Q12, Q25, Q26.

(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 13, 14, 15, 16, 29 e 30. O
agrupamento por curso, departamento e ano de escolaridade sera feito recorrendo
as tabelas UNIDADE CURRICULAR e DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR.

(2) Célculo do indicador

n 4
IQAENZSaeeCduC: 1 zqu_eecduc
9]

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, wc a unidade curricular, m 0 n° de docentes do ano escolar ae, ano de
escolaridade e, curso ¢, unidade curricular uc que responderam ao questionario Q, g o

numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN25%¢ €€
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duc No caso presente, n=1 (ou mais, dependendo do niimero de professores a lecionar
a unidade curricular) e g=6. O valor n sera necessario posteriormente para o calculo do
peso do indicador IQAEN252¢¢¢duc,

z. IQAEN26%°. Satisfacao com recursos didaticos (discente)
Detalhado por ano escolar. Data de referéncia 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_UC Q16, Q17.
(b) Dados da tabela QAEE_UC, agrupados por unidade curricular, curso e ano de
escolaridade, campos 22 e 23.

(2) Calculo do indicador
n q

1
IQAEN26%€ = WZ Z Qi

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m o n°® de discentes que responderam ao
questiondrio Q no ano escolar ae, g o numero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQAEN267¢. No caso presente, g=2.

aa.IQAEN27%¢, Satisfacao com recursos didaticos (docente)
Detalhado por ano escolar. Data de referéncia 01JAN.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEP Q13, Q14, Q15.
(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 17, 18 e 19.

(2) Célculo do indicador
n q

1
IQAEN27% = mz z Qi

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m o n°® de docentes que responderam ao
questionario Q no ano escolar ae, g o nimero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQAEN272¢. No caso presente, g=3.

bb.IQAEN28*¢¢<4P "<, Resultados de aprendizagem transversais (discente)
Detalhado por ano escolar, ano de escolaridade, curso, departamento, docente e unidade
curricular. Datas de referéncia 01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) QAEE_UC Q18, Q19, Q20, Q21, Q22.
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(b) Dados da tabela QAEE_UC, agrupados por unidade curricular, curso e ano de
escolaridade, campos 24, 25, 26, 27 e 28. O agrupamento por departamento e ano
de escolaridade sera obtido por recurso a informacao da unidade curricular,
presente na tabela UNIDADE CURRICULAR. A associacdo ao docente sera
efetuada recorrendo a tabela de eventos DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR.

(2) Calculo do indicador

n 4
IQAEN28ae e capuc = ZZQ?”Cdpuc
tj

Em que ae representa 0 ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, p o docente, wc a unidade curricular, 7 o n® de discentes do ano
escolar ae, ano de escolaridade e, curso ¢, unidade curricular uc que responderam ao
questiondrio Q, g o nimero de perguntas do questionario Q que concorrem para o
indicador IQAEN282 ¢ © ¢ P '  No caso presente, g=5. O valor n serd necessario

posteriormente para o célculo do peso do indicador IQAEN282¢ ¢ <4P e,

cc. IQAEN29%¢¢ <9 Resultados de aprendizagem transversais (docente)

GCA

Detalhado por ano escolar, ano de escolaridade, curso, departamento e unidade curricular.
Datas de referéncia 01FEV e 01AGO.
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados

(a) QAEP Q19, Q20, Q21, Q22.

(b) Dados da tabela QAEP, nao agrupados, campos 23, 24, 25 e 26. O agrupamento
por curso, departamento e ano de escolaridade sera feito recorrendo as tabelas
UNIDADE CURRICULAR ¢ DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR.

(2) Célculo do indicador

n 4
IQAENzgaeecduc= 1 Zqu_eecduc
9]

Em que ae representa o ano escolar, e o ano de escolaridade, ¢ o curso, d o
departamento, wc a unidade curricular, m 0 n° de docentes do ano escolar ae, ano de
escolaridade e, curso ¢, unidade curricular uc que responderam ao questionario Q, g o
numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQAEN28%¢ ¢
duc No caso presente, n=1 (ou mais, dependendo do niimero de professores a lecionar
a unidade curricular) e g=6. O valor n sera necessario posteriormente para o calculo
do peso do indicador IQAEN292¢¢cduc,
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3. Indicadores ambientais discretos de 2° nivel
Os indicadores de 2° nivel agrupam a opinido de diversos avaliadores sobre 0 mesmo tema
bem como a opiniao de um avaliador sobre diversos temas.
a. IQAEN101°. Satisfacdao geral com recursos escolares por ano escolar
Detalhado por ano civil.
(1) Avaliadores
Discentes
(2) Indicadores de 19 nivel
IQAEN1?, IQAEN2?, IQEN3?, IQAEN4?, IQAEN5®, IQEN6?, IQAEN7?, IQAENS?,
IQEN9?, IQAEN10?, IQAEN11? IQEN12°

(3) Calculo do indicador

c
1 .
IQAEN101¢ = (IQAEN1® + IQAEN2® + IQAEN3® + IQAEN4® + ZZ IQAEN5% + [QAEN6%

=1
+ IQAEN7% + IQAEN8® 4+ IQAEN9® + IQAEN10% + IQAEN11% + IQAEN12%)/q
Em que a representa o ano civil, € o n° de cursos da Escola Naval e g o nimero de

indicadores de 19 nivel utilizados. No presente indicador, g=12.

b. IQAEN102%, Satisfacao geral com recursos didaticos por ano escolar
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 19 nivel
IQAEN26°¢, IQAEN27%,
(3) Calculo do indicador
IQAEN102% = (kynIQAEN26“°IQAEN26%¢ + ksnIQAEN27%€IQAEN27%¢)/(k,nIQAEN26%¢
+ ksnIQAEN27%¢)

Em que ae representa o ano escolar.

c. IQAEN103°¢®, Cultura militar e naval do aluno por ano escolar
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 19 nivel
IQAEN13¢¢, IQAEN14%°¢,
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(3) Calculo do indicador

e

IQAEN103%¢¢ = (k, anQAEN13aei1QAEN13a“

=1

e e e

+ kg Z nIQAEN14%¢{[QAEN14%¢ %) /(k, Z nIQAEN13%¢t + kg Z nIQAEN149¢t)

i=1 i=1 i=1

Em que ae representa 0 ano escolar e e o ano de escolaridade.

d. IQAEN104°¢. Satisfacao geral na ligacao ensino-investigacao por ano escolar
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 1° nivel
IQAEN16>°¢, IQAEN17%¢9, IQAEN18%¢¢,

(3) Calculo do indicador

c
IQAEN104%¢ = (k, Z(nIQAEN16ae ‘IQAEN16%¢! + nIQAEN18%¢{[QAEN18%¢ 1)
i=1
d c

+ ks Z nIQAEN17%€[QAEN17%¢Y) /(k, Z(nIQAENwae" + nIQAEN18%1)

i=1 =1
da

+ kg Z nIQAEN17%¢ %)

=1
Em que ae representa o ano escolar, ¢ o numero de cursos da Escola Naval e d o

numero de departamentos de ensino.

e. IQAEN105%°. Nogao do prestigio do ensino e da Marinha por ano escolar
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Candidatos
Discentes
(2) Indicadores de 19 nivel
IQAEN19%, IQAEN20%*°,
(3) Calculo do indicador
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e
IQAEN105%¢ = (kynIQAEN19%¢IQAEN19%° + k nIQAEN20%¢{IQAEN20%¢ %) /(kynIQAEN19%¢
2
1
i=1
e

+ k, Z nIQAEN20%¢ %)

i=1
Em que ae representa o ano escolar e e o numero anos de escolaridade da Escola
Naval.

f. IQAEN106°°. Eficiéncia geral do ensino
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 1° nivel
IQAEN22%¢¢ dp ue JQAEN23% ecduc

(3) Calculo do indicador

P wuc

IQAEN106% = (k, ZZ Z ZZn[QAENZZael]mTSIQAEszael]mrs

i=1j=1m=1r=1s=

e ¢ d uc

+k3z ZnIQAEN23ae”"”IQAEN23ae”mr)

/(kzii i iuz nIQAEN229¢1/mTs 4 kgzZ Z anQAENZB“‘“JmT)

i=1j=1m=1r=

Em que ae representa o ano escolar, e o nimeros de anos de escolaridade, ¢ o
numero de cursos da Escola Naval, d o nimero de departamentos de ensino, p o
numero de professores afeto a uma unidade curricular e uc o nimero de unidades

curriculares.

g. IQAEN107°%°. Satisfacao geral com o ciclo de estudos
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 19 nivel
IQAEN24%¢¢¢ dp ue JQAEN25% ecduc

(3) Calculo do indicador
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P wuc

IQAEN107% = (k, Z Z Z Z Z nIQAEN24%¢timrs|QAEN24%¢ 1) mTs

i=1j=1m=1r=1s=

+ ks z Z z z nIQAEN25%¢1imr[QAEN25%¢iim™y

i=1j=1m=1r=
e ¢ d P uc

/(kzzz z zzleAEzvzwwm” ks zz z ZnIQAEstaWW)
i=1 j=1m=1r=1s=1 i=1j=1m=1r=

Em que ae representa o ano escolar, e o nimeros de anos de escolaridade, ¢ o
numero de cursos da Escola Naval, d o nimero de departamentos de ensino, p o
numero de professores afeto a uma unidade curricular e #c o nimero de unidades

curriculares.

h. IQAEN108%, Satisfacdao geral com aprendizagem transversal
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Discentes
Docentes
(2) Indicadores de 1° nivel
IQAEstae ecdp uc, IQAENzgae ecd uc.
(3) Calculo do indicador

e
IQAEN108%¢ = (k, Z Z

d 14
2 Z nIQAEN283¢1imTS[QAEN28%¢timTs

i=1j=1m=1r=1s=1
d uc
+ k3 Z nIQAEN29%¢ i mMT[QAEN29%€tim™)
i=1j=1m=1r=1
d P uc
/(k2 z zz nIQAEN289¢iimrs 4 k. ZZ z ZnIQAENZ‘Bae”"”)
i=1j=1m=1r=1s=1 i=1j=1m=1r=

Em que ae representa 0 ano escolar, e o nimeros de anos de escolaridade, ¢ o
numero de cursos da Escola Naval, d o nimero de departamentos de ensino, p o
numero de professores afeto a uma unidade curricular e #c o nimero de unidades

curriculares.

i. IQAEN109%, Satisfacao geral do aluno
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores

Discentes
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(2) Indicadores de 1° nivel
IQAEN13™ ¢, IQAEN 16° ¢, IQAEN20 ¢, IQAEN21% ¢, IQAEN22 © ¢ 9 P uc,
IQAEN242¢¢cdPuc TQAEN26°, IQAEN28™¢cdPuc,

(3) Indicadores de 2° nivel
IQAEN101°¢

(4) Calculo do indicador
Havendo apenas um avaliador e sendo o nimero de observagoes idéntico para todos os
indicadores utilizados no célculo, o peso é idéntico para todas as parcelas.
Calculos parciais (pelo motivo do editor de equacdes do Ms Word nao permitir uma

equacao da dimensdo necessaria).

e ¢ d 14
parcelal = ZZ Z Z Z(nIQAENZZae”"”SIQAENZZ‘” Ljmrs

+ nIQAEN24%€ i mTS[QAEN24%¢timTs

e

da p
+ nIQAEN28%¢ i mMTS[QAEN28%€ I mTs) /3 Z Z Z Z nIQAEN22%etjmrs

i=1j=1m=1r=1s=1

uc

e
parcela2 = Z(n[QAENlS“e ‘IQAEN13%¢! + nIQAEN20%¢{IQAEN20%¢?

=1

e
+ nIQAEN21%¢{]QAEN21%¢ 1Y) /3 Z nIQAEN13%€¢t

=1

[

Z nIQAEN16%€{[QAEN16%€¢

IQAEN109%¢ = (parcelal + parcela2 + lenIQAEN16aei

+ IQAEN26%¢ + [QAEN101%¢)/5

Em que ae representa 0 ano escolar, e o nimeros de anos de escolaridade, ¢ o
numero de cursos da Escola Naval, d o nimero de departamentos de ensino, p o
numero de professores afeto a uma unidade curricular e #c o nimero de unidades

curriculares.

j- IQAEN110°%°. Satisfacao geral do professor
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Docentes
(2) Indicadores de 19 nivel
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IQAEN17¢¢, IQAEN 23*¢°°44, IQAEN25%¢ ", IQAEN27%, IQAEN29%¢¢ <\,

(3) Calculo do indicador
Havendo apenas um avaliador e sendo o nimero de observacgoes idéntico para todos os
indicadores utilizados no célculo, o peso é idéntico para todas as parcelas.

Calculos parciais (pelo motivo do editor de equacdes do Ms Word ndo permitir uma

equacao da dimensdo necessaria).

e c d uc
parcelal = ZZ z Z(nIQAEN23“e LimrIQAEN23%€timr

i=1j=1m=1r=1

+ nIQAEN25%€ I MTIQAEN25% ™7 4+ nJQAEN25%€ 1) mMT[QAEN25%€ 1/ mT)

e c d uc
/322 Z ZnIQAEN23ae”"”

i=1j=1m=1r=1

d
Z nIQAEN17%¢{[QAEN17%¢! + [QAEN279€)/3

i=1

IQAEN110%¢ = (parcelal + .
¢ @ 4 nIQAEN179et

Em que ae representa o ano escolar, € o nimeros de anos de escolaridade, ¢ o
numero de cursos da Escola Naval, d o nimero de departamentos de ensino e uc o

numero de unidades curriculares.

4. Indicadores de saida discretos, de 1° nivel
Detalhados por ano escolar, curso e cargo, referidos a 01AGO.
a. IQFEN1%°“ Competéncias transversais (ex-aluno)
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEE_QP Q1, Q2, Q3, Q4, Q5.
(b) Dados da tabela QAEE_QP, campos 6, 7, 8, 9 e 10, agrupados por ano escolar,
Curso e cargo.

(2) Célculo do indicador
q

Zleqjecca
i 1

n
i=1j=

1
IQFEN1%€ €% =
nx*xq
Em que ae representa o ano escolar, m 0 n° de discentes que responderam ao

questionario no ano escolar @ae, ¢ o nimero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQFEN12¢°“, No caso presente, g=5.

b. IQFEN2%““, Competéncias transversais (empregador)
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(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEQE Q1, Q2, Q3, Q4, Q5.
(b) Dados da tabela QAEQE, campos 5, 6, 7, 8 e 9, agrupados por ano escolar, curso e
cargo.

(2) Calculo do indicador

1
IQFENZG.ECCG. =n*qZZQ{1jecca

n

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m 0 n° de discentes avaliados no ano escolar ae,
g o numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQFEN2%¢

€< No caso presente, g=5.

c. IQFEN3%°“, Competéncias técnicas (ex-aluno)
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEE_QP Q6, Q7.
(b) Dados da tabela QAEE_QP, campos 11 e 12, agrupados por ano escolar, curso e
cargo.

(2) Calculo do indicador
q

Z ngzjecca

n
i=1j=1

1
n#q

IQFEN3% €@ =

Em que ae representa o ano escolar, m 0 n° de discentes que responderam ao
questionario no ano escolar ae, ¢ o nimero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQFEN3?¢“, No caso presente, g=2.

d. IQFEN4%°°“, Competéncias técnicas (empregador)
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEQE Q6, Q7.
(b) Dados da tabela QAEQE, campos 10 e 11, agrupados por ano escolar, curso e
cargo.

(2) Calculo do indicador

n

1
IQFEN4a€CCa — n*qEZQiajeCCa

i=1 j=1

Em que ae representa o ano escolar, 7 0 n° de discentes avaliados no ano escolar ae,
g o numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQFEN4%¢

€. No caso presente, g=2.
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e. IQFEN5%°“, Ciclo de estudos (ex-aluno)
(1) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEE_QP Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15.
(b) Dados da tabela QAEE_QP, campos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20, agrupados por
ano escolar, curso e cargo.

(2) Calculo do indicador

IQFENsae ceca — - 1 q z Qge cca

n

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m o0 n® de discentes que responderam ao
questiondrio no ano escolar ae, ¢ o nimero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQFEN5?¢°“?, No caso presente, g=8.

f. IQFENG6%°““. Formacao de oficial (ex-aluno)
(1) QAEE_QP Q16.
(2) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEE_QP Q16.
(b) Dados da tabela QAEE_QP, campo 21, agrupados por ano escolar, curso e cargo.
(3) Calculo do indicador

IQFEN6aecca — Zqujecca

n
n *
a i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m 0 n° de discentes que responderam ao
questionario no ano escolar ae, ¢ o nimero de perguntas do questionario Q que

concorrem para o indicador IQFEN6?¢““®. No caso presente, g=1.

g. IQFEN7%¢““, Formacao de oficial (empregador)
(1) QAEQE Q8.
(2) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEQE Q8.
(b) Dados da tabela QAEQE, campo 12, agrupados por ano escolar, curso e cargo.
(3) Calculo do indicador

IQFEN79¢ ¢ ¢4 =

ZQ.a.ecca
N * q 4 y

n

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, 7 0 n° de discentes avaliados no ano escolar ae,
g o numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQFEN7%¢

€. No caso presente, g=1.
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h. IQFENS8®* . Adestramento fisico (empregador)
(1) QAEQE Q9.
(2) Questionarios e perguntas associadas, tabelas e campos de origem dos dados
(a) Questionario QAEQE Q9.
(b) Dados da tabela QAEQE, campo 13, agrupados por ano escolar, curso e cargo.

(3) Calculo do indicador

n 4q
IQFEN8aecca — niqzzQ{zjecca

i=1j=1
Em que ae representa o ano escolar, m 0 n° de discentes avaliados no ano escolar ae,
g o numero de perguntas do questionario Q que concorrem para o indicador IQFEN8%¢

€ No caso presente, g=1.

5. Indicadores de saida discretos, de 2° nivel
Os indicadores de 2° nivel agrupam a opinido de diversos avaliadores sobre 0 mesmo tema
bem como a opinido de um avaliador sobre diversos temas.
a. IQFEN101°. Competéncias transversais do oficial ex-aluno.
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Oficiais ex-alunos
Empregadores (Comandantes, Diretores e Chefes)
(2) Indicadores de 19 nivel
IQFEN1%¢€“, IQFEN2* €,
(3) Calculo do indicador

c ca c ca
IQFEN101%¢ = (k, Z Z nIQFEN1%€JJQFEN1%¢tJ + k. Z Z nIQFEN2%€ J[QFEN2%¢))

i=1j=1 i=1j=1
C ca c ca

/ (k4 Z Z nIQFEN1%¢tJ + k. 2 Z nIQFEN2%¢ 1))
i=1j=1 i=1j=1

Em que ae representa o ano escolar, ¢ o n° de cursos da Escola Naval, ca o nimero

de cargos desempenhado por oficiais ex-alunos.

b. IQFEN102%. Competéncias técnicas do oficial ex-aluno.
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores

Oficiais ex-alunos
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Empregadores (Comandantes, Diretores e Chefes)
(2) Indicadores de 1° nivel
IQFEN3?¢ €, IQFEN4%¢ <, IQFEN5%°““,

(3) Calculo do indicador

c ca
_ - y Jon. - -
IQFEN102%¢ = (k, IQFEN3%¢'J]QFEN3%¢tJ IQFEN5%¢'JIQFEN5%¢tJ

i=1j=1

Cc ca
+ ks Z Z nIQFEN4%€ JJ[QFEN4%¢ )

i=1)=1
c ca c ca

/ (ks Z z nIQFEN3%¢tJ + kg z z nIQFEN4%¢ 1))
i=1j=1 i=1j=1

Em que ae representa o ano escolar, ¢ o n° de cursos da Escola Naval, ca o niUmero

de cargos desempenhado por oficiais ex-alunos.

c. IQFEN103®¢. Competéncias como Oficial do oficial ex-aluno.
Detalhado por ano escolar.
(1) Avaliadores
Oficiais ex-alunos
Empregadores (Comandantes, Diretores e Chefes)
(2) Indicadores de 1° nivel
IQFEN3¢°“, IQFEN4° <, IQFEN5°““,
(3) Calculo do indicador

c ca
IQFEN103%€ = (k4z (nIQFEN3%€tJJQFEN3%€'J + nIQFEN5% J[QFEN5%€tJ)
i=1j=1

c ca
+ ks Z Z nIQFEN4% J[QFEN4%¢t))

i=1j=1
Cc ca c ca

/(2ky Z Z nIQFEN3%¢tJ + ks Z Z nIQFEN4% ij)
i=1j=1 i=1j=1

Em que ae representa o ano escolar, ¢ o n°® de cursos da Escola Naval, ca o nimero

de cargos desempenhado por oficiais ex-alunos.

6. Indicadores com valor retrospetivo
Sao todos aqueles que poderdo indicar tendéncias ou outras anomalias, que convém corrigir
ou analisar, por contraponto aos indicadores discretos, que vistos de uma forma absoluta nada

indicam.
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a. Vetores de analise

Para exemplificar os vetores de analise, consideremos como exemplo a tabela 1. Nela estdo
inscritos os valores de um indicador qualitativo sobre uma determinada dimensao. Os dados
foram agrupados por ano escolar e ano de escolaridade.

Vetor 1: 0 mesmo ano de escolaridade, ao longo dos anos. Pretende-se estabilidade ou uma
tendéncia positiva. Qualquer tendéncia negativa é de analisar causas e avaliar agdes a tomar
para corrigir. Representado pelo vetor a tracejado.

O mesmo curso, desde a entrada até & saida da EN, ao longo da escolaridade. Pretende-se
uma tendéncia positiva, conforme os alunos se vao integrando. Uma tendéncia negativa ou
mesmo estabilidade podera significar frustragdo e menores indices de motivacdo ao destacar
para a esquadra. Representado pelo vetor a cheio.

52 ano

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

(6]

TR, - M- MY, T T
No oo oo uum
[T U BT, e N G BN BN

b. Dimensodes a analisar

A dimensao corresponde a qualquer um dos indicadores descritos neste anexo. Como de

maior interesse, poderemos considerar:

o INTEGRAGAO, dada pelo indicador IQAEN21%® ¢, para um mesmo curso, desde
candidato até ao Ultimo ano, para 0 mesmo ano escolar, a variacao de culturas entre
anos de escolaridade.

e PRESTIGIO, IQAEN105%, para um mesmo curso, desde candidato até ao ultimo ano,
para 0 mesmo ano escolar, a variagao de culturas entre anos de escolaridade.

e CULTURA MILITAR E NAVAL, IQAEN103%° ¢, para um mesmo curso, desde candidato
até ao Ultimo ano, para 0 mesmo ano escolar, a variacao de culturas entre anos de

escolaridade.
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ANEXO D

Indicadores Quantitativos

Conteudo
L. INEFOAUGAO. ...ttt ettt ettt et ettt ae ettt as et et ete e st ean e e 1
2. TIipo de iNdICAUOIES ...............ocooiieieeeeeeeee ettt sa b se s sesaens 2
Q. ENSINO ...ttt ettt b 2
(1) Caracteristicas dos estudantes.....................ccoovvvoveviiiececeeeeeeee e 2
(2) Desempenho dos estudantes...................ccooooiiiiccce e 2
B. INVESHIGAGAO ..........c.eiviiiii ettt 3
(1) Nivel de atiVIdAde ...............c.ooovomieeeceeeeeee et 3
(2) Produtividade ... 3
C. NIVEI @ FECUISOS ... 3
3. Carteira de indiCadores..................ccooiiiii e 4
a. 1°Ciclo e mestrado integrado ... 4
(1) Caracteristicasdos estudantes....................cccocooveiiiicicciccccee e, 4
(2) Desempenho dos estudantes...................ccccooiiiii s 5
B. INVESHIGAGAO ..........c.oeivieiiii ettt 6
(1) Nivelde atiVIdAde .................coooimi e 6
(2) Produtividade..................comiie et 6
€ RECUISOS ...ttt b et bbbt b e bt ne st enene 7
(1) UNIVEISIAAAE ...ttt b et s b s b e 7
(2)  POIIEECNICO ...ttt sttt s s 7
(3) Universidade @ POIItECNICO ..................cooooiiiiiiieeceee e 8
. CONCIUSODES...........c.oiiiiieieieiete ettt ettt ettt b bbbt e 9

1. Introducao
Os indicadores quantitativos de desempenho do aluno, para uso nos processos de avaliacao e
acreditacdo dos cursos por parte da A3ES', s3o retirados de Sarrico?, 2010. Ao contrario dos

questionarios para avaliagdo do ensino, sao indicadores quantitativos e objetivos, obtidos a

! Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
2 Sarrico, Cldudia S., Indicadores de Desempenho para apoiar os Processos de Avaliacéo e Acreditacdo de Cursos,
A3ES, 2010
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partir da consulta de documentos ja existentes ou carregues de forma independente pelos
orgdos institucionais do Estabelecimento de Ensino. Para efeitos de justificacao dos
indicadores indicados, refere-se novamente o trabalho de Sarrico, 2010. Nao se pretende
neste apontamento questionar a sua validade ou interesse, ja que o seu trabalho pretende
homogeneizar o tipo e volume de informagdo que devera ser presente a A3ES aquando da
avaliagao externa. Pretende-se sim efetuar uma breve descricao dos indicadores e da melhor
forma de os obter, guardar e utilizar, para uma eficaz agdo de apoio a decisao. Em alguns
indicadores, foram acrescentados valores militares, de forma a permitirem analisar a sua
evolucao ao longo do percurso dos alunos pela Escola Naval. A forma de cruzar a informagao
quantitativa decorrente destes indicadores com a informagao qualitativa decorrente de

questionarios sera tratada em apontamento préprio.

2. Tipo de indicadores
a. Ensino
(1)Caracteristicas dos estudantes
(a) Qualificagbes a entrada
Notas de entrada no curso, por area cientifica e aptidoes socio-militares.
(b) Origem social
i. Nivel de habilitacoes literarias dos pais. Quatro niveis: 0 a 6 anos de
escolaridade, 7 a 12 anos, licenciatura e mestrado ou doutoramento.
ii. Ligacdo a vida militar de familiares e amigos. 1° grau (interior do lar), 2° grau
(familiares proximos), 3° grau (amigos e outros familiares).
(c) Origem geografica
i. Freguesia, Concelho, Distrito, Pais.
ii. Distancia em linha reta a Base Naval de Lisboa.
(d) Sexo
Indicacao do sexo.
(e) Taxas de admissao
i. Para cada curso, relacao entre o nimero de vagas e o nimero de candidatos
que colocaram 0 curso como primeira opcao;
ii. Para cada curso e para a totalidade dos cursos, relacao entre o nimero de

vagas total e o nimero de candidatos total;

(2)Desempenho dos estudantes

(a) Taxas de progressao
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Para cada curso e ano de ensino, indicar os que transitam para o ano
seguinte, 0os que reprovam e 0s que desistem. Dos que reprovam, indicar
0s que pediram e os que foram aceites para repetir o ano. Dos que
reprovam, indicar ainda aqueles que reprovaram por duas vezes.

(b) Taxas de graduacao
Por cada curso, correspondem a taxa de sucesso dos alunos que
ingressaram na Escola Naval.

(c) Tempo médio até a graduagao
NUmero de anos necessarios, em média, para a graduacao.

(d) Cargos ocupados pelos diplomados
Relacdo de cargos e numero de oficiais a desempenha-los, nos 10 anos

seguintes a formacao.

b. Investigacao
(1) Nivel de atividade
(a) Orientacao de doutorandos
Numero de doutorandos por docente doutorado.
(b) Nivel de financiamento competitivo, por area cientifica

Récio de financiamento por docente.

(2)Produtividade

(a) Doutoramentos concluidos por docente
Médias moveis por docente. Mede a eficacia da orientacao e da selecao de
doutorandos.

(b) Publicagdes por docente
Mede a produtividade de investigagao dos docentes.

(c) Impacto por docente
Numero de citagdes dos artigos publicados pelos docentes, disponibilizado
pelos Citation Indexes da Tomson Reuters.

(d) Patentes por docente

Deverao ser utilizadas médias mdveis num periodo alargado.

c. Nivel de recursos

(1)Estudantes por docente
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Indicador do numero de recursos postos a disposicao do ensino-aprendizagem.
Deve permitir a andlise por area cientifica, por grau académico, por professor

residente e proveniente de convénio.

(2) Estudantes por nao docente

Indicador do nimero de recursos postos a disposicao do ensino-aprendizagem.

(3)Docentes por funcionario nao docente

Indicador do nimero de recursos postos a disposicao do pessoal docente.

(4)Despesa por estudante
Deve incluir toda a despesa do estabelecimento de ensino, independentemente da

fonte de receitas.

(5)Recursos materiais por estudante
Os recursos materiais incluem espaco disponivel para trabalho, em aulas ou
laboratdrios, material informatico, bibliotecas, consumiveis nao suportados pelo

estudante, bancadas, simuladores.

3. Carteira de indicadores
Apresentam-se de seguida os indicadores necessarios, partindo do trabalho de Sarrico®,
seguindo a tipologia da alinea 2, acrescentando alguns especificos da Escola Naval. Para cada
indicador, é indicado entre paréntesis a referéncia usado no trabalho de Sarrico. Nos
indicadores especificos da EN é usado o sufixo EN. Os indicadores discriminam ainda a
composicao, através de um conjunto de indices, com o seguinte significado:
ae, para ano escolar;
€, para ano de escolaridade;

G, para curso.

a. 1° Ciclo e mestrado integrado
(1)Caracteristicas dos estudantes
(a) I1_17¢€ Nota minima de ingresso;

(b) I1_2%°, Nota mediana de ingresso;

7 Alguns dos indicadores apresentados por Sarrico ndo fazem sentido num estabelecimento de ensino superior militar,
como por exemplo a percentagem de alunos a tempo parcial, bolseiros, trabalhador estudante, percentagem de
diplomados a procura de emprego, entre outros.
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(c) I1_3%¢°. Percentagem de alunos que ingressou em 12 opcao;

(d) I1_5%°¢. Nivel médio de escolaridade dos pais;

(e) I1_7%¢<. Percentagem de alunos deslocados da residéncia permanente;

(f) I1_8%°. Percentagem de alunos residentes no estrangeiro;

(g9) I1_9% €. Nimero de inscritos no 1° ano, pela 12 vez, sobre o nimero de vagas;

(h) I1_12%¢€, Percentagem de alunos do sexo feminino;

(i) I1_1EN?. N° de candidatos por curso;

(G) I1_2EN?°€, NO de alunos inscritos;

(k) I1_3EN?°. Distancia média da residéncia permanente;

() I1_4EN?°. Média da ligacdo a elementos ligados a vida militar;

(m)I1_5EN?. Taxa de desemprego em Portugal, para nacionais com secundario
completo, entre os 18 e os 20 anos de idade;

(n) I1_6EN?. Taxa de desemprego em Portugal, para nacionais com licenciatura,
entre os 21 e 0s 25 anos;

(o) I1_7EN?. Resultados do questionario aos jovens presentes no Dia da Defesa
Nacional. Confianca dos jovens nas forcas armadas;

(p) I1_8EN®:. Resultados do questionario aos jovens presentes no Dia da Defesa
Nacional. Atratividade do ramo Marinha, face aos demais;

(q) I1_9EN?®. Resultados do questionario aos jovens presentes no Dia da Defesa
Nacional. Predisposicao para o ingresso nas forcas armadas;

(r) I1_10EN®¢. Resultados do questionario aos jovens presentes no Dia da Defesa
Nacional. Predisposicao para seguir carreira profissional nas forcas armadas;

(s) I1_11EN®°. Nota final do ensino secundario dos candidatos que ingressam;

(t) I1_12EN®* €. Média da nota das provas de ingresso dos candidatos que
ingressam;

(u) I1_13EN®°. Avaliacao militar dos candidatos que ingressam;

(v) I1_14EN®¢. Média da nota do secundario, a nivel nacional;

(w)I1_15EN®. Média da nota das provas de ingresso de matematica, a nivel

nacional.

(2)Desempenho dos estudantes
(a) I1_16EN®®°. Taxa de graduagdo com tempo minimo. Percentagem de alunos de
um determinado ano de entrada que se graduaram sem nunca ter repetido um

ano escolar;
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(b) I1_17EN®*® . Taxa de graduacao total. Percentagem de alunos de um
determinado ano de entrada que se graduaram;

(c) I1_18EN®*€, Demora média na graduagao;

(d) I1_19EN® © ¢, Taxa de aproveitamento escolar. Alunos que concluem com
sucesso 0 ano de escolaridade sobre total de alunos que o iniciaram;

(e) I1_20EN® ¢, Taxa de desisténcia escolar. Alunos que desistem antes do fim do
ano de escolaridade sobre alunos que iniciaram o mesmo ano;

(f) I1_21EN®® €, Taxa de reprovacao escolar. Alunos que reprovam sobre alunos
que iniciaram o mesmo ano de escolaridade;

(g) I1_22EN®® © ¢, Reprovacdao dupla. Alunos que reprovaram segunda vez sobre
alunos que reprovaram;

(h) I1_23EN®® © ¢, Repeticdo solicitada. Alunos que pedem para repetir sobre alunos
reprovados;

(i) I1_24EN®® © €, Repeticdo autorizada. Alunos que foram autorizados a repetir
sobre alunos que solicitaram repeticao do ano escolar;

(j) I1_25EN®©<, Classificacdo média dos alunos no final do ano escolar;

b. Investigacao
(1)Nivel de atividade

(a) Inv1®®, Percentagem de docentes doutorados em unidades de investigacdo
financiadas pela FCT%

(b) Inv2®¢, Percentagem de docentes doutorados em unidades de investigacdo
financiadas pela FCT e avaliadas com excelente, muito bom e bom;

(c) Inv3?®. NUimero de inscritos em doutoramento por docente doutorado ETI?;

(d) Inv4®¢, Despesa corrente em I&D por docente doutorado ETI;

(e) InviEN®®. Percentagem de docentes doutorados um unidades de investigacao

nao financiadas pela FCT;

(2)Produtividade
(a) Inv5?®. Doutoramentos concluidos por docente doutorado ETI,
(b) Inv6?®. Numero de publicacdes nas bases de dados 7homson Reuters por docente
doutorado ETI;

* Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia
%> Equivalente a Tempo Integral
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(c) Inv7?¢. Nimero de citagbes nas bases de dados 7homson Reuters por docente
doutorado ETI;

(d) Inv8?¢. Impacto das publicacdes nas bases de dados Thomson Reuters,

(e) Inv9?¢. Nimero de patentes por docente doutorado ETI;

(f) Inv2EN®¢. Numero de publicagdes em publicagbes que nao sejam referéncia, por

docente doutorado ETI;

c. Recursos
(1)Universidade

(a) R1%¢. Numero de docentes doutorados ETI/nimero de docentes ETI;

(b) R2%¢, Numero de docentes doutorados a tempo integral/nimero de docentes
doutorados. Considera-se normal um minimo de 50%;

(c) R3?¢, Numero de professores (catedraticos + associados) /nimero de professores.
O ECDU® aponta para um intervalo 4timo entre os 50% e os 70%;

(d) R4%¢, Numero de professores catedraticos convidados/nimero de professores
catedraticos. O ECDU aponta para um valor inferior a 1/3;

(e) R5%¢., Numero de professores associados convidados/nimero de professores
associados. O ECDU aponta para um valor inferior a 1/3;

(f) R6%¢. Numero de professores auxiliares convidados/nimero de professores
auxiliares. O ECDU aponta para um valor inferior a 1/3;

(g) R7%. Numero de estudantes de licenciatura e mestrado integrado/nimero de
docentes ETI;

(h) R8%. Numero de estudantes de mestrado integrado/nimero de docentes
doutorados ETI. De acordo com o RJIES’, é exigido um minimo de 1 docente
doutorado para cada 30 alunos;

(i) R1_EN®. Numero de professores (catedraticos + associados) + professores

militares doutorados com os postos de CFR e superior/nimero de professores;

(2)Politécnico
(a) R9%¢. Numero de docente (doutorados + especialistas) ETI/nimero de docentes
ETI;

¢ Estatuto da Carreira Docente Universitdria, publicado pelo Decreto-Lei 448/79 de 13 de Novembro, republicado pelo
Decreto-Lei 205/2009 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n° 8/2010 de 13 de Maio

7 Regime Juridico das Instituicées de Ensino Superior, Capitulo III, artigo 459, publicado pela Lei 62/2007 de 16 de
Setembro
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(b) R10%. Numero de docentes doutorados a tempo integral/nimero de docentes. O
RJIES aponta para um minimo de 15%);

(c) R11%, Numero de especialistas/nimero de docentes. O RJIES aponta para um
minimo de 35%;

(d) R12%, Numero de professores (coordenadores principais + coordenadores +
adjuntos) /nimero de docentes; O ECPDESP® aponta para um valor superior a
70%;

(e) R13%. Numero de docentes convidados/nimero de docentes; o ECPDESP aponta
para um valor de pelo menos 20%;

(f) R147¢. Numero de professores coordenadores/nimero de professores; o ECPDESP
aponta para um valor nao superior a 50%;

(g) R15%. Numero de professores coordenadores principais/nimero de professores;
0 ECPDESP aponta para um valor ndo superior a 15%;

(h) R167. NUmero de estudantes/nimero de docentes ETI;

(i) R17%. Numero de estudantes/nimero de docentes (doutorados + especialistas)
ETI; o RJIES aponta para um maximo de 30 estudantes para cada doutor ou

especialista.

(3)Universidade e Politécnico

(a) R18%. Numero de estudantes/nimero de nao docentes ETI;

(b) R19%. NUmero de docentes ETI/nimero de nao docentes ETI;

(c) R20%¢. Despesa por aluno do 19 ciclo;

(d) R22%¢, Despesa por aluno de mestrado integrado;

(e) R1EN?®. Valor dos recursos dedicados a aulas;

(f) R2EN?®. Valor dos recursos gastos com limpeza de aulas;

(g) R3EN?®. Valor dos recursos de laboratérios, por departamento de ensino;

(h) R4EN®®. Valor dos recursos gastos com limpeza de laboratérios, por
departamento de ensino;

(i) RBEN?. Valor da bibliografia de apoio direto as unidades curriculares;

(j) RBGEN?®. Valor da bibliografia de apoio indireto as unidades curriculares;

(k) RZEN?®. Valor das assinaturas de revistas cientificas de apoio direto as unidades
curriculares;

(I) R8EN?®. Valor dos sistemas audio visuais de apoio as aulas;

8 Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico, publicado pelo Decreto-Lei n® 185/81 de 1
de Julho, republicado pelo Decreto-Lei n® 207/2009 de 31 de Agosto e alterado pela Lei n° 7/2010 de 13 de Maio
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(m)R9EN?®, Valor da bibliografia diversa;

(n) RIOEN?,
(0) R11EN,
(p) R12EN,
(q) R13EN®,
(r) R14EN®,
(s) RISEN®,
(t) R16EN,
(u) R17EN,
(v) RISEN,

4. Conclusoes

Valor das assinaturas de revistas diversas;

Quantidade de pessoal nao docente;

Valor do material informatico ndo especifico das aulas;
Valor do help desk de apoio ao ensino;

Valor dos transportes escolares;

Valor da alimentacao e bem-estar dos alunos;

Valor dos alojamentos dos alunos;

Valor das facilidades desportivas a disposi¢ao dos alunos;

Vencimento dos alunos dos cursos tradicionais;

Os indicadores quantitativos sdo uma medida de desempenho de Cursos, necessarios quer

para processos de avaliagdo e acreditacao de cursos quer para monitorizar a eficiéncia e

qualidade do sistema de ensino. No entanto, tal como Sarrico (2010, 5-7) refere, os

indicadores ndo sao estaticos, variando de estabelecimento para estabelecimento e de ano

para ano. Ha no entanto que garantir a existéncia de uma base de dados versatil, que

permita obter o maior nimero de estatisticas possiveis, por forma a se adaptar a novos

requisitos de gestao.
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1. Introducao

O Modelo Conceptual de Dados descreve um Sistema de Informacao, identificando:

ENTIDADES. Objetos do mundo real e com existéncia independente, sobre os quais se

pretende guardar informacdo. As entidades necessarias para o modelo de auto avaliagdo sao

descritas na alinea 2, juntamente com os atributos descritivos. Neste modelo conceptual

distinguem-se:

Entidades finitas, ndo se prevendo alteragdes com o tempo. Definem cursos, postos,
etc.. Sdo utilizadas para normalizar dados, contém apenas um atributo e fornecem
chaves estrangeiras para outras entidades e relagdes.

Entidades infinitas de incremento anual. Definem caracteristicas académicas como
recursos didaticos e escolares, para relacionamento com a satisfagdo do aluno face a
estes recursos;

Entidades infinitas, de incremento varidvel e permanente ao longo do tempo.
Contemplam alunos, docentes e unidades curriculares. Sendo fundamental medir e
agregar as variacoes destas entidades, todos os seus atributos de estado fazem parte
de relagoes.

Entidades infinitas, de incremento constante ao longo do tempo. Resultam da
consolidagdo de questionarios a alunos, docentes, empregadores (Comandantes,

diretores ou Chefes) e oficiais ex-alunos.

RELACOES. Associacdes entre entidades estabelecidas de acordo com as necessidades de

gestao. As relagdes estdao sempre associadas a datas e permitem o calculo rapido de

indicadores e agregacao de dados. Estao sempre associadas a realizacdo de eventos.

ATRIBUTOS. Dados elementares que caracterizam as entidades e as relagdes. Distinguem-se:

Atributo identificador, que permite identificar sem ambiguidade cada ocorréncia da
entidade ou relacao. Para cada tabela, a coluna [chave] identifica este atributo.
Atributo descritivo, que caracteriza a entidade e cujo valor € imutavel ou quase, ao
longo do seu ciclo de vida.

Atributo de estado, cujo valor varia ao longo do ciclo de vida da entidade.

2. Entidades e Atributos descritivos

a. Entidades infinitas de incremento constante (Questionarios)

Cada questionario ndo tratado, na altura do seu preenchimento, da origem a uma tabela

provisoria com tantas linhas quantos os avaliadores e tantas colunas quantas as

perguntas do questionario.
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identificador n perguntas
ch; NI, |data | UC fcurso |docen| x . X1 .
m respostas & Questionario ndo tratado
ch Nil,,|data | UC |[curso [docen| Xma Kmn

X X VAR(xil)‘ ‘vAh(xin) <— Questiondrio tratado

i1 in

1linha ®‘ ch ‘ m ‘data uc curso“docen

2*n campos ou colunas
llustragao 1

Exemplo de constru¢do da base de dados QAEE_UC, a partir dos questiondrios aos alunos.

A partir dessa tabela provisoria sera criada uma linha de dados, contendo as suas colunas
a informacao relativa a médias e variancias das respostas as varias perguntas de cada
questionario. Cada questionario tratado corresponde a uma linha da tabela de dados,
onde sera sempre guardado o nimero de questionarios que foram utilizados no calculo
das médias e variancias. Todos os campos a serem avaliados encontram-se descritos em
Anexo. Os dados tratados sao todos numéricos, facilitando a posterior agregacao e
analise.
Nos questionarios onde esta considerada a introdugdao de texto livre, sera criada uma
tabela ndo numérica.
A designacao do campo € indicada entre [].
(1) Tabela QAEE_ING
Candidato no ingresso a curso tradicional. Questionarios nao tratados sdo agrupados
por curso de 12 opgao e data.
(a) Nao tratado
i. NO BI civil.
ii. Data do questionario (aaaammdd). Integer.
iii. Curso de 1@ opgao (valor inteiro, obtido da base de dados CANDIDATOS a
partir do n° do BI civil). Binary.
iv. Campos 4 a 4+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das m primeiras
perguntas do questionario. tinylnteger.
(b) QAEE_ING
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. [quantidade]. Numero de questionarios respondidos dentro do mesmo curso
de 12 opgao. smalllnteger.
iii. [curso 1a opcao]. Curso de 12 opcao (valor inteiro, correspondente a chave da
tabela CURSO). tinylInteger.
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iv. [data]. Data do questionario (aaaammdd). Integer.

v. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 5 a 5+m: média dos valores obtidos nos
campos 4 a 4+n do questionario ndo tratado. tinyInteger.

vi. [variancia_1 a variancia_n]. Campos 5+m+1 a 5+2*m: variancia dos valores

obtidos nos campos 4 a 4+n do questionario ndo tratado. tinyinteger.

(2) Tabelas QAEE_UC e QAEE_UC_Texto_Livre
Aluno de qualquer curso, apds terminar uma unidade curricular. Questionarios nao
tratados sao agrupados por unidade curricular, curso e data.
(a) Nao tratado
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. NO BI Militar. Integer.
iii. Data do questionario (aaaammdd). Integer.
iv. Unidade curricular (valor inteiro, correspondente a chave da tabela UNIDADE
CURRICULAR). smalllnteger.
v. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO). smalllnteger.
vi. Docente (valor inteiro, correspondente a chave da tabela DOCENTE). Integer.
vii. Campos 7 a 7+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das m primeiras
perguntas do questionario. smalllnteger.
viii. Campo 7+m+1: texto livre 1. Varchar(255)
ix. Campo 7+mn+2: texto livre 2. Varchar(255)
(b) QAEE_UC
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. [quantidade]. Numero de questionarios respondidos, dentro do mesmo curso e
unidade curricular.
iii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).
iv. [unidade curricular]. Unidade curricular (valor inteiro, correspondente a chave
da tabela UNIDADE CURRICULAR).
v. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
vi. [docente]. Docente (valor da chave da tabela DOCENTE).
vii. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 7 a 7+m média dos valores obtidos nos
campos 7 a 7+n do questionario ndo tratado.
viii. [variancia_1 a variancia_n]. Campos 7+m+1 a 7+2*m: variancia dos valores
obtidos nos campos 7 a 7+n do questionario ndo tratado.
(c) QAEE_UC_Texto_Livre
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i. [chave_/a chave_(A@)], sendo i o n° de linhas existentes na tabela. Geragao
de g chaves Unicas (sendo g o n° de alunos que respondeu ao questionario).

ii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).

iii. [unidade curricular]. Unidade curricular (valor inteiro, correspondente a chave
da tabela UNIDADE CURRICULAR).

iv. [opinidao positiva]. Campos 4: Opinido positiva de cada aluno. Varchar(255)

v. [opinido negativa]. Campos 5: Opiniao negativa de cada aluno. Varchar(255)

(3) Tabelas QAEE_EE e QAEE_EE_Texto_Livre
Aluno de qualquer curso, apds terminar o ano escolar. Questionarios nao tratados sao
agrupados por curso, ano de escolaridade e data.
(a) Nao tratado
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. No BI Militar.
iii. Data do questionario (aaaammdd).
iv. Ano de escolaridade. Valor inteiro, intervalo [1,8].
v. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
vi. Campos 5 a 5+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das m primeiras
perguntas do questionario.
vii. Campo 5+m+1: texto livre 1. Varchar(255)
viii. Campo 5+m+2: texto livre 2. Varchar(255)
(b) QAEE_EE
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. [quantidade]. NUmero de questionarios respondidos.
iii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).
iv. [escolaridade]. Ano de escolaridade. Valor inteiro, intervalo [1,8].
v. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
vi. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 6 a 6+m média dos valores obtidos nos
campos 5 a 5+n do questionario ndo tratado.
vii. [variancia_1 a variancia_n]. Campos 6+n+1 a 6+2*m: variancia dos valores
obtidos nos campos 5 a 5+n do questionario ndo tratado.
(c) QAEE_EE_Texto_Livre
i. [chave_/a chave_(A@)], sendo i o n° de linhas existentes na tabela. Geragao
de g chaves Unicas (sendo g o n° de alunos que respondeu ao questionario).

ii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).
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iii. [escolaridade]. Ano de escolaridade. Valor inteiro, intervalo [1,8].
iv. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
v. [opinido positiva]. Campos 5: Opinido positiva de cada aluno. Varchar(255)

vi. [opinido negativa]. Campos 6: Opiniao negativa de cada aluno. Varchar(255)

(4) Tabela QAEE_TM
Aluno de curso tradicional, apds defender a tese de mestrado. Questiondrios ndo
tratados sao agrupados por Curso e data.
(a) Nao tratado
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. No BI Militar.
iii. Data do questionario (aaaammdd).
iv. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
v. Campos 4 a 4+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das mn primeiras
perguntas do questionario.
(b) QAEE_TM
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. [quantidade]. Nimero de questiondrios respondidos.
iii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).
iv. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).
v. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 5 a 5+m média dos valores obtidos nos
campos 4 a 4+n do questionario nao tratado.
vi. [varidncia_1 a variancia_n]. Campos 5+mn+1 a 5+2*m: variancia dos valores

obtidos nos campos 4 a 4+n do questionario nado tratado.

(5) Tabelas QAEE_QP e QAEE_QP_Texto_Livre
Ex-aluno de qualquer curso, no ativo, até dois anos apds a graduacgdo. Questionarios
nao tratados sdao agrupados por Curso, Cargo e data.
(a) Nao tratado
i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
ii. No BI Militar.
iii. Data do questionario (aaaa).
iv. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).

v. Cargo (valor inteiro, correspondente a chada da tabela CARGO).
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vi. Campos 5 a 5+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das m primeiras
perguntas do questionario.

vii. Campo 5+m+1: texto livre. Varchar(255)

viii. Campo 5+m+2: texto livre. Varchar(255)

ix. Campo 5+m+3: texto livre. Varchar(255)

(b) QAEE_QP

i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

ii. [quantidade]. Nimero de questiondrios respondidos.

iii. [ano]. Data do questionario (aaaa).

iv. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).

v. [cargo]. Cargo (valor inteiro, correspondente a chada da tabela CARGO).

vi. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 6 a 6+ média dos valores obtidos nos
campos 4 a 4+n do questionario nao tratado.

vii. [variancia_1 a variancia_n]. Campos 6+m+1 a 6+2*m: variancia dos valores
obtidos nos campos 4 a 4+n do questionario ndo tratado.

(c) QAEE_QP_Texto_Livre

i. [chave_/a chave_(/A+@)], sendo i o n° de linhas existentes na tabela. Geragao
de g chaves Unicas (sendo g o n° de oficiais ex-alunos que respondeu ao
questionario, com a mesma data, cargo e curso).

ii. [ano]. Data do questionario (aaaa).

iii. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).

iv. [cargo]. Cargo (valor inteiro, correspondente a chada da tabela CARGO).

v. [opinido positiva]. Campos 5: Opinidao positiva de cada aluno sobre uma
unidade curricular. Varchar(255)

vi. [opinido negativa]. Campos 6: Opiniao negativa de cada aluno sobre uma
unidade curricular. Varchar(255)

vii. [opinido nova unid curric]. Campos 7: Opinidao com proposta de unidade
curricular. Varchar(255)

(6) Tabelas QAEP e QAEP_Texto_Livre
Questionario a docentes, apds terminar uma unidade curricular. Questionarios ndo sao
agrupados.
(a) Nao tratado
i. Docente (chave da tabela DOCENTES).

ii. Data do questionario (aaaammdd).
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iii. Unidade curricular (valor inteiro, chave da tabela UNIDADE CURRICULAR).

iv. Campos 4 a 4+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das n primeiras
perguntas do questionario.

v. Campo 4+n+1 a 4+n+b: valor binario, retirado das perguntas n°® n+2 a
n+2+ b, sendo b o n° de perguntas com resposta tipo sim ou nao.

vi. Campo 5+m+b: texto livre.

(b) QAEP

i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

ii. [docente]. Docente (chave da tabela DOCENTES).

iii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).

iv. [unidade curricular]. Unidade curricular (valor inteiro, correspondente a chave
da tabela UNIDADE CURRICULAR).

v. [resposta_1 a resposta_rn]. Campos 5 a 5+m: valor inteiro no intervalo [1,7],
retirado das m primeiras perguntas do questionario.

vi. [resposta_(/+1) a resposta_(/+b)]. Campo 5+m+1 a 5+n+b: valor bindrio,
retirado das perguntas n® m+2 a n+2+b, sendo b o n® de perguntas com
resposta tipo sim ou nao.

(c) QAEP_Texto_Livre

i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

ii. [docente]. Docente (chave da tabela DOCENTES).

iii. [data]. Data do questionario (aaaammdd).

iv. [unidade curricular]. Unidade curricular (valor inteiro, correspondente a chave
da tabela UNIDADE CURRICULAR).

v. [opinido necessidade preparacao alunos]. Campo 5: opinido sobre preparagao
prévia dos alunos, retirado do campo 5+m+b do questiondrio ndo tratado.
Varchar(255)

(7) Tabelas QAEQE e QAEQE_Texto_Livre
Questionario ao Comandante, Diretor ou Chefe do Oficial ex-aluno (empregador).
Questionarios ndo tratados sao agrupados por Curso, Cargo e data.
(a) Nao tratado (em papel)
i. Codigo da Identificacdo da Unidade de Colocacao.
ii. Posto do Comandante, Diretor ou Chefe.
iii. Identificacdao do Oficial avaliado.

iv. Data (aaaa).
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v. Curso do oficial avaliado.

vi. Identificacao do cargo desempenhado.

vii. Campos 5 a 5+m: valor inteiro no intervalo [1,7], retirado das m primeiras
perguntas do questionario.

viii. Campos 5+m+1 a 5+m+b: texto livre, retirados da b perguntas de texto livre.
Varchar(255)

(b) QAEQE

i. [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

ii. [quantidade]. Nimero de questiondrios respondidos.

iii. [ano]. Data do questionario (aaaa).

iv. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).

v. [cargo]. Cargo (valor inteiro, correspondente a chada da tabela CARGO).

vi. [resposta_1 a resposta_n]. Campos 6 a 6+m média dos valores obtidos nos
campos 5 a 5+n do questionario nao tratado.

vii. [variancia_1 a variancia_n]. Campos 6+m+1 a 6+2*m: variancia dos valores
obtidos nos campos 5 a 5+n do questiondrio ndo tratado.

(c) QAEQE_Texto_Livre

i. [chave_/a chave_(/A+@)], sendo i o n° de linhas existentes na tabela. Geragao
de g chaves Unicas (sendo g o n°® Comandantes, Diretores ou Chefes de que
respondeu ao questionario, agrupados por data, curso e cargo).

ii. [ano]. Data do questionario (aaaa).

iii. [curso]. Curso (valor inteiro, correspondente a chave da tabela CURSO).

iv. [cargo]. Cargo (valor inteiro, correspondente a chada da tabela CARGO).

v. [opinido competéncias técnicas]. Campo 5: Opinido sobre competéncias
técnicas necessarias. Varchar(255)

vi. [opinido competéncias transversais]. Campo 6: opinido sobre competéncias
transversais necessarias. Varchar(255)

vii. [opinido competéncias comportamentais]. Campo 7: opinido sobre

competéncias comportamentais necessarias. Varchar(255)

b. Entidades finitas

GCA

O nome da tabela é indicado no titulo da alinea. Os atributos sdo indicados entre []. As
entidades finitas existem para normalizar dados e facilitar os cdlculos, ja que irao
constituir chaves estrangeiras de outras entidades e relacbes. Os seus atributos sao

considerados imutaveis ou quase.
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(1) Tabela EVENTO ALUNO
Descreve os eventos a serem usados nas tabelas de eventos relacionadas com alunos
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Elencar os eventos necessarios para as tabelas de eventos
ALUNO_CURSO e ALUNO_UNIDADE CURRICULAR, designadamente:
i. Inscrito
ii. Terminou com sucesso e foi avaliado
iii. Nao terminou com sucesso e foi avaliado
iv. Nao terminou

v. Atribuido nimero anual, apos transitar de ano

(2) Tabela EVENTO DOCENTE

Descreve os eventos a serem usados nas tabelas de eventos relacionadas com

docentes

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Elencar os eventos necessarios para as tabelas de eventos
DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR, DOCENTE_UNIDADE ORGANICA,
designadamente:

i. Iniciou associacdo, tedrica;
ii. Iniciou associacdo, pratica;
iii. Iniciou associacdo, tedrico-pratica;

iv. Terminou associacao

(3) Tabela EVENTO CURSO
Descreve os eventos associados com cursos e unidades curriculares
(a) [chave]
(b) [descricao]. Elencar os eventos necessarios para as tabelas de eventos
CURSO_UNIDADE CURRICULAR, designadamente:
i. Incluida;

ii. Excluida.
(4) Tabela CURSO

Tabela com a descricao dos cursos.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
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(b) [descricao]. Introduzir os cursos de ensino universitario e politécnico.
Varchar(120)

(5) Tabela DEPARTAMENTO ENSINO

Tabela com a descricao dos departamentos de ensino

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Introduzir os Departamentos de Ensino, designadamente:
i. Departamento cientifico base; Varchar(120)
ii. Departamento de marinha; Varchar(120)
iii. Departamento de administragao naval; Varchar(120)
iv. Departamento de engenheiros navais — ramo de mecanica; Varchar(120)
v. Departamento de engenheiros navais — ramo de armas e eletrdnica;

Varchar(120)

vi. Departamento de fuzileiros; Varchar(120)
vii. Departamento de médicos navais; Varchar(120)
viii. Departamento militar-naval; Varchar(120)

ix. Departamento do ensino politécnico. Varchar(120)

(6) Tabela CONHECIMENTO PREVIO

Tabela com descritores de conhecimento prévio da vida militar.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Introduzir o ambiente onde o candidato teve conhecimento da vida
militar, designadamente:
i. Interior do lar;
ii. Familiares préximos;
iii. Circulo de amigos;

iv. Outro ou ndo aplicavel;

(7) Tabela CARGO
Tabela com cargos passiveis de serem ocupados por oficiais nos seus dois primeiros
anos de servigo ativo.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir os cargos passiveis de serem desempenhados por Oficiais

ex-alunos da Escola Naval nos dois primeiros anos de servigo ativo. Varchar(120)
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(8) Tabela POSTO
Tabela com postos de oficiais.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir os postos militares dos docentes da Escola Naval,
designadamente:
i. Contra Almirante ou Major General; Varchar(120)
ii. Capitao de Mar e Guerra ou Coronel; Varchar(120)
iii. Capitao de Fragata ou Tenente Coronel; Varchar(120)
iv. Capitao Tenente ou Major; Varchar(120)
v. Primeiro-tenente ou Capitao; Varchar(120)
vi. Segundo-tenente ou Tenente; Varchar(120)
vii. Sub-tenente ou Alferes. Varchar(120)

(9) Tabela CARREIRA DOCENTE INVESTIGADOR
Tabela com categorias de pessoal docente do ensino universitario e politécnico
e pessoal investigador.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir as categorias existentes nas carreiras de Docente
Universitario, Politécnico e Investigador', designadamente:
i. Professor Catedratico; Varchar(120)
ii. Professor Catedratico Convidado; Varchar(120)
iii. Professor Associado; Varchar(120)
iv. Professor Associado convidado; Varchar(120)
v. Professor Associado com Agregacao; Varchar(120)
vi. Professor Associado com Agregacao Convidado; Varchar(120)
vii. Professor Auxiliar; Varchar(120)
viii. Professor Auxiliar convidado; Varchar(120)
ix. Professor Auxiliar com Agregacao; Varchar(120)
X. Professor Auxiliar com Agregacao convidado; Varchar(120)
xi. Professor Adjunto; Varchar(120)

xii. Professor Coordenador; Varchar(120)

1 De acordo com o Decreto-Lei 448/79, de 13 de Novembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei 205/2009 de 31
de Agosto, com a alteracdo da Lei n° 8/2010 de 13 de Maio (ensino universitario), Decreto-Lei 185/81 de 1 de Julho,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei 207/2009 de 31 de Agosto, alterado pela Lei n® 7/2010 de 13 de Maio (ensino
politécnico), Decreto-Lei n® 124/99 de 20 de Abril com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 157/99 de 14 de
Setembro (Investigadores)
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xiii. Professor Coordenador Principal; Varchar(120)
xiv.Investigador Coordenador; Varchar(120)
xv. Investigador Principal; Varchar(120)

xvi.Investigador Auxiliar. Varchar(120)

(10) Tabela HABILITACOES

Tabela com habilitacdes académicas, desde 0 anos até doutoramento.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir as seguintes classes:

i. 0 a 6 anos de escolaridade; Varchar(120)

ii. 7 a 12 anos de escolaridade; Varchar(120)

iii. Bacharelato; Varchar(120)

iv. Licenciatura; Varchar(120)

v. Pos graduacao; Varchar(120)

vi. Mestrado; Varchar(120)

vii. Doutoramento. Varchar(120)

(11) Tabela AREA CIENTIFICA
Tabela que relne as areas cientificas lecionadas na Escola Naval.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir as areas cientificas identificadas pelos Departamentos de
Ensino. Varchar(120)

(12) Tabela PUBLICAGOES INTERNACIONAIS REFERENCIA

Tabela com as publicagdes consideradas de referéncia, para efeitos de contabilizagao

de artigos cientificos.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [nome]. Nome da publicacdo ou revista internacional de referéncia, identificada
pelo CINAV. Varchar(120)

(c) [4rea conhecimento]. Area do conhecimento. Selecionar chave da tabela AREA
CONHECIMENTO.

(d) [4rea cientifica]. Area cientifica. Selecionar chave da tabela AREA CIENTIFICA

(e) [periodicidade].

(13) Tabela PUBLICACAO NAO REFERENCIA
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(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [nome]. Nome da publicagao ou revista internacional que nao sejam consideradas
de referéncia, identificadas pelo CINAV. Varchar(120)

(c) [area conhecimento]. Area do conhecimento. Selecionar chave da tabela AREA
CONHECIMENTO.

(d) [area cientifica]. Area cientifica. Selecionar chave da tabela AREA CIENTIFICA

(14) Tabela AREA CONHECIMENTO
Tabela que reune as areas cientificas lecionadas na Escola Naval.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir as 4dareas do conhecimento identificadas pelos

Departamentos de Ensino. Varchar(120)

(15) Tabela GRUPO DE DISCIPLINAS
Tabela com os grupos de disciplinas lecionados na Escola Naval.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir os grupos de disciplinas identificados pelos Departamentos
de Ensino. Varchar(120)

(16) Tabela DURACAO

Tabela com os tipos de semestralidade das unidades curriculares.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Introduzir a duragao e fase do ano em que decorrem as unidades
curriculares, designadamente:
i. 19 semestre; Varchar(120)
ii. 20 semestre; Varchar(120)
iii. Anual. Varchar(120)

(17) Tabela NACIONALIDADE
Tabela de nacionalidades.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Elencar as nagoes estados membros da ONU. Varchar(120)

(c) [desc. abreviada]. Descricao abreviada. Varchar(120)

(18) Tabela SEXO
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Tabela de sexos.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir as categorias:
i. Masculino; Varchar(120)
ii. Feminino. Varchar(120)
(19) Tabela DISTRITOS
Tabela de distritos.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Elencar os Distritos e Regides Autdnomas nacionais. Varchar(120)

(20) Tabela CONCELHOS
Tabela de concelhos.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [descricao]. Elencar os concelhos nacionais. Varchar(120)

(21) Tabela REGIME TEMPO
Tabela com os regimes de tempo dos docente
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Introduzir os valores:
i. Regime de tempo total; Varchar(120)
ii. Regime de tempo parcial. Varchar(120)

(22) Tabela UNIDADE ORGANICA
Descricdo das unidades organicas dos docentes e investigadores, incluindo os
convénios anuais.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [unidade organica]. Nome da Unidade Organica. Varchar(120)

(23) Tabela TIPO_AVALIACAO
(a) [id_tipo_avaliacao]. Chave primaria, inteiro, nao nulo, incremento automatico;
(b) [descricao]. Varchar(30). Valores sao:
i. Normal (repeticdes ao longo do semestre);
ii. Exame de época normal (final do semestre);
iii. Exame antecipado;

iv. Exame de recurso.

GCA E-17 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacgdo da avaliagao Modelo Conceptual de Dados

c. Entidades infinitas, de incremento anual

S3ao entidades cuja instanciacdo (nimero de ocorréncias) € de uma por ano. Nao
participam em relagOes, utilizando nalguns casos chaves estrangeiras de entidades finitas.
As andlises efetuadas sobre estas entidades incidirdo essencialmente sobre a sua variagao
anual e a forma como afetam a satisfacao de alunos e docente. O prefixo RD diz respeito
a recursos didaticos enquanto que RE respeita a recursos escolares.
(1) Tabela RD AULAS

Tabela de recursos didaticos, com informacdo sobre salas de aulas.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [quantidade salas aulas]. NUmero de salas de aulas.

(d) [4rea salas aulas]. Area de salas de aulas, em metros quadrados.

(e) [lugares sentados salas aula]. Nimero de lugares sentados das salas de aulas.

(f) [idade equipamento salas aulas]. Idade média de equipamento ndo eletrénico, em

anos.

(2) Tabela RD AULAS LIMPEZA
Tabela de recursos didaticos, com informacdo sobre limpeza de salas de aulas.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [horas limpeza anual]. Nimero de horas de limpeza anual ao parque de salas de
aulas.
(d) [despesa limpeza anual]. Despesa total anual (euro), com a limpeza da sala de

aulas.

(3) Tabela RD LABS DEPARTAMENTO
Tabela de recursos didaticos, com informacao sobre laboratérios.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [departamento ensino]. Departamento de ensino (chave da tabela
DEPARTAMENTO ENSINO).
(d) [quantidade laboratdrios]. Numero de laboratérios de um determinado

departamento de ensino.
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(e) [érea total laboratdrios]. Area total de laboratérios de um determinado
departamento de ensino, em metros quadrados.

(f) [valor equipamento laboratdrio]. Equipamento de laboratério quantificado,
incluindo material informatico (euro), por departamento.

(9) [idade equipamento laboratdrio]. Idade equipamento de laboratdrio quantificado,

incluindo material informatico (anos).

(4) Tabela RD LABS DEPARTAMENTO LIMPEZA

Tabela de recursos didaticos, com informacao sobre limpeza de laboratdrios.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [departamento ensino]. Departamento de ensino (chave da tabela
DEPARTAMENTO ENSINO).

(d) [horas limpeza anual]. Nimero de horas de limpeza anual ao parque de
laboratdrios.

(e) [despesa limpeza anual]. Despesa total anual (euro).

(5) Tabela RD BIBLIOGRAFIA APOIO DIRETO

Recursos bibliograficos de apoio direto ao ensino, ou seja, referenciados pela

bibliografia de apoio as unidades curriculares.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [total obras referenciadas]. Nimero de obras indicados na bibliografia dos planos
detalhados das unidades curriculares, existentes na Biblioteca.

(d) [total exemplares referenciados]. Total de exemplares de obras indicados na
bibliografia dos planos detalhados das unidades curriculares, existentes na
Biblioteca.

(e) [valor obras e exemplares]. Valor total de todas as obras e exemplares indicados
na bibliografia dos planos detalhados das unidades curriculares, existentes na
Biblioteca (euro).

(f) [idade média obras e exemplares]. Idade média de todos as obras e exemplares
indicados na bibliografia dos planos detalhados das unidades curriculares,

existentes na Biblioteca.

(6) Tabela RD BIBLIOGRAFIA APOIO INDIRETO
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Recursos bibliograficos que, apesar de ndo serem referidos na bibliografia das

unidades curriculares, podem ser usados como leitura complementar.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [total obras interesse]. NUmero de obras ndo indicadas na bibliografia dos planos
detalhados das unidades curriculares mas podendo servir de apoio aos cursos,
existentes na biblioteca.

(d) [total exemplares interesse]. Total de exemplares de obras nao indicadas na
bibliografia dos planos detalhados mas podendo servir de apoio aos cursos.

(e) [valor obras e exemplares]. Valor total de todas as obras e exemplares nao
indicadas na bibliografia dos planos detalhados mas podendo servir de apoio aos
cursos (euro).

(f) [idade média obras e exemplares]. Idade média de todas as obras e exemplares
nao indicadas na bibliografia dos planos detalhados mas podendo servir de apoio

aos cursos (anos).

(7) Tabela RD REVISTAS CIENTIFICAS APOIO DIRETO
Assinatura de revistas cientificas com ligacdo direta a matéria das unidades
curriculares.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [total assinaturas]. NUmero de assinaturas de revistas cientificas de apoio aos
Cursos.

(d) [valor assinaturas]. Valor total das assinaturas (euro).

(8) Tabela RD AUDIO VISUAIS
Equipamento informatico de apoio ao ensino, incluindo projetores, quadros digitais,
estagdes de computagao e licengas, sistemas de som.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [valor audio visual]. Valor total do equipamento de apoio ao ensino (euro).

(d) [idade audio visual]. Idade média do equipamento de apoio ao ensino (anos).

(9) Tabela RE BIBLIOGRAFIA DIVERSA
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Conjunto de obras da biblioteca que ndo pertencem a bibliografia dos cursos nem esta

associado a qualquer unidade curricular.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [total obras diversas]. NUimero de livros ndo indicados na bibliografia nem
servindo de apoio aos cursos.

(d) [total exemplares diversos]. Total de exemplares de livros nao indicados na
bibliografia nem servindo de apoio aos cursos.

(e) [valor obras e exemplares]. Valor total de todas as obras e exemplares nao
indicadas na bibliografia dos planos detalhados nem servindo de apoio aos cursos
(euro).

(f) [idade obra e exemplares]. Idade média de todas as obras e exemplares nao
indicadas na bibliografia dos planos detalhados nem servindo de apoio aos cursos

(anos).

(10) Tabela RE PUBLICACOES DIVERSAS
Revistas sem ligacao direta as unidades curriculares.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [total assinaturas]. NiUmero de assinaturas de revistas.

(d) [valor assinaturas]. Valor total das assinaturas (euro).

(11) Tabela RE PESSOAL NAO DOCENTE
Sendo um recurso referido nos indicadores da qualidade de ensino, interessa analisar
a sua evolugdo e correlaciona-lo com o grau de satisfagao de alunos e professores.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [total pessoal ndao docente]. Total de pessoal nao docente, incluindo civis e
militares.
(d) [custos pessoal nao docente]. Quantificagao dos vencimentos e despesas com

refeicOes, alojamentos, deslocagoes, estadas (euros).
(12) Tabela RE INFORMATICO

O material informatico de uso escolar é todo o que ndo se encontra afeto a aulas e

laboratdrios. Devera incluir as estacdes de divulgacao e de uso na biblioteca.
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(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).
(c) [valor parque informatico]. Valor total de hardware e software, em euro.

(d) [idade parque informatico]. Idade média do material e aplicagoes.

(13) Tabela RE HELP DESK

O apoio de help desk a alunos e professores contribui para a satisfagao geral.
(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano em formato (aaaa).

(c) [solicitacdes]. Nimero anual de intervengdes do help desk.

(d) [horas de intervencao]. Dispéndio total de horas em help desk.

(e) [valor]. Quantificar o valor do dispéndio de horas.

(14) Tabela RE TRANSPORTES

Os veiculos de uso escolar, ndo contando para efeitos didaticos, sdo no entanto

passiveis de contribuir para a satisfacdo escolar.

(a) [chave]. Chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [numero veiculos]. Total de veiculos afetos ao ensino.

(d) [numero lugares sentado]. Nimero de lugares sentado dos veiculos afetos ao
ensino, excluindo condutor.

(e) [despesa total]. Despesa total com transportes afetos ao ensino, incluindo
consumiveis, manutengao e seguros.

(f) [idade média]. Idade média dos veiculos afetos ao ensino.

(15) Tabela RE ALIMENTACAO E BEM -ESTAR

A qualidade da alimentagao e locais de bem-estar sao um dos fatores chave para a

satisfacao dos alunos.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [numero lugares alimentagao]. Quantidade de lugares sentados para alunos.

(d) [4rea alimentagdio e bem estar]. Areas afetas & alimentacdo e bem-estar de
alunos, incluindo cantinas e bares, em metros quadrados.

(e) [idade equipamentos]. Idade média do mobilidrio dos refeitorios e salas de estar

(f) [despesa alimentagao]. Despesa anual com a alimentagao de alunos.
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(9) [despesa limpeza]. Despesa anual com a limpeza do refeitério e salas de bem-

estar dos alunos.

(16) Tabela RE ALOJAMENTOS

A qualidade e manutencdao dos alojamentos sao um dos fatores chave para a
satisfacao dos alunos.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [area alojamento]. Area dedicada a alojamento dos alunos, em metros quadrados
(d) [idade mobiliario]. Idade média do mobiliario.

(e) [despesa limpeza]. Valor anual gasto na limpeza dos alojamentos, incluindo

lavagem de roupa (euro).

(17) Tabela RE DESPORTO

A prética de desporto contribui ndo sé para a satisfacdo dos alunos mas igualmente

para a obtenc¢do do adestramento fisico necessario para um oficial.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [4rea coberta]. Areas dedicadas & pratica desportiva, exclusivas da Escola Naval,
cobertas, em metros quadrados.

(d) [4rea descoberta]. Areas dedicadas & pratica desportiva, exclusivas da Escola
Naval, descobertas, em metros quadrados.

(e) [valor material desportivo]. Quantificacdo do material dedicado a pratica

desportiva.

(18) Tabela RE VENCIMENTO ALUNOS CURSOS TRADICIONAIS

O vencimento dos alunos pode estar fortemente correlacionado quer com a atragao
dos candidatos pela Escola Naval quer com a satisfagao dos alunos.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [vencimento 10 ano].

(d) [vencimento 20 ano].

(e) [vencimento 30 ano].

(f) [vencimento 40 ano].

(g) [vencimento 50 ano].
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d. Entidades exdgenas infinitas, de incremento anual

Consideram-se como entidades exdgenas todas aquelas ndo controladas pela Escola
Naval e com capacidade de influenciar o ensino na Escola Naval. Dados retirados do
portal do Instituto Nacional de Estatistica, para ambos os sexos, grupos etarios 15-24 e
25-34 anos, nivel de escolaridade mais elevado ensino secundario completo e ensino
superior, 19 trimestre do ano a que diz respeito.
(1) Tabela TAXA DE DESEMPREGO

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [ano].

(c) [taxa desemprego com secundario completo]. Valor no intervalo [0,1].

(d) [taxa desemprego com ensino superior]. Valor no intervalo [0,1].

(2) Tabela OPINIAO GERAL SOBRE MARINHA E FORCAS ARMADAS

O Dia da Defesa Nacional decorre anualmente entre Setembro e Maio, contando com

todos os portugueses que completam 18 anos de idade, numa média de participagdes

da ordem dos 100 mil jovens. Com uma clara maioria de estudantes, é deste universo

que sdo criados os candidatos a Escola Naval. A opinido destes jovens em relacdo a

Marinha podera ter uma forte relacdo com o nimero de candidatos a Escola Naval. O

relatdrio do Dia da Defesa Nacional é elaborado anualmente pelo Ministério da Defesa

Nacional.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, nao nulo, incremento automatico;

(b) [ano]. Ano no formato (aaaa).

(c) [confianga]. Confianca dos jovens nas forcas armadas, entre o0s jovens com
escolaridade superior ao 10° ano. Valor no intervalo [0,1].

(d) [atracao da Marinha]. Atratividade do Ramo Marinha, face aos restantes ramos da
Forcas Armadas, entre os jovens com escolaridade superior ao 10° ano. Valor em
percentagem. Valor no intervalo [0,1].

(e) [atracao para ingresso]. Predisposicao para o ingresso nas Forgas Armadas, entre
0s jovens com escolaridade superior ao 10° ano. Valor no intervalo [0,1].

(f) [atracao para futuro profissional]. Predisposicao para um futuro profissional nas
Forcas Armadas, entre os jovens com escolaridade superior ao 10° ano. Valor no

intervalo [0,1].

e. Entidades infinitas, de incremento variavel e permanente
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(1) Tabela DOCENTE

Destina-se a arquivar os dados permanentes relativos ao corpo docente e

investigador.

(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [id_docente_sigestaoescolar]. Id da tabela SIGESTAOESCOLAR.

(c) [nome]. Varchar(120)

(d) [BI]. N° do Bilhete de Identidade.

(e) [NIF]. N° de identificagao fiscal.

(f) [nacionalidade]. Selecionar chave da tabela NACIONALIDADE.

(9) [e-mail]. Varchar(120)

(h) [ligacao a vida militar]. 0=Militar ou 1=civil.

(i) [NIM]. No de identificacao militar, caso militar.

(§) [posto] (caso militar). Selecionar chave da tabela POSTO.

(k) [categoria na carreira docente investigador] (caso civil). Selecionar chave da
tabela CARREIRA DOCENTE INVESTIGADOR. Tem prioridade a carreira de
docente sobre a de investigador.

(1) [habilitacdio académica maxima]. Selecionar chave da tabela HABILITACOES.

(m)[area cientifica da habilitacdo académica maxima]. Selecionar chave da tabela
AREA CIENTIFICA .

(n) [artigos cientificos em revista]. Numero de artigos cientificos publicados em
revistas internacionais na data da criagao do carregamento dos dados de docente.

(o) [artigos cientificos em atas]. NiUmero de artigos cientificos publicados em atas ou
proceedings de congressos, seminarios ou conferéncias na data de criacao do

carregamento dos dados do docente.

(2) Tabela ALUNO
Destina-se a arquivar os dados permanentes relativos a discentes e candidatos.
(a) [chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [Nome]. Varchar(120)
(c) [foto]. Enderego para ficheiro com fotografia do aluno.
(d) [BI]. N° do Bilhete de Identidade.
(e) [NIF]. N° de Identificacao Fiscal.
(f) [nacionalidade]. Selecionar chave da tabela NACIONALIDADE.
(9) [e-mail]. Varchar(120)

(h) [sexo]. Masculino ou feminino. Selecionar da tabela SEXO.

GCA E-25 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacgdo da avaliagao Modelo Conceptual de Dados

GCA

(i) [NIM] (caso exista).

(j) [data nascimento]. Data de nascimento no formato (aaaammdd).

(k) [data candidatura]. Data da primeira candidatura no formato (aaaammdd).

() [data incorporacao]. Data de incorporagao (aaaammdd, caso exista).

(m)[data abate]. Data de abate (aaaammdd, caso exista).

(n) [data graduado]. Data de graduacao (aaaammdd, caso exista).

(o) [distrito residéncia inicial]. Distrito de residéncia ao concorrer a Escola Naval.
Selecionar chave da tabela DISTRITOS.

(p) [concelho residéncia inicial]. Concelho de residéncia ao concorrer a Escola Naval.
Selecionar chave da tabela CONCELHOS.

(q) [distancia residéncia inicial]. Distancia da residéncia a Escola Naval.

(r) [habilitagdo pais]. Habilitacdes maximas dos pais. Selecionar chave da tabela
HABILITACOES.

(s) [conhecimento prévio militar]. Conhecimento prévio da vida militar. Selecionar
chave da tabela CONHECIMENTO PREVIO.

(t) [nota secundario]. Média final do secundario, valores inteiros, escala [0,20].

(u) [nota prova ingresso matematica]. Nota de matematica da prova de ingresso, caso
a tenha realizado. Valor inteiro, escala [0,20].

(v) [nota prova ingresso fisica e quimica]. Nota de fisica e quimica da prova de
ingresso, caso a tenha realizado. Valor inteiro, escala [0,20].

(w)[nota prova ingresso biologia e geologia]. Nota de biologia e geologia da prova de
ingresso, caso a tenha realizado. Valor inteiro, escala [0,20].

(x) [nota da PMG (Preparacao Militar Geral)]. Nota atribuida pela Escola Naval apds a

verificacao da aptidao militar naval.

(3) Tabela UNIDADE CURRICULAR

Destina-se a arquivar a informacao relevante e permanente das unidades curriculares.

(a) [Chave]. chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [nome]. Nome da unidade curricular. Varchar(120)

(c) [cddigo]. Codigo unico da unidade curricular. Varchar(120)

(d) [departamento]. Departamento de que depende. Selecionar chave da tabela
DEPARTAMENTO ENSINO.

(e) [Area conhecimento]. Area conhecimento. Selecionar chave da tabela AREA
CONHECIMENTO.

(f) [4rea cientifica]. Area cientifica. Selecionar chave da tabela AREA CIENTIFICA.
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(9) [grupo disciplinas]. Grupo de disciplinas. Selecionar chave da tabela GRUPO DE
DISCIPLINAS.

(h) [duracdo]. Selecionar chave da tabela DURAGAO.

(i) [data criacdao]. Data da criagdo do plano detalhado ou dUltima alteracado
(aaaammdd).

(j) [data exclusao]. Data da exclusao da UC dos cursos da EN

(k) [tempo total]. N© de tempos total da unidade curricular.

(I) [tempos totais semanais]. N°© de tempos semanais. Devera ser igual & soma dos
tempos tedricos mais praticos mais tedrico/praticos mais leituras.

(m)[tempos tedricos semanais]. N° de tempos tedricos semanais.

(n) [tempos  tedricos/praticos semanais]. N° de tempos designados por
tedrico/praticos.

(o) [tempos praticos semanais]. N° de tempo semanais dedicados a trabalhos
praticos.

(p) [tempos de leitura]. Tempos semanais dedicados a leitura.

(q) [ECTS]. Créditos ECTS.

(r) [coeficiente]. Coeficiente atribuido a unidade curricular.

(s) [data da referéncia bibliografica mais recente]. (aaaammdd).

(t) [ministrado a Marinha]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(u) [ministrado a EN-MEC]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(v) [ministrado a EN-AEL]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(w) [ministrado a AN]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(x) [ministrado a FZ]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(y) [ministrado a MN]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(z) [ministrado a CFOST Hidrografia]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(aa) [ministrado a CFOST Mergulhador]. Valor binario [0,1], correspondente a
Nao/Sim.

(bb) [ministrado a CFOST Fuzileiro]. Valor bindrio [0,1], correspondente a
Nao/Sim.

(co) [ministrado a CFOST Contabilidade Administracao e Secretariado]. Valor

binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(dd) [ministrado a CFOST Mecénica]. Valor binario [0,1], correspondente a
Nao/Sim.
(ee) [ministrado a CFOST AEL]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.

(ff) [ministrado a CFOST Informatica]. Valor binario [0,1], correspondente a Nao/Sim.
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(99) [ano escolar Marinha]. Ano escolar em que é ministrada.
(hh) [ano escolar EN-MEC]. Ano escolar em que é ministrada.
(i) [ano escolar EN-AEL]. Ano escolar em que é ministrada.

(i) [ano escolar AN]. Ano escolar em que é ministrada.

(kk) [ano escolar FZ]. Ano escolar em que € ministrada.

(I [ano escolar MN]. Ano escolar em que é ministrada.

(mm) [ano escolar CFOST Hidrografia]. Ano escolar em que é ministrada.

(nn) [ano escolar CFOST Mergulhador]. Ano escolar em que é ministrada.

(00) [ano escolar CFOST Fuzileiro]. Ano escolar em que é ministrada.

(pp) [ano escolar CFOST Contabilidade Administracao e Secretariado]. Ano

escolar em que é ministrada.
(qq) [ano escolar CFOST Mecanica]. Ano escolar em que é ministrada.
(rr)[ano escolar CFOST AEL]. Ano escolar em que é ministrada.

(ss) [ano escolar CFOST Informatica]. Ano escolar em que é ministrada.

3. Relagoes (eventos)

As tabelas de eventos (ou relagdes) sao a base para obtencao da maioria dos indicadores

necessarios para a auto avaliacdo do ensino. S3o constituidas unicamente por chaves

estrangeiras, valores numéricos e a data de ocorréncia do evento, também numeérica. Sao

tabelas com um curto nimero de colunas mas com uma quantidade de linhas muito elevada,

correspondendo cada uma a um evento. O seu carregamento é continuo, ou seja, deve ser

efetuado sempre que ocorra um evento. Dessa forma, pode ser efetuada uma andlise

praticamente on-/ine ao desempenho da Escola Naval, no que ao ensino e investigacao diz

respeito. O Titulo de cada tabela descreve as entidades que estao ligadas.

a. Alunos

GCA

(1) ALUNO_CURSO

Preencher sempre que um aluno é aceite, termina ou desiste de um curso, bem como
a classificacdo final. Cada aluno tem de estar inscrito num Unico curso e cada curso
pode ter varios alunos. Para que um aluno se inscreva noutro curso € necessario que
nao exista uma associacao ativa a outro curso.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data_evento]. Data no formato (aaaammdd).

(c) [aluno]. Selecionar aluno da tabela ALUNO;

(d) [curso]. Selecionar curso da tabela CURSO;

(e) [evento]. Selecionar evento da tabela EVENTO ALUNO;
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(f) [valor]. Sempre que no evento forem selecionados os valores relativos a “terminou
com sucesso” ou “terminou com insucesso”, introduzir a cota de mérito final.
Quando inicia um novo ano escolar, € atribuido um ndmero de ordem. Nos

restantes caso introduzir zero, que é o valor default.

(2) ALUNO_UNIDADE CURRICULAR

Preencher sempre que um aluno inicia, termina ou desiste de uma unidade curricular,

bem como a respetiva classificacao. Cada aluno s6 se pode inscrever em unidades

curriculares do curso em que esta inscrito € no ano escolar respetivo. Cada aluno

pode ter varias unidades curriculares e cada unidade curricular pode ter varios ou

nenhum aluno.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data]. Data no formato (aaaammdd).

(c) [aluno]. Selecionar aluno da tabela ALUNO;

(d) [unidade curricular]. Selecionar da tabela UNIDADE CURRICULAR;

(e) [evento]. Selecionar evento da tabela EVENTO ALUNO;

(f) [valor]. Sempre que no evento forem selecionados os valores relativos a “terminou
com sucesso” ou “terminou com insucesso”, introduzir a cota de mérito final. Nos

restantes caso introduzir zero, que é o valor default.

(3) ALUNO_AVALIACAO_ESCOLAR

(a) [id_aval]; chave primaria, inteiro, nao nulo, incremento automatico;

(b) [id_aluno]; id da tabela ALUNO; smallinteger;

(c) [id_docente]; id da tabela DOCENTE; smallinteger;

(d) [id_uc]; id da tabela UNIDADE_CURRICULAR; smallinteger;

(e) [data]; data da realizagao da avaliacao; formato aaaammdd. Integer;

(f) [ano_escolar]; formato aaaa. Integer;

(9) [coeficiente_teste]; coeficiente atribuido pelo docente a avaliacdo parcial, quando
o evento for relativo a repeticOes realizadas ao longo do semestre. Para evitar
valores nao inteiros, o coeficiente original € multiplicado por 100; Integer;

(h) [nota_avaliacao]; nota dada ao aluno; smallinteger;

(i) [id_tipo_avaliacao]; identificar o tipo de avaliacdo, através de id da tabela
TIPO_AVALIACAO; tinyint.

(J) [ano_escolaridade_aluno]; identificar o ano de escolaridade em que se encontra o

aluno;
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(k) [departamento_uc]; id para identificar o DEPARTAMENTO_ENSINO.

(4) ALUNO_CASTIGO ESCOLAR
Preencher sempre que um aluno é punido com castigo escolar.
(a) [chave];
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd).
(c) [aluno]. Selecionar aluno da tabela ALUNO;

(d) [valor]. Valor do castigo.

(5) ALUNO_AVALIAGAO_MILITAR
Preencher sempre que um aluno for avaliado relativamente as suas aptiddes militares.
O acesso a esta tabela devera ser restrito ao Comando do Corpo de Alunos e Gabinete
de Coordenacao da Avaliacao.
(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);
(c) [aluno]. Selecionar aluno da tabela ALUNO;
(d) [curso]. Selecionar curso da tabela CURSO;

(e) [valor]. Valor da média da avaliacdo das aptiddoes militares.

(6) ALUNO_TESE MESTRADO

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);

(c) [aluno]. Selecionar aluno da tabela ALUNO;

(d) [4rea cientifica]. Area cientifica. Selecionar chave da tabela AREA CIENTIFICA

(e) [evento]. Selecionar evento da tabela EVENTO ALUNO;

(f) [valor]. Sempre que no evento forem selecionados os valores relativos a “terminou
com sucesso” ou “terminou com insucesso”, introduzir a cota de mérito final. Nos

restantes caso introduzir zero, que é o valor default.

b. Docentes
(1) DOCENTE_UNIDADE CURRICULAR
Preencher sempre que a Direcao de Ensino indicar o docente responsavel por uma
unidade curricular. Um docente pode ter varias ou nenhuma unidade curricular e uma
unidade curricular pode ter nenhum ou varios docentes.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
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(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);

(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;

(d) [unidade curricular]; Selecionar unidade curricular da tabela UNIDADE
CURRICULAR;

(e) [evento]; Selecionar evento da tabela EVENTO DOCENTE;

(2) DOCENTE_UNIDADE ORGANICA

Preencher para todos os docentes. Cada docente tem de ter uma e apenas uma

unidade organica, uma unidade orgéanica pode ter varios ou nenhum docente.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);

(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;

(d) [unidade organica]; Selecionar unidade organica da tabela UNIDADE
ORGANICA;

(e) [evento]; Selecionar evento da tabela EVENTO DOCENTE;

(3) DOCENTE_REGIME TEMPO

Cada docente tem de ter um e apenas um regime de tempo e cada regime de tempo
pode ter varios ou nenhum docente.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);

(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;

(d) [regime tempo]; Selecionar regime tempo da tabela REGIME TEMPO;

(4) DOCENTE_PUBLICAGCAO INTERNACIONAL REFERENCIA

Preencher sempre que seja publicado um artigo, por docente ou investigador, numa

publicacao internacional de referéncia. O artigo deve constar da biblioteca do CINAV.

Um docente pode ter nenhum ou varios artigos e cada publicacdo pode ter nenhum

ou varios docentes.

(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;

(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);

(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;

(d) [publicacdo internacional referéncia]; Selecionar publicacdao internacional
referéncia da tabela PUBLICACAO INTERNACIONAL REFERENCIA;
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(5) DOCENTE_PUBLICACAO NAO REFERENCIA
Preencher sempre que seja publicado um artigo, por docente ou investigador, numa
publicacdo que nao seja considerada de referéncia. O artigo deve constar da
biblioteca do CINAV. Cada docente pode ter um ou varios artigos e cada publicagao
pode um nenhum ou varios docentes.
(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);
(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;
(d) [publicacdo nao referéncia]; Selecionar publicacdo ndo referéncia da tabela

PUBLICACAO NAO REFERENCIA;

(6) DOCENTE_CINAV
Preencher sempre que um docente ou investigador esteja ligado ao CINAV
(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);
(c) [docente]; Selecionar docente da tabela DOCENTE;
(d) [situagao]; Selecionar evento da tabela EVENTO DOCENTE;

c. Cursos e unidades curriculares

GCA

(1) CURSO_UNIDADE_CURRICULAR
Associa e desassocia unidades curriculares aos cursos
(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);
(c) [curso]; Selecionar curso da tabela CURSO;
(d) [unidade curricular]; Selecionar unidade curricular da tabela UNIDADE
CURRICULAR;
(e) [evento]; selecionar evento da tabela EVENTO CURSO.

(2) UNIDADE CURRICULAR_ALTERACI\O
Permite medir a revisao de unidades curriculares
(a) [chave]; chave primaria, inteiro, ndo nulo, incremento automatico;
(b) [data]. Data no formato (aaaammdd);
(c¢) [unidade curricular]; Selecionar unidade curricular da tabela UNIDADE
CURRICULAR;
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4. TABELAS AUXILIARES DE APOIO AOS QUESTIONARIOS
a. CARREGAMENTO DE QUESTIONARIOS A UNIDADE CURRICULAR

GCA

(1) Tabela ZQUEST_UC_nS_yyyy.

Para efeitos de carregamento dos questionarios, € criada uma tabela contendo os
elementos chave. O valor n assume os valores 1 ou 2, consoante se trate do 1° ou 2°
semestre. Yyyy representa o ano escolar (2011/2012 é representado por 2011).

(a) Chave. chave primaria, inteiro, nao nulo, incremento automatico;

(b) NII aluno. Inteiro.

(c) Nome aluno. Texto 120 carateres.

(d) Curso. Id da tabela CURSO. Inteiro.

(e) Unidade curricular. Id da tabela UNIDADE_CURRICULAR. Inteiro.

(f) Unidade curricular. Nome. Texto 120 carateres.

(g) Docente. Id da tabela DOCENTE. Inteiro.

(h) Docente. Nome. Texto 120 carateres.

(i) Tipo de docéncia. Id da tabela EVENTO_DOCENTE. Inteiro.

(j) Tipo de docéncia. Texto 120 carateres.

(k) Data. Yyyymmdd. Inteiro.
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ANEXO F
Apéndice 1

Questionario de Avaliacao do Ensino por Estudantes (QAEE)
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8.

1.

CONCIUSOES. ...t e et e e et e et e et e ee e e et e e et e et e s eeeasesaaeeaeeeaseeaaeesseesaeesaaeeaenaneeens 16

Introducao

As avaliacdes do ensino superior por estudantes comegaram nos EUA pelos anos 60 por
iniciativa dos préprios alunos. Desde entdo que o seu uso se divulgou e é hoje em dia usado
por todos os estabelecimentos de ensino superior que praticam a auto avaliagao.

Em Portugal, a ex-Direccdo geral do Ensino Superior' produziu um relatério exaustivo sobre
0s aspetos essenciais que deveriam ser cobertos por questionarios qualitativos, conducentes
a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

O presente apontamento pretende resumir as principais vantagens e desvantagens do uso de
Questionarios para efeitos da Avaliacdo do Ensino pelos Estudantes (QAEE) para avaliacao da
qualidade do ensino. Apds se terem identificado as principais desvantagens, sao igualmente
apresentadas metodologias para as eliminar ou pelo menos mitigar, de forma a poder usar a
ferramenta QAEE que podera proporcionar uma elevada e importante fonte de indicadores
para o ensino na Escola Naval. S3o ainda propostos cinco QAEE distintos, destinados ao
candidato, as unidades curriculares, vivéncia na Escola Naval, tese de mestrado e aplicacdo
do ensino como Oficial de Marinha.

Os objetivos de aprendizagem? ou competéncias transversais, referenciados pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) como de dificil implementagdo, sdo

explorados tanto nos questionarios aos alunos como nos questionarios aos professores.

Confianca e validade do QAEE

Um questiondrio considera-se de confianga quando apresenta o mesmo resultado apds

repeticdo. Diz-se vélido quando mede aquilo que se pretende medir’.

De acordo com os investigadores da matéria', os QAEE s3o:

a. De confianga, ja que ha normalmente um consenso entre os alunos em relagdo a opiniao
que tém do professor;

b. Tém uma validade média, limitada pela correlacdo muito elevada entre a nota que os
alunos tém, ou esperam ter, na unidade curricular e a avaliacao que fazem da cadeira.

Os QAEE apresentam ainda uma grande correlagao retrospetiva, ou seja, os ex-alunos

raramente mudam de opiniao sobre um professor.

1 Abrantes, P., Valente, M. O. Et al, estudo sobre a avaliacdo dos docentes do ensino superior; Desenvolvimento de
instrumentos de avaliagéo de desempenho — Relatdrio fina. Lisboa: Direccdo Geral do Ensino Superior

2 Adam, sthephen, Using Learning Outcomes, United Kingdom Bologna seminar, Edinburgh, 2-4JUL 2004

3 Huemer, Michael, Student Evaluations: A Critical Review, disponivel em http.//home.sprynet.com/6wil/sef.htm
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Outros métodos de avaliacao da qualidade do ensino nao atingem sequer o grau de confianca

necessario. Classificacdes atribuidas por colegas ou observadores externos nunca sao iguais

entre si.

3. Vantagens do QAEE

Professores que tenham recebido o resultado da avaliacao dos alunos no fim de um semestre

conseguem invariavelmente obter melhor nota no fim do semestre seguinte, por comparagao

com professores que nao foram notificados. E assim aparente uma clara melhoria de

rendimento causada pelo QAEE, mais acentuada nas seguintes situagoes:

A auto avaliacdo do professor é substancialmente diferente da dos alunos;

O professor utilizou apoio de profissionais na interpretacao do QAEE;

Os QAEE apresentam questOes diretas, tais como “O professor deu uma relagao da
matéria da cadeira e da sua divisdao pelos tempos escolares logo na primeira aula”, em

vez de questdes vagas tais como “As liches estavam bem planeadas?”

4. Desvantagens do QAEE

a. Efeito tendencioso da cleméncia na classificacdao

GCA

A maior critica a0 QAEE é a de que sdao tendenciosos, ja que os alunos atribuem
classificagbes a cadeira de acordo com a sua expectativa de nota final na mesma. Esta
correlagao esta bem consolidada sendo ainda superior a correlagdo medida entre a nota
dada a cadeira e a nota final obtida. O QAEE parece assim medir a cleméncia das
classificagdes dadas por um professor em vez da qualidade do ensino. Esta correlagao
mantém-se entre os alunos de uma turma e mesmo entre turmas. O fendmeno é
claramente visivel quando o professor altera a escala de notas atribuidas, a varias turmas
do mesmo curso. Muitos sao da opiniao que esta correlagao tem levado a graves inflagoes
das notas em estabelecimentos que utilizam a auto avaliagao.

Algumas opinides otimistas tentam ignorar a correlacao, afirmando que as melhores
notas dos alunos e do professor sao apenas devidas a uma qualidade superior. No
entanto, esta afirmacao é refutada quando:

e 0O mesmo professor tem notas diferentes em varias turmas do mesmo curso, onde é
lecionada a mesma matéria;

e Dentro da mesma turma, os alunos com piores notas sao sempre os que atribuem
pior classificacao ao professor;

e As melhores notas do professor sao atribuidas pelos alunos com melhores notas na

cadeira e nao pelos alunos com melhor nota do curso.
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Estes e outros fatos sdo explicados pela hipétese da cleméncia mutua: as pessoas
tendem a gostar de quem as elogia (particularmente que o elogio é maior do que o
esperado) e a ndo gostar de quem as critica. O professor generoso nas notas esta a
elogiar os alunos, que agradados o recompensam nas notas do QAEE. O contrario sucede
em relacao aos professores mais severos na atribuicao de notas aos alunos. Esta teoria
tem sido comprovada tanto entre os alunos como entre os professores. Estes Ultimos

associam ainda a cleméncia a dificuldade da matéria lecionada.

Diminuicao da exigéncia dos cursos

Uma queixa que muitos apresentam em relagdo ao QAEE é a de que estes encorajam
os professores a diminuir a exigéncia da matéria dada e da prépria figura de professor.
Em determinados estabelecimentos, perto de 40% dos professores admitiram
abertamente que tornaram os seus cursos mais faceis como resposta aos questionarios.

Peter Sacks’ refere de forma quase aneddtica a forma como passou de um professor
indesejado para a galeria dos melhores professores da universidade onde lecionava,
apenas pela satisfacdo do mais pequeno desejo de qualquer um dos seus alunos. No final
da obra reflete que os proprios pais dos alunos se sentiam mais confortaveis com a

universidade e o nimero de candidatos a alunos cresceu de forma notavel.

Seducgio educacional ou o efeito Dr Fox®.

Num conhecido estudo (Naftulin, 1973), foi pedido a um ator profissional que
efetuasse uma palestra, com a condicionante de ter de ser apresentada de forma
entusiastica e autoritaria. Aos leitores, todos profissionais da educagdo, foi dito que o Dr
Fox era um cientista especializado na aplicacdo de conceitos matematicos ao
comportamento humano. No final da palestra, todos os leitores atribuiram notas muito
elevadas ao conteldo da palestra, ndo havendo nenhum que se tivesse apercebido de
que tinha sido ludibriado. Estudos posteriores comprovaram que a assisténcia é muito
mais influenciada pela forma de apresentar do que pelo contetdo em si.

Num outro estudo, foi pedido a um grupo de alunos que avaliassem professores com
base em video-clips sem audio de 30 segundos. Os aspetos a analisar eram caracteristicos
da personalidade, tais como auto confianca, autoritarismo, dominio da matéria, a

vontade. As avaliacOes dadas por esses alunos foram semelhantes as dadas pelos alunos

* Sacks, Peter. Generation X Goes to College (LaSalle, IL: Open Court, 1986).
® Naftulin, Donald H., John E. Ware, and Frank A. Donnelly, "The Doctor Fox Lecture: A Paradigm of Educational
Seduction, " Journal of Medical Education 48 (1973): 630-5.
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que tiveram aulas com os professores durante um semestre, ou seja, as avaliagdes sao
dadas pela aparéncia e nao pela matéria lecionada ou conhecimento transmitido.

Noutro estudo, um professor de psicologia experimentou inibir-se de gesticular com as
ma3os e alterar o tom de voz®. Utilizando exatamente a mesma escala de valores, todos os
alunos consideraram que aprenderam muito menos, estiveram menos motivados e a
propria sebenta estava mal estruturada e impercetivel.

Todos estes estudos apontam para a conclusao de que os alunos sao muito mais

influenciados por fatores cosméticos do que pela transmissdo de conhecimentos.

Liberdade académica

Existem opinides que afirmam que o QAEE é uma ameaca a liberdade académica’, ja
que nao s influenciam a atribuicao de notas por parte dos professores, o seu estilo de
ensino e dificuldade do curso mas igualmente restringem o que se diz na sala de aulas.
Os professores podem sentir-se inibidos de discutir assuntos controversos ou de desafiar
crencas dos alunos, com receio de que tais temas se reflitam na avaliacao do curso.
Varios autores (Williams and Ceci, 12, 23) referem-se ao QAEE como sendo “pesquisas de
opiniao”, sugerindo que os professores tém de pensar de forma politica, procurando
evitar contrariar opinides e colocando a forma antes do conteudo.

Um autor em particular®, refere que ao falar sobre a violacdo numa perspetiva de
liberdade civil, foi ameacado pelos alunos de que tal assunto seria devidamente anotado
na avaliacdo da cadeira. Com efeito, toda a turma se referiu de forma extremamente
desprestigiante em relagao ao professor no QAEE final. O QAEE pode pois transformar-se
numa ferramenta de opressao politica, exercida pelos alunos sobre o professor, inibindo-o
de levantar temas polémicos ou controversos.

Um outro autor’ refere um professor de antropologia que resolveu levar a discussdo
da turma um tema relativo a menor inteligéncia média observada nas minorias. Como
resultado, ndo s as suas avaliagdes foram péssimas como foi colocada a hipétese de
despedimento imediato.

Professores que discutam temas nao convencionais ou controversos, podem
igualmente ser beneficiados nas suas avaliagdes, ja que as aulas serao menos aborrecidas

e mais participadas. No entanto, dois fatos levam a que os professores evitem tais temas:

¢ Williams, Wendy M. and Stephen J. Ceci. "How'm I Doing?' Problems with Student Ratings of Instructors and
Courses, "Change: The Magazine of Higher Learning 29 (Sept./Oct. 1997): 12-23.

7 Haskell, Robert E. "Academic Freedom, Tenure, and Student Evaluation of Faculty: Galloping Polls in the 21°
Century, " Education Policy Analysis Archives 5 (1997). Available online at <http://olam.ed.asu.edu/epaa.vsn6.htm/>.
8 Dershowitz, Alan. Contrary to Popular Opinion (New York: Pharos Books, 1992).

9 Selvin, Paul. "The Raging Bull of Berkeley," Science 251 (1991): 368-7/1.
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A média atribuida aos professores é de 4, numa escala de 1 a 5. Assim sendo, um
aluno que fique contrariado com o tema podera atribuir a classificagao de 1 (3 pontos
abaixo da média), enquanto um aluno agradado podera atribuir um 5 (1 ponto acima
da média), ou seja, é necessario que existam 3 alunos agradados por cada aluno
desagradado para que a média da avaliacdo atribuida ao professor se mantenha.

De acordo com a politica norte americana, é mais facil perder um voto do que ganha-
lo, ao falar de assuntos controversos. Se um candidato assumir uma opinido que
desagrade a um eleitor, este transfere o seu voto para o outro candidato, mesmo
guando nao lhe reconhece qualquer opinido sobre a matéria. Mesmo que um aluno
figue agradado em 3 ocasifes, bastara uma que nao lhe agrade para prejudicar o
professor nas avaliagoes finais.

Apesar de a pedagogia referir que os alunos devem ser corrigidos ou desafiados no

seu raciocinio l6gico, o QAEE ndo tras qualquer incentivo nesse sentido, sendo inclusive

extremamente gravoso no caso de algum aluno se sentir insatisfeito. Alguns estudantes

podem sentir-se ofendidos ou experimentar sentimentos negativos apds serem corrigidos

em publico. Pelo contrario, raramente um aluno se sente insatisfeito por nao ser corrigido
quando se engana. De uma forma geral, o QAEE recompensa os professores que dizem
aos alunos o que eles querem ouvir. E paradigmatico o caso de Sdcrates®, referido em
Schueler'!, que acaba sendo condenado & morte pelos alunos que ndo concordavam com

as suas ideias e criticas.

5. Porqué usar o QAEE?

Tendo em vista as referidas desvantagens do QAEE, porqué usar esta ferramenta? Os

principais motivos podem ser:

a. Facilidade de implementacao.

O QAEE é de implementacdo facil, rapida e pouco onerosa;

b. Ideia de objetividade

O QAEE da uma ideia de objetividade, em comparacdo com outras ferramentas de

avaliagdo em texto livre, podendo ser trabalhada em base de dados e utilizada para

efeitos de criacao de indicadores (é no entanto uma falsa ideia de objetividade, ja que

muitos dos seus valores discretos sao obtidos de forma subjetiva);

10 Socrates (em grego antigo: SwkpdTng, transl. Sokratés; 469-399 a.C.[1]) foi um fildsofo ateniense, um dos mais
importantes icones da tradicéo filosdfica ocidental, e um dos fundadores da atual Filosofia Ocidental.
11 Schueler, G. F. "The Evaluation of Teaching in Philosophy," Teaching Philosophy 11 (1988): 345-8.

GCA

F-1-6 06-DEZ-11


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_grega_antiga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Translitera%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/469_a.C.
http://pt.wikipedia.org/wiki/399_a.C.
http://pt.wikipedia.org/wiki/399_a.C.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atenas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ocidente

Gabinete de coordenacao da avaliagao QAEE

C.

Falta de alternativas

Nao ha muitas alternativas ao QAEE, quando se quer medir a eficacia do ensino, para
além de que as existentes tém graves problemas de garantia e validade. Alguns autores®
sugerem o uso das avaliacdes dos alunos apos retirado o efeito da hipotese de cleméncia
mutua. Continuam no entanto a subsistir os problemas da falta de liberdade académica e

da seducao.

A filosofia do consumismo.

Uma quarta razao pela qual o QAEE é largamente usado tem a ver com a crenca de que a
universidade é um negdcio e que como tal um dos seus objetivos é agradar ao cliente.
Quer o QAEE mega bem ou mal a eficacia do ensino, é no entanto uma ferramenta muito
eficaz na medigao da satisfacao do consumidor. No entanto, os alunos nao frequentam o
ensino superior para se divertirem mas sim para obterem um diploma. Esse certificado,
servira depois como atestado da qualidade de ensino do estabelecimento que
frequentaram. Quando o empregador comecar a relacionar a origem do diploma com as
competéncias técnicas do empregado, as consequéncias para o estabelecimento de

ensino serao gravosas, caso tenha sido seguida a politica de agradar ao aluno.

6. Como libertar o QAEE da subjetividade?

Formacao para uniformizar procedimentos

Os professores devem frequentar acdes de formacao ou workshops que lhes permita
aumentar a eficacia da docéncia, criando uma maior uniformizacdo na apresentacao e
discussao da matéria, carga de trabalho exigida aos alunos e dificuldade geral da unidade
curricular. Tenta-se aqui uniformizar o efeito da sedugao, ou seja, em vez de o eliminar,

permitir que todos os professores o dominem e utilizem em igual medida.

Modelacao da classificacdao dos alunos

Deve ser estabelecido um modelo de notas finais. O efeito nocivo que dai advém (alguma
falta de liberdade e autonomia do professor) € contrabalancado pelo facto de os alunos
nao poderem privilegiar nenhum professor, minimizando o efeito da cleméncia mutua.
Como alternativa, pode ser estabelecida a medida pretendida para o indicador fornecido

pelo QAEE. Como se viu, o efeito da seducao ou da cleméncia introduz um valor

12 Greenwald, Anthony G. and Gerald M. Gillmore. "Grading Leniency Is a Removable Contaminant of Student Ratings,

n

American Psychologist 11 (1997): 1209-17.
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constante na avaliacdo da cadeira, deformando a curva de valores ao aproxima-la dos

seus limites, inferior ou superior (ilustracao 1).

75 - _
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\ /
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1 2 3 4
llustragao 1

Exemplo dos efeitos da sedug@o e cleméncia mutua. A curva A representa a classificagdo do professor
sem estar inquinada, a curva B representa o efeito obtido com a deslocacdo de 2 valores para a
esquerda, a curva C o efeito da deslocacdo de 1 valor para a direita. A escala de 4 valores d a utilizada
atualmente na Escola Naval.

c. Desenho do QAEE
O QAEE deve ser desenhado de forma a dar prioridade a objetivos especificos, tais como
"0 professor & pontual?” e “O professor corrige e entrega os resultados dos trabalhos de
forma atempada?” em vez de questdes subjetivas, tais como “Como € que classifica o
professor?” ou “Considera justas as notas atribuidas pelo professor?”. As questOes
objetivas sao por norma menos sujeitas aos efeitos de cleméncia e seducdao do que as
subjetivas. Por outro lado, permitem ainda ao professor uma facil melhoria dos métodos

de ensino.

d. Uso de comentarios dos alunos
Comentarios escritos podem ser levados em conta para pesar a opiniao do aluno. Sempre
que ele se refira a aspetos pessoais ou mentais do professor, notas finais da cadeira ou
dificuldade da matéria, a sua avaliagao deve ter um peso inferior ao dos restantes alunos

da turma.
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e.

Avaliacao externa de contelidos
O conteldo do curso pode em alternativa ser avaliado externamente, em termos de

adequacao ao curso e atualidade da matéria.

Técnica para manter a liberdade académica

(1) Evitar ofender as crengas, mantendo liberdade académica

(2) Alterar a forma como se apresenta a palestra. Quando o tema é declaradamente
controverso, o professor deve sempre focar-se no que “os outros disseram”, evitando
a todo o custo falar na primeira pessoa. Por exemplo, um professor pode fazer um
ciclo inteiro de palestras sobre questdes étnicas, desde que se confine a fazer
referéncias a trabalhos de terceiros. Este método assegura que a raiva dos alunos
seja dirigida a terceiros, nao afetando a avaliacao final da cadeira.

(3) Alterar a forma de dirigir as discussdes na sala de aulas. O professor pode
simplesmente anuir com a cabega e emitir expressoes do tipo “Interessante” e “O que

€ que o resto da turma pensa disto?”, independentemente daquilo que o aluno disser.

7. Proposta de QAEE

C.

GCA

Escala

Para efeitos de tentar anular o efeito de deslocacao lateral da curva de satisfacao da
figura 1, recorre-se a uma escala de 7 valores, variando entre o nunca, nada, nenhuma,
mau, minimo e o completamente, sempre, excelente ou maximo. O valor intermédio (4)
servird para marcar a nao existéncia de opinido. Evita-se assim a criacdo artificial de uma

opiniao mesmo quando nao existe.

Namero de perguntas

O numero de perguntas deve ser o menor possivel, no maximo 30, de forma a manter a
concentracdo do aluno durante o questionario. As perguntas devem abranger desde as
capacidades pedagdgicas do professor até aos recursos postos & sua disposicao,
permitindo ainda que a sua analise possibilite de imediato uma melhoria da qualidade do

ensino.

Abrangéncia e obrigatoriedade
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Os QAEE deverao abranger ndo sé o ensino (incluindo a tese de mestrado) como a
integracao na Escola Naval e na Marinha. Devem ainda permitir uma andlise retrospetiva
e alimentar diversos indicadores essenciais para a melhoria da qualidade do ensino. O seu
preenchimento deve ser obrigatdrio. A identificacao de cada QAEE é efetuada da seguinte
forma:

QAEE_TIPO

QAEE sdo as siglas designadoras de Questionario de Avaliacdo de Ensino por Estudantes;
Em que o tipo assume os valores fixos ING (ingresso), UC (unidade curricular), EE

(estabelecimento de ensino), TM (tese de mestrado) e QP (quadro permanente).

. Preambulo

Os dados resultantes do questionario sdo utilizados pela Escola naval para alimentar
diversos indicadores, designadamente os relacionados com a eficiéncia do ensino,
avaliacdo do ciclo de estudos, a aquisicdo de competéncias comportamentais e
académicas, integracdo nos valores e cultura navais, visibilidade e prestigio da Marinha e
Escola Naval e a satisfacdo do aluno. O questiondrio é de preenchimento obrigatério na
sua totalidade e tem uma natureza anodnima, destinando-se os dados a caracterizar o
grupo e ndo o individuo. Os resultados da analise dos dados de grupo serao alvo de
divulgacao interna, podendo em alguns casos ser igualmente divulgados externamente,

quer na internet que em publicacdes da Escola Naval.

Formato dos questionarios
(1) QAEE para o candidato (QAEE_ING)
A lancar no decorrer das provas de acesso a Escola Naval. Permite conhecer o
perfil comportamental do candidato, sendo importante para analisar os efeitos do
percurso na Escola Naval e analisar causas de sucesso, apds cruzados com 0s
resultados do questionario quantitativo. Os dados permitem ainda obter
informacado sobre o prestigio da Marinha e do ensino na Escola Naval.
Grupo de perguntas associado ao prestigio do ensino da Escola Naval e
da Marinha e afericao da cultura naval.
Q1. Que expectativa tem em relacao a qualidade do ensino na Escola
Naval?
Q2. Que conhecimento tem sobre os projetos de investigacao
cientifica da Escola Naval?
Q3. Que conhecimento tem da cultura e tradicao naval?
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Q4. Que conhecimento tem das carreiras, cargos e funcdoes de um
Oficial de Marinha?

Q5. Considera prestigiante ser Oficial de Marinha?

Q6. Considera ser capaz de respeitar a disciplina, normas e

regulamentos exigiveis a um aluno da Escola Naval?

(2) QAEE para as Unidades Curriculares (QAEE_UC)

A langar apds o lancamento das notas de uma unidade curricular (para evitar o
receio da sua avaliacao vir a influenciar a nota que recebe). As perguntas
respeitam as recomendacdes do ponto 5. Este questionario permitira alimentar
indicadores de satisfacao, eficiéncia do processo de ensino, recursos didaticos e
ciclo de estudos.
Grupo de perguntas associado a eficiéncia do ensino e satisfacao:
Q1.
Tedricas: O professor deu uma relacdo da matéria da Unidade
Curricular e da sua divisao pelos tempos escolares logo na
primeira aula?
Praticas: O professor fez sempre a associacao entre a parte
tedrica e a pratica?
Tedrico-praticas: O professor deu uma relagao da matéria na

primeira aula e foi coerente na ligacao as aulas praticas?

Q2. O professor esclareceu os alunos sobre os objetivos de
aprendizagem da Unidade Curricular e de que forma os pretendia
atingir?

Q3. Teve acesso atempado a matéria das aulas?

Q4. As ajudas audio visuais eram legiveis, contribuindo efetivamente
para a transmissao de conhecimento?

Q5. O professor manteve um adequado ritmo de exposicao da
matéria?

Q6. O professor mostrava-se recetivo quando eram colocadas
davidas?

Q7. O professor foi sempre assertivo quando um aluno nao sabia ou
errava uma pergunta (corrigia sem envergonhar)?

Q8. O professor foi pontual?
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Q9. O professor corrige e entrega os resultados dos trabalhos de
forma atempada?

Q10. O professor era acessivel fora da sala de aulas?

Q11. Sente que atingiu os objetivos de aprendizagem previstos na
Unidade Curricular?

Q12. A bibliografia apresentada para estudo é atual?

Grupo de perguntas associado ao ciclo de estudos:

Q13. A carga de tempo que dedicou a Unidade Curricular foi
equilibrada, por comparacao com as restantes unidades curriculares?

Q14. Considera que a duracdao da Unidade Curricular é adequada a
matéria dada?

Q15. Considera que a Unidade Curricular sera importante para as suas

futuras funcoes como Oficial?

Grupo de perguntas associado aos recursos didaticos:

Q16. Os recursos informaticos a sua disposicao foram suficientes?
Q17. Foi facil o acesso a material de estudo?

Grupo de perguntas associado aos objetivos de aprendizagem

transversais:

Q18. Qual o nivel de exigéncia da Unidade Curricular em termos de
capacidade de analise e sintese?

Q19. Qual o nivel de exigéncia da Unidade Curricular em termos de
Resolugao de Problemas?

Q20. Qual o nivel de exigéncia da Unidade Curricular em termos de
Computacao?

Q21. Qual o nivel de exigéncia da Unidade Curricular em termos de
aplicacoes praticas?

Q22. Qual o nivel de exigéncia da Unidade Curricular em termos de

criatividade?

Grupo de perguntas de desenvolvimento
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Q23. Texto livre. Descreva sucintamente o que mais lhe agradou na
Unidade Curricular.
Q24. Texto livre. Descreva sucintamente o que menos lhe agradou na

Unidade Curricular.

(3)Proposta de QAEE para o estabelecimento de ensino (QAEE_EE)

A lancar anualmente. Permitira analisar a evolucao da opinido do aluno desde o seu
alistamento até o final do curso, bem como a evolucdo de sucessivos cursos. Este
questiondrio alimenta ainda indicadores das area de formacdo militar e naval, de
integracao, de recursos, de satisfacao e investigagao.

Grupo de perguntas associado a recursos escolares, satisfacao do aluno
e pessoal de apoio

Q1. A alimentagao é adequada?

Q2. As condicoes de bem-estar sao adequadas?

Q3. Os alojamentos e seu estado de limpeza sdao adequados?

Q4. As aulas e seu estado de limpeza sao adequados?

Q5. Os laboratdrios e seu estado de limpeza sdao adequados?

Q6. As facilidades de pratica desportiva sao adequadas?

Q7. O pessoal de apoio responde as solicitacdes colocadas?

Q8. O vencimento é adequado as suas necessidades?

Q9. Os transportes escolares da Escola Naval sao adequados?

Q10. O help desk aos sistemas e tecnologias de informacao da Escola

Naval é adequado?
Q11. O material informatico disponivel fora dos laboratdrios e salas de
aula é adequado?
Q12. A bibliografia e revistas de cultura geral sao adequadas?

Grupo de perguntas associado a integracao, formacao militar, satisfacdo
do aluno, prestigio do ensino e da Marinha e investigacao

Q13. E conhecedor da carreira, cargos e funcdbes que o esperam na
Marinha?

Q14. E conhecedor dos projetos de investigacio desenvolvidos pela
Escola Naval?

Q15. Adaptou-se a disciplina, normas e regulamentos militares?

Q16. Considera prestigiante ser aluno da Escola Naval?

F-1-13 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacao da avaliagao QAEE

GCA

Q17.
Q18.
Q19.
Q20.

Sente orgulho na qualidade de ensino da Escola Naval?
Aconselharia os seus amigos a ingressarem na Escola Naval?
Sentiu vontade de mudar de classe no ultimo ano?

Sentiu vontade de desistir do curso da Escola Naval, no ultimo

ano?

Q21.
Q22.

Sente-se integrado no corpo de alunos?

Sente que os seus camaradas se esforcam para obter o maior

aproveitamento do curso?

Q23.

Sente que os alunos estrangeiros se encontram integrados no

corpo de alunos?

Q24. Texto livre. Descreva sucintamente o que mais lhe agrada na
Escola Naval.

Q25. Texto livre. Descreva sucintamente o que menos lhe agrada na
Escola Naval.

(4)QAEE para a tese de mestrado (QAEE_TM)

A lancar apods a defesa da tese. Associado a apeténcia pela investigacao

Grupo de perguntas associado a ligacao ensino-investigacao

Q1. Sentiu-se a vontade com a metodologia de investigacao cientifica
seguida?

Q2. Sentiu-se apoiado pelo orientador na elaboragao da tese?

Q3. Sentiu-se apoiado pela Escola Naval na elaboracao da tese?

Q4. Sentiu que o tema da tese era relevante e atual?

Q5. Sentiu que a arguéncia foi justa?

(5)QAEE apods ingresso nos QP da Marinha (QAEE_QP)

A lancar um ano apos saida da Escola Naval, com periodicidade anual, até completar

2 anos de servico efetivo nos Quadros Permanentes. Devera ser efetuado um

questionario por cada cargo desempenhado no Ultimo ano. Neste questionario é

criada a opgao de Nao aplicavel.

Texto livre: detalhe o cargo que desempenhou na unidade desde a sua

graduacao.

Questionario para cada cargo desempenhado
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Grupo de questoes ligadas aos resultados de aprendizagem (competéncias

transversais)

Q1. Sente-se a vontade com a sua capacidade de analise e sintese?

Q2. Sente-se a vontade com a sua capacidade de resolucao de
problemas?

Q3. Sente-se a vontade com a sua capacidade de lidar com produtos

informaticos necessarios para a fungao?

Q4. Sente-se a vontade na aplicacao pratica dos conhecimentos
adquiridos?
Q5. Sente-se a vontade em liderar projetos?

Grupo de perguntas ligadas as competéncias técnicas
Q6. Sentiu-se confortavel na rececao do servico?

Q7. Sentia-se preparado para o desempenho do cargo?

Grupo de perguntas associado ao Plano de Curso

Q8. Considera que a formacgao cientifica de base foi adequada para o
cargo?
Q9. Considera que a formacgao de Marinha foi adequada para o cargo?

Q10. Considera que a formacao de Engenharia ramo mecanica foi
adequada para o cargo?

Q11. Considera que a formacao de Médicos Navais foi adequada para o
cargo?

Q12. Considera que a formacao de Administracao Naval foi adequada
para o cargo?

Q13. Considera que a formacao de Fuzileiros foi adequada para o
cargo?

Q14. Considera que a formacao de Engenharia ramo armas e eletronica
foi adequada para o cargo?

Q15. Considera que a formacao Militar-naval foi adequada para o

cargo?

Grupo de perguntas associadas a formagao como oficial
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Q16. Sente-se a vontade a liderar as suas equipas?

Grupo de perguntas de texto livre, associado ao Plano de Cursos e

Unidades Curriculares

Q17. Texto livre. Qual a Unidade Curricular que mais contribuiu para o
desempenho do cargo?

Q18. Texto livre. Qual a Unidade Curricular que deveria ser revista para
melhor o preparar para o desempenho do cargo?

Q19. Texto livre. Qual a Unidade Curricular que deveria ser

acrescentada ao seu curso para melhor o preparar para o cargo?

f. Periodicidade

A aplicacao de questionarios segue a linha temporal da ilustracao 2.

QAEE_UC
QAEE_UC QAEE_EE
QAEE_EE QAEE_TM
QAEE_UC QAEE_UC QAEE_QP QAEE_QP
QAEE_ING i J J/
Ano 0 Anon Ano 5 Ano 6 Ano 7

n=1,..5;

Ilustracao 2

Momentos de preenchimento de questionarios ao longo dos 7 primeiros anos apds o ingresso na
Escola naval (8, em caso de repeticao).

8. Conclusoes
a. De acordo com as metodologias europeias'® e norte americanas de busca da qualidade no
ensino superior, os alunos tém que fazer parte do ciclo de melhoria. A ferramenta por
todos referida sdao os questionarios de avaliagdo do ensino feitos por alunos, os quais
podem produzir indicadores validos e garantidos. No entanto, estes questiondrios tém
uma validade duvidosa, havendo assim que utiliza-los com cuidado, sob o risco de se

estar a inquinar todo o sistema educativo.

13 Santos, Sérgio Machado, Andlise comparativa dos processos europeus, A3ES Readings n° 1, 2011
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b. Para evitar a subjetividade nas avaliacdes da eficacia do ensino, é necessario proceder a

GCA

uma uniformizacao da atuacao dos professores, selecionar questdes objetivas e permitir
uma rapida adaptacao do professor aos resultados do questiondrio. Deve ainda ser
adotado um modelo de avaliagdes a ser seguido por todo o corpo docente. Caso nao seja
viavel esse procedimento, entdo o modelo de classificacao dos alunos deve ser usado
para uniformizar as avaliacoes aos professores. A avaliacao do professor sera diretamente
proporcional & avaliacdo da Unidade Curricular e inversamente proporcional as notas
atribuidas aos alunos.

Os modelos de QAEE apresentados no ponto 6. estao libertos de perguntas subjetivas e
permitem alimentar diversos indicadores essenciais para qualquer modelo de auto
avaliagao do ensino e da imagem da Escola Naval e da Marinha.

Face a necessidade de cruzar dados de questionarios entre si e com dados provenientes
de outros sistemas, é essencial a existéncia de uma base de dados informatica de suporte
e de aplicagbes de consulta. O volume de dados obtidos torna impraticavel a sua gestao

no formato de papel.
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Apresentacdo de questiondrio a alunos

Gabinete de coordenacao da avaliacao

Apontamento

Questionario a alunos sobre a qualidade do ensino, por unidade curricular e docente

21 de janeiro de 2014

1. Introducao

Este questionario é lancado no final de cada semestre letivo, sendo composto por duas partes:

Perguntas diretas, pretendendo medir quatro dimensoes relativas a qualidade do ensino:

O

Eficiéncia do processo ensino-aprendizagem. Capacidade de transmissao de
ensinamentos e por parte do docente;

Qualidade dos recursos a disposicao dos alunos. Recursos informaticos,
bibliograficos e de laboratdrio (material de estudo);

Justificacdo da unidade curricular dentro do ciclo de estudos.
Enquadramento da unidade curricular dentro dos objetivos do ciclo de estudos;
Competéncias transversais. Capacidade de transmissao de competéncias
transversais por parte do docente;

Justificacao de ECTS. Comparagao entre o trabalho desenvolvido pelo aluno e os

ECTS das unidades curriculares e do ciclo de estudos.

Texto livre, pretendendo-se que o aluno oriente a docéncia no sentido de melhorar a

qualidade do ensino.
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2. Grupo de perguntas associado a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem

Questao

Justificacao

Q1. Tedricas: O docente deu uma relacao da
matéria da Unidade Curricular e da sua divisdo pelos
tempos escolares logo na primeira aula?

Praticas: O docente fez a associacao entre a parte
tedrica e a pratica?

Verificar se o docente planeou com antecedéncia a
matéria e trabalhos associados.

CRITERIOS PARA DOCENTE DE TEORICAS e
TEORICO-PRATICAS

1-ndo explicitou qualquer planeamento

7-esclareceu cabalmente qual o escalonamento de
contelidos e trabalhos ao longo do semestre, bem
como a metodologia de avaliacdo, referindo datas e
pesos dos momentos de avaliagdo. )
CRI,TERIOS PARA DOCENTE DE PRATICAS E
TEORICO-PRATICAS

1-as aulas praticas nunca tiveram qualquer ligacdo
com as aulas tedricas

7-as aulas praticas resolveram por completo todos
os problemas equacionados nas aulas praticas
antecedentes

Q2. O docente esclareceu os alunos sobre os
objetivos de aprendizagem da Unidade Curricular e
de que forma os pretendia atingir?

O aluno deve ser completamente esclarecido sobre
o enquadramento do contelddo programatico com os
objetivos finais do ciclo de estudos (para que é que
a unidade curricular serve), em termos de
conhecimentos tedricos e competéncias transversais,
e ainda sobre as metodologias de avaliacao e ensino
que vao ser usadas para se atingirem as
competéncias transversais previstas. Devera ainda
ser informado do nimero de horas de trabalho nao
presencial que o docente prevé serem necessarios
para se atingirem os objetivos da unidade curricular.

CRITERIOS

1-ndo justificou a unidade curricular

7-apresentou claramente o0s objetivos finais da
unidade curricular, bem como as competéncias e
conhecimentos tedricos a transmitir ao longo do
semestre, explicando ainda qual metodologia de
ensino que iria utilizar para o conseguir.

Q3. O docente indicou ou forneceu o material
necessario para investigacao, estudo,
acompanhamento das horas presenciais e realizagao
de trabalhos praticos?

Verificar o cuidado do docente em garantir que os
alunos detinham o material de apoio necessario para
estudo, investigagdo, acompanhamento das aulas e
realizacdo de trabalhos praticos.

CRITERIOS

1-nunca adiantou material de estudo

7-publicou sempre com antecedéncia todo o
material necessario para acompanhamento das
aulas, investigacdo, estudo e trabalhos praticos

Q4. O modo como o docente transmitiu a matéria,
bem como a qualidade das ajudas audiovisuais,
permitiram uma efetiva transmissao de
conhecimentos?

As ajudas audio visuais devem ser um complemento
do ensino, ndo servindo para projecao da matéria.
Devem ser apelativas e permitir seguir o raciocinio
ou a explicacao.

CRITERIOS

1-O docente foi pouco claro na exposicdo da matéria
e as ajudas audiovisuais foram de ma qualidade.

7-0 docente transmitiu a matéria de forma muito
clara, recorrendo a ajudas audiovisuais de grande
qualidade, denotando um grande cuidado na sua
preparacao.
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Q5. O docente manteve um adequado ritmo de
exposicdo da matéria?

O docente deve acompanhar a capacidade de
apreensao por parte do aluno médio, diminuindo o
ritmo quando tal se torna necessario.

CRITERIOS

1-o0 docente nunca se preocupou com a capacidade
de acompanhamento da matéria pela maioria dos
alunos

7-0 docente doseou a carga de esforgo de acordo
com a capacidade de acompanhamento da matéria
por parte da maioria dos alunos

Q6. O Mostrou-se recetivo e incentivou os alunos a
participarem ativamente nas aulas, garantido a
correta cadéncia de transmissdo de conhecimentos?

O docente reage de forma positiva & colocacdo de
davidas ou pedido de esclarecimentos, incentivando
os alunos a colocarem questoes.

CRITERIOS

1-0 docente ignora as dlvidas ou reage mal quando
confrontado com elas

7-0 docente incentiva os alunos a colocar duvidas,
esclarecendo-os sempre de forma cabal

Q7. O docente foi sempre assertivo quando um
aluno ndo sabia ou errava uma pergunta?

O docente nao deve nunca repreender um aluno por
nao saber a resposta correta, nem envergonha-lo
frente aos camaradas. Deve procurar sempre um
ponto positivo na resposta do aluno antes de o
corrigir.

CRITERIOS

1-perante uma resposta errada ou desconhecimento
por parte do aluno, o docente atua de forma
sobranceira, envergonhando-o.

7-perante uma resposta errada ou desconhecimento
por parte do aluno, o docente assumia as
responsabilidades por ter falhado na transmissao do
conhecimento, esclarecendo o aluno sobre a
resposta correta sem sobranceria e sem o
envergonhar.

Q8. O docente conseguiu motivar os alunos para a
unidade curricular?

Motivagdo para o trabalho que dedicou a unidade
curricular.

CRITERIOS

1-a dedicagdo a unidade curricular decorreu apenas
da necessidade de tirar positiva.

7-a dedicacdo a unidade curricular decorreu do
grande interesse pessoal na matéria, da importancia
da mesma percecionada da mesma para futuras
funcOes e da forma como o docente a transmitiu.

Q9. O docente corrige e entrega os resultados dos
trabalhos de forma atempada?

O tempo de entrega das notas é sempre relativo
face a dimensdo da turma e as expetativas dos
alunos.

CRITERIOS

1-para turmas da mesma dimensdo, foi o docente
que demorou mais tempo a apresentar as notas.
7-para turmas da mesma dimensdo, foi o docente
gue demorou menos tempo a apresentar as notas.

Q10. O docente era acessivel fora da sala de aulas?

Medida da dificuldade em conseguir esclarecer
davidas com o docente, quer pessoalmente quer via
digital ou via telefdnica.

CRITERIOS

1-O docente nunca atendeu telefonemas, respondeu
a mails, recebeu alunos.

7-0 docente respondia atempadamente a mails,
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atendia telefonemas e recebia alunos.

Q11. Sente que atingiu os objetivos de
aprendizagem previstos na Unidade Curricular?

Os objetivos de aprendizagem podem ser
desempenhar funcgdes na Marinha ou preparar-se
para unidades curriculares posteriores. Para isso, a
unidade curricular deve transmitir conhecimentos e
competéncias. A resposta a esta questdo mede a
confianga que o aluno sente em si préprio apds ter
terminado a unidade curricular.

CRITERIOS

1-0 aluno ndo sente confianga em desempenhar as
fungdes previstas nos objetivos finais, ndo se sente
preparado para as unidades curriculares posteriores
e nao recebeu qualquer uma das competéncias
transversais previstas inicialmente.

7-0 aluno sente grande confianga do desempenho
de futuras funcbes, na preparacao para unidades
curriculares posteriores e adquiriu de forma plena
todas as competéncias transversais previstas.

Q12. A bibliografia apresentada para estudo é atual?

Demonstra o cuidado do docente em rever a

bibliografia, procurando transmitir sempre
conhe,cimentos atualizados.
CRITERIOS

1-a bibliografia € muito antiga e nada relevante para
o conteldo programatico.

7-a bibliografia é recente e foi usada com sucesso
na investigacao, estudo e trabalhos praticos.
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3. Grupo de perguntas associado a justificacdao da unidade curricular dentro do ciclo

de estudos

Questao

Justificacao

Q13. Como mede a preparacao tedrica que detinha
antes de iniciar a unidade curricular?

Como mede a preparacdo tedrica que detinha antes
de iniciar a unidade curricular?

CRITERIOS

1-nula, necessitando de um grande esforgo para
entender a matéria.

7-completa, tendo conseguido acompanhar a
matéria desde o inicio.

Q14. Considera que a duracdo da Unidade Curricular
€ adequada a matéria dada?

Equilibrio entre o contelido programatico e as horas
presenciais disponiveis.

CRITERIOS

1-demasiada carga programatica para as horas
presenciais previstas.

7-demasiadas horas presenciais face a carga
programatica

Q15. Considera que a Unidade Curricular sera
importante para as suas futuras funcdes como
Oficial?

Face a nocdo do aluno perante as futuras funcoes e
unidades curriculares posteriores, qual o grau de
necessidade desta unidade curricular? Para alunos
dos primeiros anos, a referida nogao deve ser
desenvolvida pelo docente, com inicio na
apresentacdo da unidade curricular.

CRITERIOS

1-unidade curricular desnecessaria para as futuras
fungdes como oficial ou como preparagdo para
unidades curriculares posteriores.

7-unidade curricular fundamental ou para futuras
fungdes como oficial ou para unidades curriculares
posteriores.

4. Grupo de perguntas associado aos recursos disponibilizados

Questao

Justificacdo

Q16. Os recursos informaticos a sua disposicao
foram suficientes?

Mede ndo so a facilidade de acesso a hardware mas
igualmente a bibliografia digital e aplicagcdes
necessarias para estudo, investigacao e trabalho.

CRITERIOS

1-ndo foi disponibilizada qualquer facilidade de
hardware, software ou nao foi possibilitado o acesso
a bibliotecas digitais

7-foi disponibilizado acesso a um conjunto completo
de facilidades em termos de hardware, software e
bibliotecas digitais

Q17. Foi facil o acesso a material de estudo?

Mede a facilidade de acesso a recursos bibliograficos
e material de laboratério.

CRITERIOS

1-a biblioteca ndo dispunha de nenhuma obra atual
para consulta, os laboratérios ou ndo existem ou
nao detém material adequado, a Escola Naval ndo
disponibilizou material para trabalhos de campo.

7-a biblioteca detém todas as obras necessarias, 0s
laboratdrios estao dotados de todo o equipamento
necessario, a Escola Naval disponibilizou todo o
material para trabalhos de campo.
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5. Grupo de perguntas associado a capacidade de transmissdao de competéncias

transversais por parte do docente.

Questao

Justificacdao

Q18. Aquisicdo de competéncias de analise e
sintese?

A metodologia de ensino e avaliacao utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de analise e
sintese (analisada uma situagdo, consegue extrair os
pontos fundamentais e resumi-los em relatério ou
de forma oral).

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-docente empenhou-se e teve grande sucesso na
transmissdo da competéncia

Q19. Aquisicdo de competéncias de Resolugdo de
Problemas?

A metodologia de ensino e avaliagdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de resolucao
de problemas multidisciplinares.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-docente empenhou-se e teve grande sucesso na
transmissao da competéncia

Q20. Aquisicdo de competéncias de Computacao?

A metodologia de ensino e avaliacdo utilizada
permitiu  ao aluno desenvolver pericias de
computacdo, para efeitos de investigacdo,
programacao, uso de folhas de célculo e bases de
dados.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-docente empenhou-se e teve grande sucesso na
transmissdo da competéncia

Q21. Aquisicdo de competéncias de aplicacdo de
teoria em casos praticos?

A metodologia de ensino e avaliacdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de aplicagao
de conhecimentos tedricos em situacOes reais,
através de trabalhos de campo ou laboratoriais
(incluindo recurso a meios informaticos).

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-docente empenhou-se e teve grande sucesso na
transmissdo da competéncia

Q22. Aquisicao de competéncias de criatividade?

A metodologia de ensino e avaliagdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias na busca de
solucdes alternativas e inovadoras.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-docente empenhou-se e teve grande sucesso na
transmissao da competéncia
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6. Opiniao em texto livre

Apresentacdo de questiondrio a alunos

Q23. Texto livre. Descreva sucintamente o que mais
Ihe agradou na Unidade Curricular

Referir os aspetos positivos que o docente devera
manter.

Q24. Texto livre. Descreva sucintamente o que
menos lhe agradou na Unidade Curricular.

Referir os aspetos que o docente devera corrigir
prioritariamente.

7. Grupo de perguntas ligada a justificacdao de ECTS

Q25. Indique o nimero de horas de trabalho
semanais ndo presenciais, que considera necessarias
para a unidade curricular.

Indicar o nimero de horas, por semana, que
dedicou a unidade curricular.
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ANEXO F

Questionarios

Este anexo contém trés apéndices, dedicados a construcdo de questionarios aos avaliadores do

processo de ensino da Escola Naval, designadamente:

Descricao do avaliador Apéndice Questionario
Candidatos 1 QAEE_ING
Alunos 1 QAEE_UC
QAEE_EE
QAEE_TM
Docentes ou professores 2 QAEP
Oficiais ex-alunos com dois ou menos anos de 1 QAEE_QP
servigo efetivo
Comandantes, Diretores ou Chefes dos oficiais ex- 3 QAEQE
alunos

GQA F-1

06-DEZ-11, atualizado em 03-JUL-24
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ANEXO F
Apéndice 2

Questionario de Avaliacao do Ensino por Professores (QAEP)

Conteudo

L. INEFOAUGAO. ..ottt ettt ettt et ettt e sttt as et et ete e st eaean e 1

2. Proposta de QUESLIONANIO ..................cooveviieviececcecceeee ettt 1
Q. ESCAl@ ...ttt n b 1
b. NUMEro de PErguUNLAS..............c.cooooiviiiccee ettt 1
c. Abrangéncia, obrigatoriedade e periodicidade.....................ccccocoooviiiiiiececee 1

d. Descrigao do QUESEIONANTO ...............c.cooviiicecee e 2

Be CONCIUSDES...........o ettt ettt b e ne et s s neseee 4

1. Introducao
A auto avaliacdo dos professores € um procedimento universalmente assumido como fulcral
nos processos de garantia e melhoria da qualidade do ensino superior. Comparado com a
avaliacdo feita pelos estudantes, permite atingir niveis superiores de eficiéncia no processo
ensino-aprendizagem, motivar o professor na obtencao de pericias e uma maior ligagdo aos
objetivos de aprendizagem. Finalmente, permite ainda dotar o docente com uma ferramenta

para a agilizagao do processo de revisao de planos curriculares e de curso.

2. Proposta de Questionario
a. Escala
Sera utilizada a escala de sete valores, correspondendo o valor intermédio ao nao ter

opiniao formada sobre o assunto.
b. Numero de perguntas
O numero de perguntas deve ser o menor possivel, de forma a manter a concentracdo do

docente durante o questionario.

c. Abrangéncia, obrigatoriedade e periodicidade

Obrigatdrio para todos os docentes, apds terminar a Unidade Curricular.

GCA F-2-1 06-DEZ-11
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d. Descricao do questionario

Grupo de questoes ligadas a eficiéncia do processo de ensino. Permite analisar a

correlacao com as perguntas colocadas aos discentes:

Q1. Deu uma relagdo da matéria da Unidade Curricular e da sua divisao pelos
tempos escolares logo na primeira aula?

Q2. Esclareceu os alunos sobre os objetivos de aprendizagem da Unidade
Curricular e de que forma os pretendia atingir?

Q3. Facilitou o acesso atempado dos alunos a matéria das aulas?

Q4. As ajudas audio visuais eram legiveis, contribuindo efetivamente para a

transmissao de conhecimento?

Q5. Incentivou os alunos para a colocacao de dividas?

Q6. Corrigiu e entregou os resultados dos trabalhos de forma atempada?

Q7. Mostrou-se disponivel fora da sala de aulas para esclarecimento dos
discentes?

Q8. Sente que atingiu os objetivos de aprendizagem previstos na Unidade
Curricular?

Grupo de questoes ligadas a estrutura e conteudo da Unidade Curricular:

Q9. Considera que a duracdao da Unidade Curricular é adequada a matéria
dada?

Q10. Considera que o plano detalhado da Unidade Curricular contribui para os
objetivos de aprendizagem?

Q11. Considera que a bibliografia utilizada no plano detalhado é atual?

Q12. Concorda com os tempos atribuidos, face ao objetivo de aprendizagem?

Grupo de questoes ligadas a qualidade e quantidade de recursos didaticos:

Q13. A bibliografia apresentada para estudo é atual?
Q14. Os recursos informaticos a disposicao dos alunos foram suficientes?
Q15. O apoio da biblioteca na preparacao do material de estudo foi eficiente?

Grupo de questoes associadas a cultura militar dos alunos:

Q16. A turma é disciplinada e pontual?

GCA F-2-2 06-DEZ-11



Gabinete de coordenacgao da avaliagao QAEP

Q17. A turma mostrou-se atenta e empenhada em obter o maximo proveito da
aprendizagem?
Q18. Foi necessario corrigir a postura dos alunos dentro e fora da sala de

aulas?

Grupo de questoes ligadas aos objetivos de aprendizagem praticos ou
competéncias transversais. Permite a analisar a correlacdo com as respostas

obtidas dos discentes:

Q19. Os métodos de ensino e avaliacgdio que seguiu desenvolveram a
capacidade de analise e sintese dos alunos?

Q20. Os métodos de ensino e avaliacgio que seguiu desenvolveram a
capacidade de Resolucao de Problemas dos alunos?

Q21. Os métodos de ensino e avaliacgio que seguiu desenvolveram a
capacidade de Computacao dos alunos?

Q22. Os métodos de ensino e avaliacgdio que seguiu desenvolveram a
capacidade de aplicacoes praticas do conhecimento adquirido pelos alunos?

Q23. Os métodos de ensino e avaliacgdio que seguiu desenvolveram a

criatividade dos alunos?

Grupo de questoes ligadas ao ciclo de estudos:

Q24. Texto Livre: Indique qual a principal lacuna na preparacao base dos
alunos.

Q25. Os alunos apresentavam uma adequada formacao base de inglés?

Q26. Os alunos apresentavam uma adequada formacao base cientifica?

Grupo de questoes relacionadas com a ligacao ensino-investigacao. Responder

Sim ou Nao.

Q27. Tem condigoes para desenvolver investigacdo cientifica sobre o
patrocinio do CINAV?

Q28. Ja foi convidado ou é investigador do CINAV?

Q29. Esta ligado a algum projeto de investigacdao do CINAV?

Q30. Esta ligado a algum projeto de investigacdao externo ao CINAV?

Q31. Texto Livre: Indique a principal dificuldade no desenvolvimento de
investigacao cientifica sobre o patrocinio do CINAV

GCA F-2-3 06-DEZ-11
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3.

GCA

Conclusoes

A participacao do docente € uma peca chave nos processos de garantia e melhoria da
qualidade do ensino superior, participando ndo sé na observagao das qualidades os alunos
como igualmente na observacao e critica dos processos programaticos dos cursos.

A ligacao ensino-investigacao é um dos indicadores promovidos pela Agéncia de Avaliacdo e
Acreditacdo do Ensino, podendo ser obtida por este questionario.

Com o cruzamento da informacdo obtida dos questionarios aos alunos, é possivel aos
professores corrigirem posturas, métodos e proficiéncias, melhorando assim de forma

inequivoca a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem.

F-2-4 06-DEZ-11
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Gabinete de coordenacao da avaliacao
Apontamento

Questionario a docentes sobre a qualidade do ensino,
21 de janeiro de 2014

1. Introducao

Este questionario é lancado no final de cada semestre letivo, sendo composto por duas partes:

e Perguntas diretas, pretendendo medir quatro dimensdes relativas a qualidade do ensino,

idénticas as colocadas aos alunos.

O

Eficiéncia do processo ensino-aprendizagem. Capacidade de transmissao de
ensinamentos por parte do docente;

Justificacdo da unidade curricular dentro do ciclo de estudos.
Enquadramento da unidade curricular dentro dos objetivos do ciclo de estudos.
Qualidade dos recursos da Escola Naval. Pessoal ndo docente, recursos
audiovisuais, informaticos, bibliograficos e de laboratério (material de estudo);
Competéncias transversais. Capacidade de transmissao de competéncias
transversais por parte do docente;

Preparacdo prévia dos alunos. Texto livre, compreensdao e expressao,
matematica;

Justificacao de ECTS. Comparagao entre o trabalho desenvolvido pelo aluno e os
ECTS das unidades curriculares e do ciclo de estudos.

Ligacao ensino-investigacao. Caso 0 docente lecione mais de uma unidade
curricular, apenas necessita de preencher este grupo no primeiro questionario que

responder.

e Texto livre, pretendendo-se a opinidao sobre preparacao a adquirir pelos alunos antes do

inicio da unidade curricular e condigdes para investigagao coordenada pelo CINAV.
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2. Grupo de perguntas associado a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem

Questao

Justificacdo e critérios

Q1. Tedricas: Deu uma relacao da matéria da
unidade curricular e da sua divisdao pelos tempos
escolares logo na primeira aula?

Praticas: Fez a associacao entre a parte tedrica e a
pratica?

Verificar se o docente planeou com antecedéncia a
matéria e trabalhos associados.

CRITERIOS PARA DOCENTE DE TEORICAS e
TEORICO-PRATICAS

1-ndo explicitou qualquer planeamento.

7-esclareceu cabalmente qual o escalonamento de
contelidos e trabalhos ao longo do semestre, bem
como a metodologia de avaliacdo e ensino, referindo
datas e pesos dos momentos de avaliagdo.
CRI,TERIOS PARA DOCENTE DE PRATICAS E
TEORICO-PRATICAS

1-as aulas praticas nunca tiveram qualquer ligacdo
com as aulas tedricas.

7-as aulas praticas resolveram por completo todos
os problemas equacionados nas aulas praticas
antecedentes.

Q2. Esclareceu os alunos sobre os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular e de que forma
os pretendia atingir?

O aluno deve ser completamente esclarecido sobre
o enquadramento do contelddo programatico com os
objetivos finais do ciclo de estudos (para que é que
a unidade curricular serve), em termos de
conhecimentos tedricos e competéncias transversais,
e ainda sobre as metodologias de avaliacao e ensino
que vao ser usadas para se atingirem as
competéncias transversais previstas. Devera ainda o
aluno ser informado do ndmero de horas de
trabalho semanal ndo presencial que o docente
prevé serem necessarios para se atingirem os
objetivos da unidade curricular.

CRITERIOS

1-ndo justificou a unidade curricular.

7-apresentou claramente os objetivos finais da
unidade curricular, bem como as competéncias e
conhecimentos tedricos a transmitir ao longo do
semestre, explicando ainda qual metodologia de
ensino que iria utilizar para o conseguir.

Q3. Indicou ou forneceu o material necessario para
investigacdo, estudo, acompanhamento das horas
presenciais e realizacdo de trabalhos praticos?

Verificar o cuidado do docente em garantir que os
alunos detinham o material de apoio necessario para
estudo, investigacdao, acompanhamento das aulas e
realizacdo de trabalhos praticos.

CRITERIOS

1-nunca adiantou material algum.

7-publicou ou indicou sempre todo o material
necessario para acompanhamento das aulas,
investigacdo, estudo e trabalhos praticos,
verificando inclusive se os alunos o receberam.

Q4. Considera que 0 modo como transmitiu a
matéria, bem como a qualidade das ajudas
audiovisuais, contribuiram para uma efetiva
transmissao de conhecimentos?

A clareza da transmissao de conhecimentos depende
de uma boa preparacao de ajudas audiovisuais.

CRITERIOS

1-O docente foi pouco claro na exposicdo da matéria
e as ajudas audiovisuais foram de ma qualidade.

7-0 docente transmitiu a matéria de forma muito
clara, recorrendo a ajudas audiovisuais de grande
qualidade, denotando um grande cuidado na sua
preparacao.
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Questao

Justificacdo e critérios

Q5. Mostrou-se recetivo e incentivou os alunos a
participarem ativamente nas aulas, garantido a
correta cadéncia de transmissdo de conhecimentos?

O docente reage de forma positiva a colocacao de
davidas ou pedido de esclarecimentos, incentivando
os alunos a colocarem questdes, garantindo uma
correta transmissao de conhecimentos.

CRITERIOS

1-o0 docente ignora as davidas ou reage mal quando
confrontado com elas, fazendo sentir que sdao uma
perda de tempo.

7-0 docente incentiva os alunos a colocar duvidas,
esclarecendo-os sempre de forma cabal.

Q6. Corrigiu e entregou os resultados dos trabalhos
de forma atempada?

O tempo de entrega das notas é sempre relativo
face a dimensdo da turma e as expetativas dos
alunos.

CRITERIOS

1-a correcao e apresentacdo das notas nao é uma
prioridade.

7- a correcao e apresentacdo das notas foi sempre a
principal prioridade.

Q7. Foi acessivel aos alunos para esclarecimento de
duvidas fora da sala de aulas?

Medida da dificuldade em conseguir esclarecer
davidas com o docente, quer pessoalmente quer via
digital ou via telefénica.

CRITERIOS
1-Nunca atendeu telefonemas, respondeu a
mensagens, recebeu alunos ou, recebendo-os,

nunca os esclareceu.

7-respondeu atempadamente a mensagens, atendeu
telefonemas e recebeu alunos, procurando ainda
contacta-los de forma sistematica, acompanhando o
Seu progresso.

Q8. Sente que os alunos atingiram os objetivos
previstos na unidade curricular?

Os objetivos de aprendizagem podem ser
desempenhar funcdes na Marinha ou preparar-se
para unidades curriculares posteriores. Para isso, a
unidade curricular deve transmitir conhecimentos e
competéncias. A resposta a esta questdo mede a
confianga que o aluno sente em si préprio apds ter
terminado a unidade curricular.

CRITERIOS

1-o0 aluno ndo sente confianca no futuro
desempenho das funcdes previstas nos objetivos
finais e/ou ndo se sente preparado para as unidades
curriculares posteriores e/ou nao recebeu qualquer
uma das competéncias transversais previstas
inicialmente.

7-0 aluno sente grande confianca do desempenho
de futuras funcdes, na preparacao para unidades
curriculares posteriores e adquiriu de forma plena
todas as competéncias transversais previstas.
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3. Grupo de perguntas associado a justificacdao da unidade curricular dentro do ciclo

de estudos

Questao

Justificacdo e critérios

Q9. Considera que as horas de aulas presenciais
atribuidas sdo adequadas face aos objetivos da
unidade curricular (fung®es futuras, conhecimentos
e competéncias a adquirir)?

Equilibrio entre o contelido programatico e as horas
presenciais disponiveis.

CRITERIOS

1-demasiada carga programatica para as horas
presenciais previstas, incluindo ainda a necessidade
de colmatar falhas prévias de conhecimentos.
7-excelente equilibrio entre o contetdo
programatico e as horas presenciais previstas.

Q10. Considera que as horas de aulas nao
presenciais atribuidas sdo adequadas face aos
objetivos da unidade curricular (fungdes futuras,
conhecimentos e competéncias a adquirir)?

Equilibrio entre as necessidades de estudo e
elaboracdo de trabalhos e projetos e as horas nao
presenciais previstas para a unidade curricular.

CRITERIOS

1-as horas nao presenciais previstas sdao claramente
insuficientes face aos objetivos finais previstos para

a unidade curricular.

7- as horas ndo presenciais previstas sao claramente
suficientes face aos objetivos finais previstos para a

unidade curricular.

Q11. Considera que a metodologia de ensino e
avaliacdo prevista permite que os alunos apreendam
os conhecimentos e adquiram as competéncias
previstas?

Demonstra o cuidado do docente em rever a
bibliografia, procurando transmitir sempre
conhecimentos atualizados.

CRITERIOS

1-com a metodologia de ensino prevista & impossivel
a transmissao das necessarias competéncias e
conhecimento no grau desejado.

7-a metodologia de ensino prevista esta
perfeitamente adequada a transmissdo das
competéncias e conhecimentos previstos no plano
da unidade curricular.

Q12. Considera que a unidade curricular contribui
efetivamente para futuras funcoes dos alunos como
oficiais da Marinha?

Percecdo do docente sobre a importancia da
unidade curricular para as futuras funcoes do aluno.

CRITERIOS

1-desconhece a ligacao entre a unidade curricular e
as futuras fungOes ou nao encontra qualquer ligagao
entre o contetido programatico e as futuras funcoes.
7-o0 contelido programatico € claramente essencial
para as futuras funcdes como oficial da Marinha.
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4. Grupo de perguntas associado a qualidade dos recursos da Escola Naval.

Questdo

Justificacao e critérios

Q13. A biblioteca detém as obras necessarias para
estudo/investigacao?

Melhoria continua dos recursos existentes na
biblioteca, impressos ou via eletrdnica, para efeitos
de estudo e investigacdo.

CRITERIOS

1-as obras existentes na biblioteca, quer impressas
quer com acesso digital, ndo permitem nem
acompanhar o conteddo programatico nem a
investigacao.

7-a biblioteca dispde da totalidade da bibliografia
necessaria para estudo e ainda permite uma
investigagao profunda na area cientifica da unidade
curricular, permitindo inclusive o desenvolvimento
de trabalhos de dissertacao.

Q14. Os recursos informaticos e laboratoriais
existentes na Escola Naval permitem o
desenvolvimento aplicacional do contetido
programatico?

Mede a capacidade de resposta aos trabalhos de
indole aplicacional.

CRITERIOS

1-ndo existem recursos ou 0s que existem ndo tém
a qualidade necessaria.

7-a Escola Naval esta dotada do mais recente
equipamento de apoio aos trabalhos de campo e
laboratoriais.

Q15. O pessoal ndo docente respondeu
satisfatoriamente as solicitagdes?

Mede a disponibilidade, formacdao e capacidade de
resposta do pessoal nao docente, quer de nivel
administrativo  (gabinetes, secretaria  escolar,
limpeza, biblioteca, servico de publicacdes) quer de
nivel técnico (apoio laboratorial).

CRITERIOS

1-0 pessoal ndo docente ndo responde prontamente
as solicitagdes, nao detém ainda a formacao
necessaria e o trabalho produzido ndo tem
qualidade.

7-todas as solicitagbes foram prontamente atendidas
com elevados indices de qualidade no desempenho
do pessoal envolvido.
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5. Grupo de questoes associadas a conduta dos alunos

Medir a conduta média da turma dentro da sala de

aulas.

CRITERIOS

1-raramente as aulas comecaram a horas devido ao
Q.16. A turma é disciplinada e atenta? atraso dos alunos, mantendo-se ruidosos e

desatentos durante as aulas, ndo prestando atencdo
nem acompanhando a matéria.

7-0s horarios foram sempre cumpridos, tendo a
turma uma postura atenta e colaborativa durante as
aulas.

Medir a conduta média da turma durante o estudo
ou investigacao.

CRITERIOS
Q.17. A turma preocupou-se com a entrega 1-o0s alunos raramente entregavam os trabalhos ou
atempada de trabalhos? faziam-no de forma mui insatisfatoria.

7-0s alunos entregavam sempre os trabalhos, de
boa qualidade, mantendo ainda um contato assiduo
com o docente.

Medir 0 empenho dos alunos.

CRITERIOS

1-ndo houve qualquer empenho dos alunos, os
quais encontravam sempre justificacdes para ndo se
dedicarem a unidade curricular.

7-0s alunos procuraram aumentar 0s Sseus
conhecimentos para além do  conteldo
programatico, obrigando o docente a ir para além
do inicialmente previsto.

Q.18. A turma empenhou-se no processo de
aprendizagem e aquisigao de competéncias?




Gabinete de coordenacgao da avaliagao

Apresentacdo de questiondrio a docentes

6. Grupo de perguntas associado a capacidade de transmissdao de competéncias

transversais por parte do docente.

Questao

Justificacdo e critérios

Q19. Os métodos de ensino e avaliagao que seguiu
desenvolveram a capacidade de analise e sintese
dos alunos?

A metodologia de ensino e avaliagdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de analise e
sintese (analisada uma situacdo, consegue extrair os
pontos fundamentais e resumi-los em relatorio).

CRITERIOS

1-ndo foi transmitida qualquer competéncia na area
7-conseguiu-se uma transmissao de competéncias
efetiva, sendo notéria a evolucdo dos alunos na
capacidade de analise e sintese.

Q20. Os métodos de ensino e avaliacdo que seguiu
desenvolveram a capacidade de resolugdo de
problemas multidisciplinares?

A metodologia de ensino e avaliagdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de resolucao
de problemas multidisciplinares.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-conseguiu-se uma transmissdao de competéncias
efetiva, sendo notdria a evolucdo dos alunos na
capacidade de resolucao de problemas envolvendo
pelo menos duas areas cientificas.

Q21. Os métodos de ensino e avaliacao que seguiu
desenvolveram a capacidade de computacdo?

A metodologia de ensino e avaliacdo utilizada
permitiu  ao aluno desenvolver pericias de
computacgao e manipulagao de bases de dados, para
efeitos de estudo e investigacao.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-conseguiu-se uma transmissdao de competéncias
efetiva, sendo notdria a evolucdo dos alunos na
capacidade de programacdo e manipulacdo de
dados.

Q22. Os métodos de ensino e avaliacao que seguiu
desenvolveram a capacidade de aplicagGes praticas?

A metodologia de ensino e avaliagdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias de aplicacdo
de conhecimentos tedricos em situacdes reais.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-conseguiu-se uma transmissdo de competéncias
efetiva, sendo notéria a evolucdo dos alunos na
capacidade de utilizar conhecimentos tedricos em
situacOes praticas.

Q23. Os métodos de ensino e avaliagdo que seguiu
desenvolveram a capacidade de criatividade?

A metodologia de ensino e avaliacdo utilizada
permitiu ao aluno desenvolver pericias na busca de
solucdes alternativas e inovadoras.

CRITERIOS

1-ndo foi adquirida qualquer competéncia na area
7-conseguiu-se uma transmissao de competéncias
efetiva, sendo notoéria a evolucdo dos alunos na
capacidade de encontrar solucdes alternativas e
viaveis.
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Apresentacdo de questiondrio a docentes

7. Questoes ligadas a preparagao prévia dos alunos

Questdo

Justificacdo e critérios

Q24. Texto livre. Considera que os alunos
apresentavam lacunas na preparacdo para a
unidade curricular? Caso afirmativo, descreva

sucintamente as lacunas.

As unidades curriculares dependem de
conhecimentos prévios dos alunos, os quais, caso
nao existam, obrigam ao gasto de horas presenciais
para os recuperar. A resposta a esta questdo
permite verificar se as unidades curriculares estao
corretamente posicionadas dentro das piramides de
conhecimento associadas aos objetivos finais.

Q25. Os alunos apresentavam uma adequada
capacidade de se exprimirem e comunicarem
resultados de forma oral e escrita?

Medir a qualidade prévia dos alunos na competéncia
de apresentar resultados e produzir relatorios.

CRITERIOS

1-os alunos mostraram grandes deficiéncias na
apresentacao e discussdo publica de resultados e
raciocinios, nao sendo ainda capazes de elaborar
relatorios ou trabalhos escritos sintéticos e claros.
7-0s alunos apresentam e discutem publicamente
resultados e raciocinios de forma clara e concisa,
sendo ainda capazes de elaborar relatérios ou
trabalhos escritos sintéticos e claros.

Q26. Os alunos apresentavam uma adequada
formagdo base cientifica?

Medir a qualidade prévia dos alunos em termos de
conhecimentos matematicos necessarios para a
unidade curricular

CRITERIOS

1-o0s alunos mostraram grandes deficiéncias a nivel
de conhecimentos de matematica, sendo necessario
o dispéndio de elevado nimero de horas presenciais
para colmatar tal falha.

7-ndo foi necessario  recuperar
conhecimento matematico dos alunos.

qualquer

8. Pergunta relacionada com a justificacao de ECTS

Questao

Justificacdo e critérios

Q27. Qual o numero de horas ndo presenciais
semanais que estima terem os alunos gastado em
trabalho e estudo para a unidade curricular?

Os ECTS atribuidos a unidade curricular sdo
justificados através de estimativas obtidas justo dos
docentes e alunos.

9. Grupo de perguntas relacionadas com a ligacao ensino-investigacao
Caso o docente lecione mais de uma unidade curricular, apenas necessita de preencher este
grupo no primeiro questionario que responder.

Q28. Tem condigdes para desenvolver investigacao
cientifica sobre o patrocinio do CINAV?

Resposta SIM/NAO

Q29. Ja foi convidado ou é investigador do CINAV?

Resposta SIM/NAO

Q30. Esta ligado a algum projeto de investigacao do
CINAV?

Resposta SIM/NAO

Q31. Esta ligado a algum projeto de investigacao
externo ao CINAV?

Resposta SIM/NAO

Texto Livre: Indique a principal dificuldade no
desenvolvimento de investigacdo cientifica sobre o
patrocinio do CINAV

Pretende-se que sejam identificadas as principais
causas que dificultam ou impedem a investigacdo
pelo CINAV por parte de docentes da EN.
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Publico-alvo: oficiais recém-formados e respetivos comandantes, diretores e chefes.

ABREVIATURAS

A3ES Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

CINAV Centro de Investigacdo Naval

ECTS European Credits Transfer System

ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
GADES Regime Juridico dos Graus e Diplomas do Ensino Superior

IUM Instituto Universitario Militar

MAAEN Metodologia de Autoavaliacdo da Escola Naval

RAM Regulamento de Avaliagdo do Mérito dos Militares da Marinha
REN Regulamento da Escola Naval

SIGQEN Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval
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1. INTRODUGAO
a. O COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A Escola Naval, unidade organica auténoma universitaria do Instituto Universitario Militar, tem
como uma das suas missdes formar oficiais para acesso aos quadros de Marinha, Fuzileiro,
Administracdo Naval e Engenheiros Navais. A formacdo da responsabilidade da Escola Naval
contempla as componentes cientifica, comportamental e militar, sendo que para alimentacao dos
qguadros acima referidos os cursos tém uma durag¢do de cinco anos, conferindo em simultdneo o
grau de mestre' em Ciéncias Militares Navais’. Para efeitos de acreditacdo do grau académico, o
ensino na Escola Naval rege-se pela legislacdo nacional relevante, integrando as preocupacdes do
legislador com a qualidade dos ciclos de estudo bem como os padrdes e guias da qualidade do
ensino superior europeua.

O envolvimento da Marinha é fundamental para o sucesso da missdao da Escola Naval, quer por
forca do estatuto®, onde surge a obrigatoriedade de proporcionar aos oficiais formados as
qualificagGes profissionais, qualidades e aptidGes indispensaveis ao desempenho das suas fungdes,
quer por forca do sistema de qualidade do ensino superior, onde a satisfacdo do cliente e alunos
graduados se constituem como uma das medidas de avaliagdo do sucesso do ensino’.

A importancia da qualidade do ensino e da avaliacgdo da componente externa esta ainda
firmemente expressa na Diretiva Setorial da Escola Naval®, através da Orientacdo Estratégica 2,
“Incutir os valores e préticas da Esquadra”, Linha de Acdo 1, “Avaliar continuamente a adequacao
dos ciclos de estudo as necessidades da Marinha” e Objetivo 1, o qual define os niveis de ambicdo
para a satisfacdo de oficiais graduados e respetivos comandantes, diretores e chefes.

b. A ORGANIZAGCAO PARA A QUALIDADE
(1) ESTRUTURA ORGANICA

Para efeitos de cumprimento da sua missdo, a estrutura organica da Escola Naval’ contempla

trés grandes areas responsaveis pelo ensino e formacdo dos alunos, designadamente:

(a) A area de Ensino, responsavel pelo plano de estudos de mestrado integrado, transmitindo
saber cientifico e competéncias transversais;

(b) A area da Formagdo Militar, desenvolvendo qualidade de comando, qualidade militar e
uma adequada preparacao fisica;

(c) A area de Investigacdo, permitindo a ligagdo com projetos e investigacOes de interesse para
a Defesa Nacional.

A atribuicdo de graus do ensino superior rege-se pelo GADES, aprovado e publicado pelo DL 74/2006 de 24 de
marco, alterado pelos DL 107/2008 de 25 de junho, 230/2009 de 14 de setembro e 115/2013 de 7 de agosto.

? As estruturas curriculares e planos de estudos foram aprovados pelo Despacho 2104/2012 de 30 de janeiro do
Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada e publicados no Didrio da Republica 22 série n2 32 de 14 de fevereiro de
2012.

® Publicadas no ESG 2015, Bruxelas, Bélgica.

* 0 estatuto do IUM foi aprovado e publicado pelo DL 249/2015 de 28 de outubro.

0 regime juridico da avaliacdo do ensino superior foi aprovado e publicado pela Lei 38/2007 de 18 de agosto.
® A Diretiva Setorial da Escola Naval em vigor encontra-se disponivel através do link:
https://intranet.marinha.pt/Conteudos externos/ordensBD/OA1/ficheiros/Diretiva_Setorial EN 2015.pdf

) Regulamento da Escola Naval, REN, foi publicado pela Portaria 21/2014 de 31 de janeiro do MDN. Devido ao
estabelecimento do IUM, o regulamento encontra-se em fase de revisao.
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(2) SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE DA ESCOLA NAVAL

O SIGQEN® tem como documento enquadrante o MAESCOLNAV 1002 - Manual de Qualidade,

contemplando a Metodologia de Autoavaliacdo da Escola Naval que cria conhecimento de

forma automatica a partir de sistemas de gestao do ensino, sistemas de controlo de trabalhos e

questionarios. Do conhecimento obtido é alimentado o processo de melhoria continua do

ensino, o qual conta, entre outros, com a satisfacdao obtida junto dos docentes, alunos, ex-

alunos e Marinha. O mesmo sistema prevé e garante o retorno dos resultados junto de toda a

comunidade que contribui para a melhoria da qualidade do ensino, tornando visivel todo o

processo de apoio a tomada de decisao.

A Escola Naval definiu como vertentes nucleares da sua atividade:

(a) V1:aautoavaliagdo interna, obtida dos docentes, alunos e sistema de gestdo académico;

(b) V2:a qualificacdo do corpo docente, obtida a do sistema de gestdo académico;

(c) V3:aqualidade dos servicos de apoio, obtida a partir do sistema de controlo de trabalhos;

(d) V4: a avaliagdo pela Marinha, obtida junto do ex-alunos graduados e respetivos
comandantes, diretores e chefes;

(e) V5:aqualidade do Estabelecimento, obtida dos alunos;

(f) Ve6: a atividade de investigacdo, obtida ainda de forma manual junto do CINAV;

(g) V7: a atividade de internacionalizacdo, divulgacdo e prestacdo de servicos a comunidade,
obtida ainda de forma manual junto dos gabinetes de relagdes publicas e divulgacdo e de
relagBes internacionais.

Utilizando o Dashboard de Valor, cuja documentacdo consta do SIGQEN, é obtido de forma

continua e automadtica o valor integrado da Escola Naval, o qual estd disponivel de forma

permanente para consulta por parte de todos os interessados. O mesmo sistema permite ainda
apoiar o investimento financeiro, ao indicar as areas criticas na qualidade do ensino.
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llustracdo 1. Dashboard do SIGQEN medindo de forma continua de Valor da Escola Naval

®Toda a documentacdo do SIGQEN pode ser consultada ou descarregada a partir do link
https://escolanaval.marinha.pt/pt-pt/qualidade/Paginas/default.aspx
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2. DESENHO E CONTEUDOS DOS PROGRAMAS
a. PROCESSO DE CRIAGAO DE CURSOS TRADICIONAIS
Seguindo as diretivas propostas no ESG 2015, o processo de criacdo de cursos integrando ciclos de
estudo de mestrado integrado esta esquematizado na ilustragdo 2.
COMANDO GAB. ESTUDOS DIRETOR DE ENSINO COORDENADOR CIENTIFICO DE CICLO DE ESTUDOS
Recolha e andlise de: Identificacio de Metodologia de ensino e
Decisio Legislagdo competéncias transversais avaliacio
> Regulamentos Horas de trabalho
superior ’ o .
Andlise ocupacional - Condigdoinicial apos
Lotacdes e cargos Desenvolvimento de cadeias discussdo com regentes,
Vi de conhecimento ao longo identificando pesos por
Consultar: Id ti.i.owtclsedmestre;. d competéncia.
Antigos alunos Nomeacdo de entificacdo das unidaces CP1no 12 ano, CP5 no 42
curriculares pertencentes a
Comandantes coordenador cientifico . M W
Diretores cada cadeia, apos discussdo - N
com coord. departamentos Identificacdo de agbes de
Chefes formacdo correlacionadas
v v T
Obtengdode: Conteddos programaticos Fichas de unidade curricular
Aptiddes comuns; Horas de trabalho > Fichas de formacio
Funcdese tarefas comuns; Comregentes v
Fungdes especificas; -
Area fundamental Obtém pareceres de Processos de integracio Revisdo plano curricular
Conselhos: ensino-investigacio-formago > Acerto de cargas de trabalho
Cientifico Plano de formagdo
Obtém parecer de CESM Pedagogico
Submete proposta a ALM

CEMA para posterior
aprovagdo pelo MDN

llustragao 2. Criagao de curso de acordo com o ESG 2015

Em termos de procura por parte da Marinha, relativamente aos saberes e pericias pedidos aos
guadros alimentados por oficiais com grau de mestre atribuido pela Escola naval, recorreu-se ao
Regulamento de Avaliacdo do Mérito dos Militares da Marinha (RAM) e a relagdo exaustiva de
cargos e tarefas a desempenhar por oficiais subalternos dos referidos quadros. O trabalho
produzido foi posteriormente discutido com oficiais representantes de cada quadro, identificando
areas do saber ou competéncias que se revelassem importantes para o desempenho de funcgées
até a proxima agdo de formacgao.

Em termos de oferta, e decorrente do GADES, os ciclos de estudo de mestrado tém por obrigacdo
transmitir um determinado conjunto de competéncias transversais, para além dos conhecimentos
inerentes a drea cientifica do curso. Para a correta definigdo das competéncias, recorreu-se ainda a
experiéncia recolhida em sistemas de ensino superior europeus.

A tabela 1 apresenta a matriz oferta procura, onde para cada aptiddo ou desempenho necessdria
surge a ligagdo com as especificidades do ensino superior e formagao militar naval. A defini¢do das
aptidGes foi adaptada para o desempenho de fungées como oficial, ja que o RAM se destina a
pracas, sargentos e oficiais.

Os objetivos dos cursos da Escola Naval, divididos por saberes e competéncias transversais e
escalonados por anos de formacdo, sdo da responsabilidade da Direcdo de Ensino e do Comando
do Corpo de Alunos. Ao longo dos cinco anos de formacao, qualquer a¢do de formacdo ou unidade
curricular tem perfeitamente definida os objetivos finais a que se propde, permitindo assim uma
ligacdo direta ao sucesso dos oficiais formados. Quer a Dire¢do de Ensino que o Comando do Corpo
de Alunos transmitem saberes e pericias, sendo que existem situacGes em que as pericias sdo
transmitidas em conjunto pelas duas areas, permitindo assim uma consistente aplicagao da teoria
em situagdo praticas.
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Relagdo entre aptidoes e desempenhos necessarios para exercer cargos e fungdes na Marinha e competéncias e
conhecimentos transmitidos na Escola Naval

Aptidao ou desempenho de acordo com o RAM

Competéncias e conhecimentos transmitidos
na Escola Naval

Trabalho intelectual: estudar e aprofundar assuntos.

Investigacdo autonoma

Senso comum: juizo critico, sentido das proporgoes, objetividade

Anidlise e sintese

Facilidade de expressao: linguagem falada e escrita.

Comunicacao e discussdo de resultados

Capacidade de adaptacdo: resolver com eficacia problemas novos

Resolugdo de problemas multidisciplinares
Aplicagdo pratica de conhecimentos adquiridos

Cultura geral: analise critica.

Andlise e sintese
Aplicagdo pratica de conhecimentos adquiridos

Determinacgdo: vencer dificuldades.

Trabalho individual

Autodominio: dominio das emogdes.

Trabalho individual

Iniciativa e eficdcia: autonomia e obtengdo de resultados eficientes

Investigacdo auténoma
Andlise e sintese

Sociabilidade: facilitar a coesdo, representagao.

Trabalho de equipa

Espirito de cooperagdo: trabalho em grupo.

Trabalho de equipa

Sentido do humano: empatia.

Trabalho de equipa

Conduta: honestidade.

Trabalho de equipa

Aparéncia e atitude: aprumo e atitude positiva.

Trabalho de equipa

Sentido da disciplina: integragdo na hierarquia.

Trabalho de equipa

Capacidade de organizagdo: planear e coordenar tarefas.

Lideranga de equipas

Sentido das responsabilidades: assumir responsabilidades.

Lideranga de equipas

Aptiddo para conduzir homens: comportamento e coesdo do grupo

Lideranga de equipas

Qualidades pedagdgicas: orientar subordinados na formagao

Lideranga de equipas

Desempenho Oficial de quarto Oficial de quarto
e Chefe de servico Chefe de servico
especifico — —
Varidvel com a classe Varidvel com o curso
Condugao de processos de justica Condugdo de processos de justica
Conhecimento da organizagdo Conhecimento da organizagdo
Desempenho ndo Conhecimento do RDM Conhecimento do RDM
especifico Capacidade de computagdo Capacidade de computagdo
Ser marinheiro Ser marinheiro
Ser militar Ser militar

Estabilidade psicoldgica

Trabalho de equipa

Aptiddo fisica

Trabalho individual

Tabela 1. Matriz procura-oferta

b. OBIJETIVOS DOS CURSOS TRADICIONAIS

Decorrente da especificidade da Escola Naval, os cursos para ingresso nos quadros permanentes

incluem as componentes de formagdo militar naval e de ensino superior, concorrendo ambas para

a adequada formagao dos oficiais.

Para os cursos tradicionais, permitindo o ingresso nos quadros de Marinha, Fuzileiro, Administracdo

Naval e Engenheiros Navais dos ramos de Mecanica e Armas e Eletrdnica, é ainda exigido a

graduacdo académica de mestre, obtida com um plano curricular de mestrado integrado com 300

ECTS, o qual tem obrigatoriamente uma duragdo minima de cinco anos, ao que corresponde uma

carga de trabalho minima de 7500 horas.

Competéncias transversais CP1 Investiga¢do auténoma.

comuns CP2 Andlise e sintese.

CP3 Comunicagao e discussdo de resultados.
CP4 Resolugdo de problemas multidisciplinares.
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CP5 Aplicagdo pratica de conhecimentos.
CP6 Computacgao.

CP7 Lideranca de equipas.

CP8 Trabalho de equipa.

CP9 Trabalho individual.

Conhecimentos comuns

CN1 Instrugdo de processos

CN2 Conhecimento da organizagao
CN3 Conhecimento do RDM

CN4 Ser militar

CN5 Ser marinheiro

CN6 Oficial de quarto a ponte

Conhecimentos
especificos por
curso

Marinha

CNM1 Chefe de servico especifico

CNM2 Missdes de interesse publico e seguranca
CNM3 Missoes de defesa nacional

CNM4 Comando especifico da classe

Administracao
Naval

CNAN1 Chefe de servico especifico
CNAN2 Funcdées financeiras
CNANS3 FuncGes logisticas

EN-Mecanica

CNMEC1 Chefe de servico especifico

CNMEC2 Gestao de Sistemas Mecanicos

CNMEC3 Gestdo de Sistemas de Eletricidade e Energia
CNMEC4 Gestao de Sistemas de Propulsdo

EN-AEL CNAEL1 Chefe de servigo especifico
CNAEL2 Gestdo de sistemas de armas e sensores
CNAEL3 Gestdo de sistemas de comunicacdo interna
CNAEL4 Gestdo de sistemas de comunicac¢do externa
Fuzileiros CNFZ1 Oficial de Estado-maior

CNFZ2 Comando especifico da classe

Tabela 2. Objetivos dos cursos tradicionais

Nota (1): exceto para a especialidade de Fuzileiros

Por motivos de economia de tempo, ja que os cursos tém uma duragdo maxima de cinco anos,

coincidente com a duragdo minima do mestrado integrado, é necessario obter mais-valias

utilizando tempos e instrutores de formacdo militar naval para aplicagdo pratica de

conhecimentos cientificos e transmissdo de competéncias transversais. Este procedimento é

igualmente aplicado nos estagios de embarque, os quais sdao usados quer para recolha de

dados para analise em ambito de unidades curriculares quer para aplicagdo de conhecimentos

adquiridos. Os objetivos dos cursos, presentes na tabela 2, decorreram de trabalhos internos e

externos e da consulta de legislagdo relevante, dos quais resultaram um primeiro conjunto de

conhecimentos e competéncias transversais comuns a todos os cursos e um segundo conjunto

constituido por conhecimentos especificos por classe.

c. JUSTIFICACAO DAS AGCOES DE ENSINO E FORMACAO
Tomando como exemplo o curso de Marinha, os objetivos identificados sdo as competéncias

transversais CP1 a CP9, os conhecimentos CN1 a CN6 e os conhecimentos CNM1 a CNM4.
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Todos os médulos de formacdo militar naval, estagios e unidades curriculares do ciclo de estudos

de mestrado tém identificado quais os objetivos finais’ que pretendem atingir, quer sejam

competéncias quer sejam conhecimentos, bem como o peso que cada um tem na avaliacao final do

aluno e na carga de trabalho a este exigido.

Utilizando a matriz de justificacdo exemplificada na tabela 3, a Escola Naval consegue ndo sé

identificar os responsaveis internos por cada objetivo mas igualmente o trabalho total a ele

dedicado, no conjunto dos cinco anos de formacao.

Justificacdo do VALOR final do curso de marinha
. Competéncias Conhecimentos
Conhecimentos comuns . e
transversais comuns especificos
CN1 CN... CN6 CpP1 CP... CP9 CNM1 | CNM | CNM4 | Totais
(horas)
Plano curricular do ciclo de estudos de mestrado integrado
uci 2 0 2 0 0 0 4
ucC...
uce2 0 3 0 0 0 0 3
Sub-total | 54 181 | 495 . | 363 | 183 740 | 6000
(horas)
Peso 1 3 8 6 3 12 100
Plano de atividades de formagao militar naval
FM1 0 0 0 0 0 6 6
FM...
FM5 0 0 2 0 3 0 5
EV1 0 4 2 2 0 0 8
EV5 0 0 0 10 0 0 10
Tabela 3. Exemplo de justificacdo do valor final do curso
N3o é possivel apresentar ainda a justificacdo das a¢cdes de formacgao militar naval

Tomemos como exemplo a unidade curricular UC1, em que a sua metodologia de avaliacdo e
conteudo programatico pretendem:

Transmitir conhecimento CN1, com peso linear 0.1 na avaliacdo final e gasto de 10 horas de
trabalho dos alunos;

Transmitir competéncia transversal CP2, com peso linear 0.3 na avaliacdo final e gasto de 30
horas de trabalho dos alunos;

Transmitir competéncia transversal CP5, com peso linear 0.6 na avaliagao final e gasto de 60
horas de trabalho dos alunos.

A construgdo das matrizes de justificagdo por curso pretende atingir seis objetivos em simultaneo:

Justificar a existéncia de unidades curriculares, a¢des de formacdo e estagios;

° Dentro de cada curso, devido & necessidade de formagdo prévia, algumas unidades

curriculares podem ndo estar diretamente ligadas a objetivos de conhecimentos finais, tendo
apenas como objetivo preparar os alunos para disciplinas seguintes. S3o os casos das unidades
da area cientifica de matematica, ndo diretamente relacionadas com conhecimentos finais mas
ficando indiretamente ligadas aos objetivos das disciplinas seguintes.
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e Afetar todas as a¢Oes de formagdo aos resultados da avaliagdo externa;

e Permitir ao comando ajustar a carga de esfor¢o aos resultados da acdo externa;

e Tornar visivel a todos os intervenientes a estrutura da formacgdo na Escola Naval;

e Unir todos os intervenientes internos em torno dos objetivos finais dos cursos;

e Adaptacdo rdpida a novos objetivos, com a adaptacdo de mddulos existentes ou com a criacdo
de novas ac¢des de formacao;

e Construcao de indicadores de forma automatica partir do SIGQEN, alimentando o processo de
melhoria continua.

Competéncias transmitidas por ciclo de estudos

25
20
15 |
10 B Marinha
. I B Administracao Naval
5 .
EN-MEC
0 .
L M EN-AEL
& F OO P &} PPN O &NV
F 0 & R Q@ S F oo W Fuzileiro
S FFF T &S L0 (L0 S S O
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llustragdo 3. Carga de trabalho por ciclo de estudos e objetivo final

No ano letivo de 2014/2015, a justificagdo por objetivos dos 4 primeiros anos dos cursos
tradicionais pode ser visualizada na ilustracdo 3. Para os cursos de Marinha, Administracdo Naval,
EN-AEL e EN-MEC o objetivo com maior carga hordria é o de aplicagdo pratica de conhecimentos,
sendo que para o curso de Fuzileiro o principal objetivo é o de transmissdo de conhecimentos
tedricos para as fun¢des de comando especifico da classe.

Em termos de carga tedrica, as areas de ensino e formagdo foram obtidas do Classificador Nacional
de Areas de Ensino e Formacdo™. A 4rea de Ciéncias Militares foi detalhada a coberto do diploma
de criagdo do IUM", cobrindo as &reas de estudos das crises e conflitos armados, operacdes
militares, técnicas e tecnologias militares, comportamento humano e saide em contexto militar e
estudos de seguranca interna e dos fenédmenos criminais.

Em termos praticos, considera-se como sendo da drea de Ciéncias Militares toda a carga tedrica
onde a aplicacdo pratica se faca no contexto militar ou naval, sendo para tal essencial que o

190 Classificador Nacional de Areas de Ensino e Formacdo foi publicado pela Portaria 256/205 de 16 de margo do
Secretério de Estado Adjunto e do Trabalho.
" publicado pelo decreto-Lei 249/2015 de 28 de outubro do Ministério da Defesa Nacional
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regente tenha a condicdo de especialista em Ciéncias Militares. Esta condicdo foi previamente
assegurada através de parecer fundamentado do Conselho Cientifico da Escola Naval.

80 . ~ .
Areas de ensino e formagao por ciclo de
70 -
estudos
60 -
50 -
40 - B Marinha
30 - B Administra¢do Naval
EN-MEC
207 B EN-AEL
10 -~ H Fuzileiro
O -
. ,b@" . &0 (\é’\% & & & ) \(;b"’ ‘ &o'?’
§‘ Q\K Qj”rb qu’ Q’((\'b @’b ‘Q/('(\ ‘éo
N @ XS o\ Q,\' A&
sz’c) efQQ c)eé' Q’b 6\(& R ©
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llustragdo 4. Areas de Ensino e Formagdo por ciclo de estudos.

Como se depreende da ilustracdo 4, todos os ciclos de estudo tém como area fundamental
principal as Ciéncias Militares, sendo que para os ciclos de Administracdo Naval, EN - Mecanica e
EN - Armas e Eletrdnica existe uma segunda area fundamental.

d. ANALISE DO DESEMPENHO DE FUNGOES

A desagregacdo dos saberes e competéncias transversais ird permitir a Escola Naval identificar os

mddulos de ensino ou formagdo sobre os quais deve tomar medidas corretivas. Para se conseguir a

ligacdo entre a avaliacdo dos saberes e competéncias e a observacdo do desempenho dos oficiais

nas diversas funcGes e tarefas, considerou-se que, tomando como exemplo a fun¢do de oficial de
qguarto a ponte, para se obter um desempenho excelente, o oficial deve ndao sé possuir uma vasta
gama de conhecimentos especificos mas igualmente estar dotado de:

(1) Excelentes capacidades a nivel de investigacdo auténoma (ter autonomia para reunir e estudar
todas as ordens e instrugdes, mantendo-se permanentemente atualizado);

(2) Excelentes capacidades de andlise e sintese, permitindo-lhe encarar e ultrapassar situacées
complexas;

(3) Excelentes capacidades de comunicacdo e discussdo oral, para esclarecimento da equipa e
comando;

(4) Excelentes capacidade de resolucdo de problemas multidisciplinares, dominando a manobra do
navio, as potencialidades da equipa, os sensores e sistemas disponiveis, a missdo do navio e o
ambiente;

(5) Excelente capacidade de aplicagdo pratica do seu conhecimento;

(6) Excelentes dotes de lideranga da equipa;

Anexo F, Apéndice 3, pagina 10 de 17



Escola Naval, GQA Metodologia de autoavaliacdo, Anexo F, Apéndice 3

(7) Excelentes capacidades de determinac¢do e autodominio.

O mesmo raciocinio se aplica para qualquer tarefa desempenhada pelo oficial, seja ela conduzida
isoladamente ou em grupo. Com este método de fracionamento de tarefas e conhecendo-se com
precisdo quais os mdédulos de ensino ou formativos responsdveis por cada competéncia ou
conjunto de conhecimentos (tabela 3), estdo criadas as ferramentas necessarias para uma efetiva
implementag¢do da melhoria continua do ensino.
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3. UTILIZAGAO DA INFORMAGCAO PARA MELHORIA DA OFERTA
a. CICLOS DE AVALIAGAO

COMANDO

Identifica UC, estagios e formagtes com
necessidade de melhoria

Identifica necessidades de investimento

ALUNO, avalia por UC COORDENADOR, avalia

Eficiéncia do ensino Relatorios de docéncia
Plano curricular Relatdrios de avaliagdo
Recursos didaticos
Competéncias
ECTS
ALUNO, avalia GABINETE DE QUALIDADE , avalia
Allrnentagao Sucesso escolar
Saude DOCENTE, avalia Eficacia das medidas anteriores

Higiene Desempenhos
Recursos Sucesso
Integracdo Recursos

Adaptacdo

Plano curricular
Preparacdo prévia
Conduta

CLIENTE
Avalia pericias e
conhecimentos com
base nas necessidades

Oficiais

llustragao 5. Ciclos de avaliagdo interna e externa

Enquanto o ciclo de avaliagao externo apenas tera inicio em 2015, desde 2011 que a Escola Naval
implementou a metodologia de autoavaliacdo, onde cada unidade curricular é avaliada recorrendo
a questionarios a docentes e alunos bem como ao sistema de gestdo académica. O valor de cada
unidade curricular é obtido a partir da soma pesada de varias fun¢des de utilidade, descritas no
manual do Dashboard de Valor. As dimensdes utilizadas sdo o sucesso dos alunos, a eficiéncia do
docente na transmissdao do conhecimento, os recursos disponibilizados para a realizacdo de estudo
e trabalhos, a preparagao prévia do aluno, a opinido do docente sobre a preparagao final do aluno,
o enquadramento dentro do plano curricular e as competéncias transversais transmitidas. O ciclo
interno permite identificar unidades curriculares com necessidade de melhoria, além de detalhar
qual o aspeto que necessita de ser melhorado. Até a presente data, foram revistos conteudos
programaticos, alteradas metodologias de ensino e pedagdgicas, adquiridos recursos informaticos
e laboratoriais, sempre com vista a melhorar o sucesso da unidade curricular. No entanto, a falta de
conhecimento do valor final do aluno inibe uma correta atribuicdo de prioridades das medidas de
melhoria, fator que sera corrigido a partir do ano letivo 2016/2017.

b. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA
Na ilustracdao 2 apresentou-se o processo de criagao dos cursos tradicionais da Escola Naval, que
decorreram apds a consulta exaustiva de normas, legislacio e especialistas. No entanto, é
necessdrio garantir que a formagdo ndao sé é a mais adequada mas que igualmente se adapta a
novas necessidades da Marinha, quer em termos de conhecimentos (novas tecnologias) mas
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igualmente de comportamentos (competéncias transversais). A forma como os ciclos de avaliacdo

servem esse propdsito é esquematizada na ilustracdo 5, processo de melhoria continua.

Satisfacdo dos alunos

Satisfa¢do dos docentes

Satisfagdo dos alunos

Resultados escolares

Satisfagéo dos docentes

Relatorio de regente

Resultados escolares

Satisfacdo da Esquadra

Relatorio de ciclo de estudos

Areas criticas do CE de acordo com a DSEN
Consulta de comissdo de avaliagdointerna
Medigdo de eficacia de medidas anteriores
Melhoria da justificagdo dos tempos

Melhoria das competéncias
Melhoria do conhecimento

Relatorio de regente Satisfacdo dos ex-alunos

fev jun jun

Plano curricular
Plano de formagdo

set jul

Relatoério de ensino
Areas criticas dos CE

Apresentacao de
resultados a alunos,

Altera
objetivosou +

Relatorio de formacdo
Proposta de medidas de melhoria

docentes, ex-alunos e seus
comandantes

e 15ECTS.

Emissdo de pareceres

Aprovacdo de novo curso
Pedido de acreditagao P & Cientifico
Registo na DGES | C/EN-CEMA-MDN <-| Pedagagico
egistona C/EN-CEMA-C/IUM-MDN Bog
Publicagdo em DR CESM

(com IUM)

(Diretivo com IUM)

llustragao 6. Processo de Melhoria Continua

As propostas de melhoria sdo normalmente associadas a:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Métodos pedagdgicos: melhora a qualidade do processo de ensino, aumentando a satisfacdo
de alunos e clientes. Permite implementac¢do imediata;

Metodologia de ensino e avaliacdo: redistribuicdo da carga de trabalho por objetivos,
adaptando-a a importancia dada pelo cliente. Permite implementacdo imediata;

Conteldos programdticos: melhora o progresso escolar, satisfagdo do aluno e docente e
aquisicdo de conhecimento. Permite implementagdo imediata;

Recursos bibliograficos, informaticos e laboratoriais: melhora competéncias e satisfacdo do
aluno e docente. Permite implementacdo imediata mas é necessdrio atender a razdes
econdmicas;

Plano curricular: adapta objetivos finais e seus pesos as necessidades externas. Necessita de
seguir um processo burocratico e demorado, podendo necessitar de novo pedido de
acreditacao.

ANALISE DA AVALIAGAO INTERNA
A tabela 4 permite visualizar o resultado do ciclo de avaliacdo interna, onde através de um cdodigo

de cores se realgam as necessidades de melhoria. A cor vermelha indica fraca qualidade, ou no

processo de ensino ou na transmissdao de competéncias, a cor laranja indica qualidade minima e a

cor verde indica que se superaram as expetativas. Os niveis de ambi¢do do comando a este respeito

encontram-se vertidos na DSEN em vigor.
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Necessidade de melhoria no plano curricular de Marinha

Conhecimentos
especificos
CN1 CN2 CN6 CP1 CP2 CP9 CNM1 | CNM2 | CNM4 | Totais

Conhecimentos comuns Competéncias comuns

(horas)
luct |2 2 | 2 6
uc2 4 4 1 1 10
uc3 3 3
uca 1 5 6
v | " o | ;
EN
uc7 4 2 2 2 10
ucs 5 5
uco 10 10
Sub-total 39 181 | 495 363 183 740 | 6000
(horas)
Peso 1 . 3 8 6 3 12 100

Tabela 4. Exemplo de valorizagdo das unidades letivas do plano curricular

Com base na informacdo existente no SIGQEN, os coordenadores cientificos identificam as areas
criticas que levaram a insatisfacdo em determinadas areas, associadas a falta de recursos,
incorretos métodos pedagdgicos ou de ensino, excesso de carga programatica face ao tempo
disponibilizado para a unidade curricular, demasiado foco no ensino em detrimento da formagao,
incorreta preparacao prévia ou mesmo a falta de experiéncia do docente.

Considerando que o indice j corresponde as 62 unidade curriculares do ciclo de estudos de
Marinha, o indice t aos 19 objetivos finais do mesmo ciclo de estudos e que a cada ECTS
correspondem 25 horas de trabalho do aluno, temos que:

Y12, UC} = ECTS,; = 25h,Vi € {1, ...,62} (1)

Onde UC'; é o nimero de horas que na unidade curricular i é dedicado a transmissdo do objetivo
final t, seja ele competéncia transversal ou conhecimento.
A carga hordria dedicada a cada objetivo, CH', dentro do ciclos de estudos é obtida por:

CH' = Y% UCt,vt €{1,...,19} Q)

Considerando que SUC'; é o resultado da avaliagdo interna, resultante da opinido de alunos,
docentes e resultados escolares, sobre cada objetivo t de cada unidade curricular i, temos que o
valor de cada unidade curricular, VUC; é obtida por:

vuc; = Y2, uct «suct (3)

Onde o numero de horas dedicado a cada objetivo influencia proporcionalmente o valor final da
unidade curricular. Do mesmo modo, o valor da transmissdo de cada objetivo final (conhecimento
ou competéncia transversal), VOFI', medida pela avaliacdo interna, decorre quer do funcionamento
da unidade curricular quer do nimero de horas dedicado a cada objetivo.
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VOFIt = 352 Uct = suct (4)

Da avaliagcdo interna consegue-se assim obter quer a qualidade de cada unidade curricular quer a
qualidade obtida na transmissdo de cada objetivo final. E no entanto uma visdo parcial, faltando-
lhe a perspectiva quer do aluno graduado em fung¢des quer do seu chefe direto, os quais detém ja
informacao necessdria para poder avaliar quer a importancia de cada objetivo no seu desempenho
quer a qualidade da competéncia ou conhecimento recebido. Esta perspectiva sera conseguida
integrando a avaliagao externa.

d. ANALISE DA AVALIAGAO EXTERNA
Apesar de aos avaliadores externos ndo ser solicitada opinido sobre nenhuma unidade curricular, é
sobre estas que se efetuam melhorias da qualidade do ensino. Da avaliagdo externa, serdo obtidos
dois conjuntos de variaveis uniformizadas, a satisfagdo com o objetivo final t, SOF, e a importancia
dada ao mesmo objetivo t, POF;. O valor do ciclo de estudos, VCE (ou curso, caso consideradas as
acOes de formagdo militar naval e estdgios), a partir do somatdrio dos valores dos objetivos finais é
dado por:
VCE = Y12, SOF'POFt ouVCE = Y12, VOFE" (5)
Em que VOFE' é o valor agregado, medido externamente, dado ao objetivo final t. Obtém-se assim
uma medida consolidada, integrando a importancia dada ao objetivo e a qualidade com que é
transmitido pelo Escola Naval.
Resultados do ciclo de avaliagao externo, Marinha
. Competéncias Conhecimentos
Conhecimentos comuns g
comuns especificos
CN2 CN6 CP1 | CP2 CNM4 | Totais
(horas)
uci 2 2 6
uc2 1 10
ucs3 3 3
uca 1 5 6
ucs 1 6
uce 2 5
uc7 4 2 2 10
ucC...
uce2 10
Totais - 181 | 495 183 741 | 6000
(horas)
Peso do 1 3 8 6 3 12 100
objetivo
Importancia |, 11 9 9 10 20 100
do objetivo
Tabela 5. Exemplo de resultado da avaliagdo externa, com cédigo de cores associado a satisfacdo
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INTEGRACAO DAS AVALIACOES
A integracdo das avaliagGes permite obter a necessidade de melhoria de cada componente de
unidade curricular, NMUC',.

NMUC! = UCt + (1 — SUCH) = (1 — SOFY) = POF! (6)
L 1 L

Havendo insatisfacdo externa com mais do que um objetivo final, serd dada maior relevancia ao
objetivo de maior peso. Dentro das unidades curriculares responsaveis por esse objetivo, serdao
selecionadas para melhoria as que a ele dedicarem uma maior carga hordria e tenham sido alvo de
insatisfacdo tanto por parte dos alunos como por parte do docente.

A eficdcia das medidas tomadas, quando incidindo sobre unidades curriculares do 12 ano letivo,
demorara 5 anos a ser medida externamente.

4. CONSTRUCAO DOS QUESTIONARIOS

a.

b.

QUESTOES DIRETAS

As questOes apresentadas para medir o sucesso da Escola Naval dividem-se em dois grandes
grupos, um formado por competéncias transversais a todas as dreas do saber, o segundo dirigido
aos conhecimentos adquiridos. A cada questdo direta esta associada uma escala de 1 a 7, com
critérios definidos para os valores 1 a 7. O valor 4 corresponde ao ndo sabe ou ndo tem base de
observacdo suficiente. Ndo existem perguntas diretas sobre o desempenho de funcdes, como por
exemplo o desempenho de oficial de quarto a ponte ou chefe de servico, jd que essas tarefas
exigem normalmente um elevado nimero de competéncias e saberes.

TEXTO LIVRE

Os avaliadores, através da facilidade de texto livre, podem aconselhar o comando da Escola Naval
relativamente a competéncias, conhecimentos ou contelddos programaticos que estejam em falta,
bem como descrever os cargos, fungGes e tarefas atribuidos ao oficial recém-formado.

Com base nesta opinido, poderdo ser reformulados conteddos ou considerados novos objetivos
para os cursos.

PESOS DAS COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS

Como ponto de partida, todas as competéncias e conhecimentos tém o mesmo peso na formagado
do oficial. Os avaliadores tém ao seu dispor a facilidade de atribuirem importancias, ou pesos, as
diversas questdes, relatando assim o que para si € mais importante para o desempenho dos oficiais
graduados. A cada peso estd associado uma escala de 1 a 5, em que ao peso 1 corresponde a
indicacdo de que a competéncia ou conhecimento tem uma importancia no minimo residual e ao
peso 5 a indicacdo de que a competéncia ou conhecimento é fundamental para o desempenho
como oficial.

5. DIVULGACAO DOS QUESTIONARIOS
Os questionarios serdo enviados para o e-mail dos inquiridos, tendo como anexo o presente

documento, sendo as respostas carregadas validadas e carregadas no repositério de dados da Escola

Naval, da responsabilidade do Gabinete de Qualidade e Avalia¢ao.

Anexo F, Apéndice 3, pagina 16 de 17



Escola Naval, GQA Metodologia de autoavaliacdo, Anexo F, Apéndice 3

Anualmente, com uma semana de antecedéncia relativamente ao lancamento dos questionarios, sera
proposta uma reunido na Escola Naval, com todos os interessados, para esclarecimento de duvidas
relativamente aos critérios usados, utilizacdo dos dados obtidos e medidas de eficacia implementadas.
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Apéndice 3.1

QUESTIONARIO PARA COMANDANTES, DIRETORES E CHEFES

1. O presente questionario ndo tem como objetivo avaliar o militar, servindo apenas para efeitos de

melhoria do ensino na Escola Naval e processos associados.

O questionario é anénimo sendo recolhidos os seguintes dados:

a. Data de obtencao do grau de mestre do avaliado;

b. Data da elaboragao do questionario;

c. Tipologia da unidade onde o avaliado presta servico;

d. Quadro e especialidade do avaliado;

e. Avaliacdo das questdes 1 a 19;

f. Peso das questbes 1a 19;

g. Texto das questbes 20 a 22.

2. Grupo de perguntas associado a competéncias transversais obrigatdrias por lei, designadamente o
Regime de graus académicos do ensino superior (GADES) e de uso comum no ensino superior. Escala 1

a7.

Questao

Justificagdo

Q1. Investigagdo auténoma.

Competéncia obrigatéria pelo GADES e considerada pelo RAM nas aptidGes de
trabalho intelectual, iniciativa e eficacia.

O avaliado deve demonstrar competéncias que lhe permitam uma aprendizagem e
obtencdo de resultados, de forma auto-orientada ou autonoma.

CRITERIOS

1-O avaliado é indolente, reclamando falta de formagdo adequada, ndo tendo
interesse ou método a estudar problemas que se lhe deparem nem a aprofundar ou
consolidar conhecimentos.

7-0 avaliado procura e recolhe de forma metddica e auténoma o material necessario
para estudo, conseguindo excelentes resultados sempre que posto perante um
desafio.

Q2. Andlise e sintese.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista nas aptidGes de senso comum, analise
critica, iniciativa e eficacia.

O avaliado deve demonstrar ser capaz de lidar com questdes complexas e resumi-las
de forma completa, desenvolver juizos em situagdes de informagdo limitada ou
incompleta e ser conciso na transmissao de conclusdes.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela incapacidade de analise e sintese, sendo frequentemente ineficaz
na resolugdo de situagdes complexas e nunca sendo conciso na transmissdo de
conclusdes.

7-0 avaliado consegue de forma inovadora, rapida e eficaz identificar as agdes
fundamentais para resolver desafios.

Q3. Comunicagdo e
discussao de resultados.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista na aptidao de facilidade de expressao.
O avaliado deve ser capaz de comunicar as suas conclusGes, bem como
conhecimentos e raciocinios a elas subjacentes, a especialistas ou a ndo especialistas,
de uma forma clara e sem ambiguidades, por escrito e oralmente.

CRITERIOS

1-0 avaliado é incapaz de preparar e levar a cabo briefings, mesmo os mais simples.
7-Em qualquer area cientifica ou operacional, a audiéncia fica completamente
esclarecida sobre as conclusdes e raciocinios apresentados pelo avaliado.
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Q4. Resolugdo de
problemas
multidisciplinares.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista na aptiddo de capacidade de
adaptacdo.

O avaliado deve demonstrar capacidade de resolucdo de problemas em situagOes
novas e ndo familiares, em contextos alargados e multidisciplinares.

CRITERIOS

1-0 avaliado ndo consegue resolver qualquer problema que Ihe seja colocado.

7-0O avaliado revela conhecimentos multidisciplinares, aplicando-os com sucesso na
resolucdo de problemas.

Q5. Aplicacdo pratica de
conhecimentos.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista nas aptiddes de capacidade de
adaptacdo e analise critica.

O avaliado deve demonstrar capacidade de aplicagdo de conhecimentos teodricos,
independentemente da area cientifica.

CRITERIOS

1-0 avaliado ndo tem qualquer capacidade de aplicar o conhecimento adquirido,
independentemente de o possuir.

7-0 avaliado aplica de forma adequada os seus conhecimentos tedricos.

Q6. Computagao.

Competéncia associada a capacidade de utilizar facilidades informaticas para a gestao
das tarefas atribuidas. Contempla o desenvolvimento e utilizagdo multidisciplinar de
folhas de cdlculo, elaboragdo de estatisticas para apoio a decisdo, recolha de
informacdo para criagdo de conhecimento. Ndo se estd a medir a utilizacdo do
computador para aceder as redes sociais ou para lazer.

CRITERIOS

1-0 avaliado ignora as potencialidades dos computadores na gestao das suas tarefas.
7-0 avaliado recorre com sucesso as facilidades informaticas, conseguindo assim
melhorar a eficdcia e eficiéncia do seu rendimento.

3. Grupo de perguntas associado a competéncias transversais especificas, ndo exigida pelo GADES mas
relevantes para as fungdes de oficial. Escalala 7.

Questao

Justificagdao

Q7. Lideranga de equipas.

Competéncia prevista nas aptiddes de capacidade de organizagdo, sentido das
responsabilidades, aptiddo para conduzir homens e qualidades pedagdgicas.

As equipas conduzidas pelo avaliado sdao devidamente orientadas para o sucesso,
conseguindo ainda valorizar os elementos das mesmas, independentemente dos
objetivos, que podem ser a condugdo de uma equipa numa tarefa simples ou na
investigacao de solugbes para problemas complexos.

CRITERIOS

1-As equipas lideradas ndo atingem sucesso nem os elementos se valorizam.

7-as equipas lideradas conseguem atingir sistematicamente o sucesso, conseguindo
ainda uma grande valorizagao dos seus elementos.

Q8. Trabalho de equipa.

Competéncia prevista nas aptidGes de sociabilidade, espirito de cooperacdo e sentido
da disciplina.

O avaliado deve demonstrar capacidade para se integrar em equipas de trabalho,
criando um espirito de entreajuda ao nivel dos camaradas e das chefias, garantindo a
devida orientagdo para o sucesso. Ndo se estd a medir a extroversdo do avaliado mas
apenas o seu contributo positivo para o sucesso das equipas que integra,
independentemente dos objetivos.

CRITERIOS

1-O avaliado é um elemento estranho na equipa ou ndo contribui para o sucesso da
mesma, distraindo-a dos seus objetivos.

7-0 sucesso das equipas depende em grande medida do trabalho do avaliado.

Q9. Trabalho individual.

Competéncia prevista nas aptiddes de determinagdo e autodominio.
O avaliado deve demonstrar determinagdo na realizagdo de tarefas de dificuldades
variadas, natureza multidisciplinar, mantendo o autodominio.

CRITERIOS
1-0 avaliado deixa-se abater facilmente ou reage exageradamente ao deparar-se com
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qualquer dificuldade.

7-0 avaliado ultrapassa facilmente os obstaculos, mantendo sempre a calma e lucidez
necessarias para atingir o sucesso em situagdes complexas e inesperadas, mesmo
aquelas onde existe risco de danos pessoais ou materiais.

4. Grupo de perguntas associadas ao conhecimento comum para todas as classes de oficial de mestrado

integrado. Escalala?7.

Questao

Justificagdo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para instru¢do de processos.

Q10. Instrugdo de processos

CRITERIOS
1-0 avaliado desconhece os procedimentos.
7-0 avaliado tem completo conhecimento dos procedimentos.

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre regulamentos de
funcionamento e sobre a organizagdo da Marinha, da Defesa Nacional e das Aliangas.

11. Conhecimento da >
er anizagao CRITERIOS
& ¢ 1-0 avaliado demonstra um desconhecimento absoluto sobre a organizagao.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos sobre a organizagao.
. O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos de RDM.
Q12. Conhecimento do P

Regulamento de Disciplina
Militar (RDM)

CRITERIOS
1-0 avaliado desconhece o RDM.
7-0 avaliado tem completo conhecimento sobre o RDM.

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre armamento portatil,
manobra e planeamento de cerimdnias militares, desafios colocados aos militares e
cultura militar.

Q13. Ser militar

CRITERIOS

1-0 avaliado desconhece por completo quer o armamento portatil quer os métodos e
procedimentos inerentes as cerimonias militares.

7-0 avaliado tem completo conhecimento sobre o manejar armamento e os métodos
e procedimentos inerentes a preparac¢do e condugao de cerimdnias militares.

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre navios e embarcagdes.
Procedimentos em caso de enjoo, deslocagdio a bordo com mas condigdes
atmosféricas, movimenta¢do a bordo de embarcagdes, nomenclatura, regras de
higiene e seguranga e desafios enquanto marinheiro, incluindo cultura naval.

Q14. Ser marinheiro

CRITERIOS

1-O avaliado desconhece a vida de bordo.

7-0 avaliado demonstra ter amplos conhecimentos sobre a particularidade da vida
embarcado.

Q15. Oficial de quarto a
ponte (exceto curso de
Fuzileiro)

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos necessarios para exercer a tarefa
de oficial de quarto a ponte. Ndo se incluem as tarefas inerentes ao chefe do servico
de navegacdo. N3o se pretende medir o desempenho mas apenas o nivel de
conhecimentos apresentado, a nivel de regras, seguranca da navegacgao, utilizagdo
segura de sensores, criagcdo de informagdo a partir dos dados recolhidos por sensores
e equipa, controlo da fadiga da equipa, manobra e estabilidade, conducdo de equipas,
comunicagdes, aproximagdo a navios, relatos e registos.

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimentos na area.
7-0 avaliado demonstrou possuir excelentes conhecimentos na area.

5. Grupo de perguntas associadas aos conhecimentos especificos da classe. Escala1a 7.

a. Marinha

Questao

Justificagdo

Q16. Chefe de servigo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungdes e
tarefas inerentes ao chefe de servico de navegacdo, servicos gerais, comunicacgdes,
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artilharia e armas submarinas bem com para a gestdo de pessoal, material e cantina
em unidades navais sem oficiais especializados ou oficiais de outras classes.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela desconhecimento absoluto sobre as fungGes de chefe de servico
ou gestao.

7-0 avaliado revela amplos conhecimentos sobre as fun¢Ges de chefe de servigo ou
gestdo.

Q17. Missdes de interesse
publico e seguranca

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre o planeamento, condugdo
coordenacao e andlise de operagdes isoladas ou coordenadas de busca e salvamento,
controlo da navegacdo, fiscalizagdo maritima, exercicio da soberania, combate a
poluicdo, repressdo do contrabando, pirataria, trafico, terrorismo e representacgao.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela graves lacunas do conhecimento.

7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre todas as fases das missdes de
interesse publico e seguranca.

Q18. Missoes de defesa
nacional

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre a condugdo de operagdes militares
navais de baixa complexidade, anti-aéreas, de superficie, anti-submarinas, anti-
mergulhadores, incluindo as fases de planeamento, montagem, operagdo e
desmontagem, bem como o planeamento e estabelecimento de um plano de
comunicag@es simples.

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimentos sobre operagdes militares navais.
7-0 avaliado possui amplos conhecimentos sobre operagées militares navais.

Q19. Comando

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre cadeias e formas de comando,
sistemas de apoio a decisdo taticos e operacionais para o desempenho da missao,
gestdo de sistemas de conhecimento situacional maritimo, condugdo de operagdes,
controlo tatico de unidades navais e de fuzileiros, necessidades da comunicagdo
descendente, relagGes protocolares, relagdes com a imprensa.

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimento na area.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos na area.

b. Engenheiro Naval ramo Mecanica

Questao

Justificagao

Q16. Chefe de servigo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungdes e
tarefas inerentes ao chefe de servico mecanica, limitagdo de avarias, eletrotecnia e
gestdo do material.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela desconhecimento absoluto sobre as fungées de chefe de servico
ou gestdo.

7-0 avaliado revela amplos conhecimentos sobre as fun¢des de chefe de servigo ou
gestdo.

Q17. Gestdo de Sistemas de
Propulsdao

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, conceg¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuteng¢do dos
Sistemas de Propulsdo.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela graves lacunas do conhecimento.

7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre todas as componentes do
conhecimento especifico dos diversos equipamentos que integram os Sistemas da
Propulsdo.

Q18. Gestdo de Sistemas
Auxiliares

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, conceg¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuteng¢do dos
Sistemas Auxiliares.

CRITERIOS
1-0 avaliado revela graves lacunas do conhecimento.
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7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre todas as componentes do
conhecimento especifico dos diversos equipamentos que integram os Sistemas
Auxiliares.

Q19. Gestdo de Sistemas
Produgdo e Distribuicdo de
Energia

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, conceg¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuteng¢do dos
Sistemas de Produgdo e Distribuigdo de Energia.

CRITERIOS

1-0O avaliado revela graves lacunas do conhecimento.

7-0O avaliado revela um completo conhecimento sobre todas as componentes do
conhecimento especifico dos diversos equipamentos que integram os Sistemas de
Producdo e Distribuicdo de Energia.

c. Engenheiro Naval ramo Armas e Eletrénica

Questao

Justificagdo

Q16. Chefe de servigo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungGes e
tarefas inerentes ao chefe de servigo de armas e electrdnica e gestdao material.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela desconhecimento absoluto sobre as fungbes de chefe de servigo
ou gestado.

7-0 avaliado revela amplos conhecimentos sobre as fun¢Ges de chefe de servigo ou
gestdo.

Q17. Gestdo de Sistemas de
Armas e Sensores

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos sobre o funcionamento e
integracdo dos sistemas de armas. Deve também ter conhecimentos sobre o
manuseamento e armazenamento de explosivos a bordo. Deve também ter
conhecimento sobre o funcionamento de radar navegagdo, de tiro, de aviso
combinado e aviso aéreo.

CRITERIOS

1-0 avaliado revela graves lacunas do conhecimento.

7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre os diversos equipamentos que
integram os sistemas de armas e sensores.

Q18. Gestao de Sistemas de
Comunicagdes Internas

O avaliado deve demonstrar conhecimentos técnicos sobre o funcionamento dos
sistemas automaticos de comunicacgdes (SICAs), de processamento e transmissdo de
dados.

CRITERIOS

1-O avaliado ndo possui conhecimentos sobre funcionamento dos sistemas de
processamento e transmissdo de dados e voz.

7-O avaliado possui amplos conhecimentos sobre o funcionamento dos SICA,
excluindo o processo de configuragdo e parametrizacao.

Q19. Gestao de Sistemas de
Comunicagdes Externas

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre propaga¢ao e radiacdo de ondas
electromagnéticas e o modo de emprego de diversos tipos de antenas face a banda de
frequéncias usadas. Deve também ter conhecimento sobre o funcionamento de
sistemas de comunicagdes

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimento na area.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos na drea.

d. Fuzileiro

Questao

Justificacao

Q16. Oficial de estado-
maior

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre o planeamento operacional
no ambito do trabalho do estado-Maior de uma forca de fuzileiros; utilizagdo dos
sistemas sob sua responsabilidade na fun¢do de chefe ou adjunto do chefe de seccao
de estado-maior

CRITERIOS
1-0 avaliado revela graves lacunas do conhecimento nas areas.
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7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre as areas.

Q17. Comando de unidades
e forgas de fuzileiros e de
desembarque

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre cadeias e formas de comando;
coordenar operagGes de botes em fungdo do seu emprego tatico ao nivel do seu
escaldo de comando; coordenar a utilizagdo e a manutengdo do armamento atribuido
ao seu pelotdo; coordenar o emprego tatico das sec¢des de atiradores de acordo com
as taticas, técnicas e procedimentos relativos as operagdes terrestres e anfibias;
coordenar o emprego tatico das armas de apoio em operagdes terrestres e anfibias;
planear e conduzir agdes de reconhecimento no seu ambito para a recolha de
informagdo, iluminagdo e eliminagdo de alvos; planear e coordenar o emprego das
secgOes de Policia Naval de acordo com as respetivas normas de atuagdo; dirigir um
grupo de apoio de servicos em combate no ambito da logistica das operagdes anfibias
e terrestres.

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimento nas areas.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos nas areas.

e. Administra¢do Naval

Questao

Justificagao

Q16. Chefe de servigo a
bordo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer fungdes e tarefas
inerentes ao cargo de chefe do servico de abastecimento.

CRITERIOS

1 - O avaliado revela desconhecimento absoluto sobre as fungGes e tarefas do cargo
de chefe do servico de abastecimento.

7 - O avaliado revela amplos conhecimentos sobre as funcdes e tarefas do cargo de
chefe do servigo de abastecimento.

Q17. Fungdes financeiras

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para o desempenho de fungdes
no ambito da gestdo financeira de bordo.

CRITERIOS
1 - O avaliado ndo possui conhecimento na area financeira.
7 - O avaliado possui excelentes conhecimentos na area financeira.

Q18. Fungdes logisticas

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para o desempenho de funcdes
no ambito da logistica de bordo.

CRITERIOS
1 - O avaliado ndo possui conhecimento na area logistica.
7 - O avaliado possui excelentes conhecimentos na drea logistica.

6. Opinido em texto livre

Q20. Texto livre. Melhorar o conjunto de
competéncias e conhecimentos adquiridos.

Referir competéncias ou conhecimentos que na sua opinido
deveriam ser transmitidos pela Escola Naval.

Q21. Texto livre. Melhorar individualmente
competéncias e conhecimentos adquiridos.

Referir conhecimentos especificos em falta, dentro dos grupos de
conhecimentos ja estabelecidos.

Q22. Texto livre. Melhoria de conteldos
programaticos.

Descreva os cargos, funcdes e tarefas que atribui atualmente ao
avaliado.

7. Pesos por questdao 1a 19.

1-A competéncia ou conhecimento tem uma importancia residual para o desempenho como oficial.

2-A competéncia ou conhecimento tem pouco uso na unidade.

3-Nao se dispGe de informagdo para atribuicdo de peso.

4-A competéncia ou conhecimento é importante para a maioria das fun¢des desempenhadas.

5-A competéncia ou conhecimento é fundamental para o desempenho como oficial em todas as fungdes.
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Apéndice 3.2
QUESTIONARIO PARA OFICIAIS RECEM-FORMADOS

1. O presente questionario ndo tem como objetivo a autoavaliacao o militar, servindo apenas para efeitos

de melhoria do ensino na Escola Naval e processos associados.

O questionario é anénimo sendo recolhidos os seguintes dados:

a. Data de obtencao do grau de mestre;

b. Data da elaboragdo do questionario;

c. Tipologia da unidade onde presta servico;

d. Quadro e especialidade;

e. Avaliacdo das questdes 1 a 19;

f. Peso das questbes 1a 19;

g. Texto das questbes 20 a 22.

2. Grupo de perguntas associado a competéncias transversais obrigatdrias por lei, designadamente o
Regime de graus académicos do ensino superior (GADES) e de uso comum no ensino superior. Escala 1

a7.

Questao

Justificagdo

Q1. Investigagdo auténoma.

Competéncia obrigatéria pelo GADES e considerada pelo RAM nas aptidGes de
trabalho intelectual, iniciativa e eficacia.

O oficial deve demonstrar competéncias que |he permitam uma aprendizagem e
obtencgdo de resultados, de forma auto-orientada ou auténoma.

CRITERIOS

1-Ndo adquiriu nem métodos de estudo nem capacidade de aprofundar
conhecimentos de forma auténoma.

7-Consegue procurar e recolher de forma metddica e autbnoma o material necessario
para estudo, conseguindo excelentes resultados sempre que posto perante um
desafio.

Q2. Analise e sintese.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista nas aptidoes de senso comum, andlise
critica, iniciativa e eficacia.

O oficial deve demonstrar ser capaz de lidar com questdes complexas e resumi-las de
forma completa, desenvolver juizos em situagGes de informagdo limitada ou
incompleta e ser conciso na transmissdo de conclusdes.

CRITERIOS

1-N&o adquiriu capacidades de analise e sintese.

7-Consegue de forma inovadora, rapida e eficaz identificar as agGes fundamentais
para resolver desafios.

Q3. Comunicagdo e
discussdo de resultados.

Competéncia obrigatdria pelo GADES e prevista na aptiddo de facilidade de expressao.
O oficial deve ser capaz de comunicar as suas conclusdes, bem como conhecimentos e
raciocinios a elas subjacentes, a especialistas ou a ndao especialistas, de uma forma
clara e sem ambiguidades, por escrito e oralmente.

CRITERIOS

1-N3do adquiriu capacidades de comunicagado e discussao de resultados.

7-Consegue esclarecer qualquer audiéncia, independentemente da é4rea versada,
relativamente a trabalhos e raciocinios desenvolvidos.

Q4. Resolugdo de
problemas
multidisciplinares.

Competéncia obrigatéria pelo GADES e prevista na aptiddo de capacidade de
adaptacado.

O oficial deve demonstrar capacidade de resolugdo de problemas em situa¢des novas
e ndo familiares, em contextos alargados e multidisciplinares.
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CRITERIOS

1-N&o adquiriu capacidades de resolucdo de problemas.

7-Consegue resolver problemas complexos envolvendo simultaneamente varias areas
do saber.

Q5. Aplicagdo pratica de
conhecimentos.

Competéncia obrigatéria pelo GADES e prevista nas aptidoes de capacidade de
adaptagdo e analise critica.

O oficial deve demonstrar capacidade de aplicagdo de conhecimentos tedricos,
independentemente da area cientifica.

CRITERIOS

1-Ndo adquiriu qualquer capacidade de aplicar em situagdes praticas os
conhecimentos tedricos recebidos.

7-Consegue aplicar de forma adequada os seus conhecimentos tedricos.

Q6. Computagao.

Competéncia associada a capacidade de utilizar facilidades informaticas para a gestdo
das tarefas atribuidas. Contempla o desenvolvimento e utilizagdo multidisciplinar de
folhas de cdlculo, elaboragdo de estatisticas para apoio a decisdo, recolha de
informagdo para criagdo de conhecimento. Ndo se esta a medir a utilizagdo do
computador para aceder as redes sociais ou para lazer.

CRITERIOS

1-N&o adquiriu qualquer capacidade de uso de facilidades informaticas em auxilio das
tarefas atribuidas.

7-Recorre com sucesso as facilidades informaticas, conseguindo assim melhorar a
eficacia e eficiéncia do seu rendimento.

3. Grupo de perguntas associado a competéncias transversais especificas, ndo exigida pelo GADES mas
relevantes para as fungdes de oficial. Escalala 7.

Questao

Justificagdao

Q7. Lideranga de equipas.

Competéncia prevista nas aptiddes de capacidade de organizagdo, sentido das
responsabilidades, aptiddo para conduzir homens e qualidades pedagdgicas.

As equipas conduzidas pelo oficial sdo devidamente orientadas para o sucesso,
conseguindo ainda valorizar os elementos das mesmas, independentemente dos
objetivos, que podem ser a condugdo de uma equipa numa tarefa simples ou na
investigacdo de solugbes para problemas complexos.

CRITERIOS

1-N3o adquiriu capacidade de levar as suas equipas a terem sucesso.

7-Consegue liderar equipas de sucesso, garantindo ainda a valorizagdo dos seus
elementos.

Q8. Trabalho de equipa.

Competéncia prevista nas aptidGes de sociabilidade, espirito de cooperagao e sentido
da disciplina.

O oficial deve demonstrar capacidade para se integrar em equipas de trabalho, criando
um espirito de entreajuda ao nivel dos camaradas e das chefias, garantindo a devida
orientacdo para o sucesso. Ndo se esta a medir a extroversdao mas apenas o contributo
positivo do oficial para o sucesso das equipas que integra, independentemente dos
objetivos.

CRITERIOS

1-N3o adquiriu capacidade de integracdo positiva numa equipa orientada para uma
tarefa.

7-Consegue apoiar de forma eficaz quer os restantes elementos da equipa quer a
chefia na obtencdo do sucesso, independentemente da tarefa atribuida.

Q9. Trabalho individual.

Competéncia prevista nas aptiddes de determinacgdo e autodominio.
O oficial deve demonstrar determinagcdo na realizagdo de tarefas de dificuldades
variadas, natureza multidisciplinar, mantendo o autodominio.

CRITERIOS

1-Ndo adquiriu capacidade de manter o autodominio em situagGes complexas e
inesperadas, nem métodos de ultrapassar dificuldades.

7-Consegue manter-se determinado na obtencdo dos objetivos definidos, mantendo
sempre um completo autodominio mesmo em situacGes complexas e inesperadas,
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| mesmo aquelas onde existe risco de danos pessoais ou materiais.

4. Grupo de perguntas associadas ao conhecimento comum para todas as classes de oficial de mestrado

integrado. Escalala?7.

Questao

Justificagao

Q10. Instrugdo de processos

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos para instrucdo de processos.

CRITERIOS

1-N&o adquiriu qualquer conhecimento na area.

7-Os conhecimentos adquiridos permitiram o desempenho com sucesso das tarefas
atribuidas nesta area.

Ql11. Conhecimento da
organizagao

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos sobre regulamentos de
funcionamento e sobre a organizacdo da Marinha, da Defesa Nacional e das aliangas.

CRITERIOS
1- N3o adquiriu qualquer conhecimento na area.
7-Detenho um vasto conjunto de conhecimentos na area.

Q12. Conhecimento do
Regulamento de Disciplina
Militar (RDM)

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos de RDM.

CRITERIOS
1- Ndo adquiriu qualquer conhecimento na area.
7-Detenho completo conhecimento do RDM.

Q13. Ser militar

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos sobre armamento portatil, manobra
e planeamento de cerimdnias militares, desafios colocados aos militares e cultura
militar.

CRITERIOS

1- Ndo adquiriu qualquer conhecimento na area.

7-Domina o manuseamento de armamento portatil e consegue planear e conduzir
ceriménias militares.

Q14. Ser marinheiro

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos sobre navios e embarcagses.
Procedimentos em caso de enjoo, deslocacdo a bordo com mas condigGes
atmosféricas, movimentacdo a bordo de embarcagdes, nomenclatura, regras de
higiene e segurancga e desafios enquanto marinheiro, incluindo cultura naval.

CRITERIOS
1-N3o se encontra adaptado a vida a bordo.
7-Encontra-se perfeitamente adaptado a vida e regras do navio.

Q15. Oficial de quarto a
ponte (exceto curso de
Fuzileiro)

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos necessarios para exercer a tarefa de
oficial de quarto a ponte. Nao se incluem as tarefas inerentes ao chefe do servigo de
navegacdo. Ndo se pretende medir o desempenho mas apenas o nivel de
conhecimentos apresentado, a nivel de regras, seguranca da navegacdo, utilizacdo
segura de sensores, criacdo de informacdo a partir dos dados recolhidos por sensores
e equipa, controlo da fadiga da equipa, manobra e estabilidade, condugdo de equipas,
comunicagdes, aproximagdo a navios, relatos e registos.

CRITERIOS

1-N&do adquiriu conhecimentos na area.

7-Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para exercer a fungdo
de oficial de quarto a ponte e tarefas associadas.

5. Grupo de perguntas associadas aos conhecimentos especificos da classe. Escala1la 7.

a. Marinha

Questao

Justificagao

Q16. Chefe de servigo

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungbes e
tarefas inerentes ao chefe de servico de navegacgdo, servigos gerais, comunicagées,
artilharia e armas submarinas bem com para a gestdo de pessoal, material e cantina
em unidades navais sem oficiais especializados ou oficiais de outras classes.

CRITERIOS
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1-N3do adquiriu qualquer conhecimento sobre a chefia de servigos.
7-Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para exercer o cargo de
chefe de qualquer um dos servicos onde foi colocado.

Q17. Missdes de interesse
publico e seguranca

O oficial deve demonstrar possuir conhecimentos sobre o planeamento, condugdo
coordenacdo e andlise de operagdes isoladas ou coordenadas de busca e salvamento,
controlo da navegacgdo, fiscalizagdo maritima, exercicio da soberania, combate a
poluicdo, repressao do contrabando, pirataria, trafico, terrorismo e representagao.

CRITERIOS

1-N3o adquiriu qualquer conhecimento sobre missdes de interesse publico e
seguranga.

7- Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para planear, conduzir
e apoiar o comando sobre missdes de interesse publico e seguranca.

Q18. Missoes de defesa
nacional

O oficial deve demonstrar conhecimento sobre a condugdo de operagGes militares
navais de baixa complexidade, antiaéreas, de superficie, antissubmarinas, anti
mergulhadores, incluindo as fases de planeamento, montagem, operacdo e
desmontagem, bem como o planeamento e estabelecimento de um plano de
comunicagdes simples.

CRITERIOS

1- Ndo adquiriu qualquer conhecimento sobre missdes de defesa nacional.

7- Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para planear, conduzir
e apoiar o comando sobre missdes de defesa nacional.

Q19. Comando

O oficial deve demonstrar conhecimento sobre cadeias e formas de comando,
sistemas de apoio a decisdo taticos e operacionais para o desempenho da missao,
gestdo de sistemas de conhecimento situacional maritimo, condug¢do de operagdes,
controlo tatico de unidades navais e de fuzileiros, necessidades da comunicagdo
descendente, relages protocolares, relagdes com a imprensa.

CRITERIOS
1- Ndo adquiriu qualquer conhecimento sobre o cargo de comando.
7- Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para comandar.

b. Engenheiro Naval ramo Mecanica

Questao

Justificagao

Q16. Chefe de servigo

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungdes e
tarefas inerentes ao chefe de servico mecanica, limitacdo de avarias, eletrotecnia e
gestdo do material.

CRITERIOS

1-N&o adquiriu conhecimentos para exercer fungGes de chefe de servigo ou gestao.
7-Adquiriu todos os conhecimentos necessarios sobre as fungGes de chefe de servico
ou gestdo.

Q17. Gestdo de Sistemas de
Propulsao

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, conceg¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuteng¢do dos
Sistemas de Propuls3o.

CRITERIOS
1-N3o adquiriu conhecimentos na drea.
7-Adquiriu um completo conhecimento sobre os Sistemas da Propuls3o.

Q18. Gestdo de Sistemas
Auxiliares

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, conce¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuten¢do dos
Sistemas Auxiliares.

CRITERIOS
1- Ndo adquiriu conhecimentos na area.
7- Adquiriu um completo conhecimento sobre os Sistemas Auxiliares.

Q19. Gestao de Sistemas
Producao e Distribuicdo de
Energia

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos especificos sobre
planeamento, concec¢do, produgdo, controlo, funcionamento e manuteng¢do dos
Sistemas de Producdo e Distribuicdo de Energia.

CRITERIOS
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1- Ndo adquiriu conhecimentos na area.
7- Adquiriu todos os conhecimentos necessarios sobre os Sistemas de Producdo e
Distribuicdo de Energia.

c. Engenheiro Naval ramo Armas e Eletrénica

Questao

Justificagdo

Q16. Chefe de servico

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos para exercer os cargos, fungGes e
tarefas inerentes ao chefe de servico de armas e electrénica e gestdao material.

CRITERIOS

1- N3o adquiriu conhecimentos na area.

7-0 avaliado revela amplos conhecimentos sobre as fungGes de chefe de servigo ou
gestdo.

Q17. Gestdo de Sistemas de
Armas e Sensores

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos técnicos sobre o funcionamento e
integracdo dos sistemas de armas. Deve também ter conhecimentos sobre o
manuseamento e armazenamento de explosivos a bordo. Deve também ter
conhecimento sobre o funcionamento de radar navegacgdo, de tiro, de aviso
combinado e aviso aéreo.

CRITERIOS

1- Ndo adquiriu conhecimentos na area.

7- Adquiriu todos os conhecimentos necessdrios sobre os sistemas de armas e
sensores.

Q18. Gestao de Sistemas de
Comunicagdes Internas

O avaliado deve demonstrar conhecimentos técnicos sobre o funcionamento dos
sistemas automaticos de comunicagdes (SICAs), de processamento e transmissdo de
dados.

CRITERIOS

1- Ndo adquiriu conhecimentos na area.

7- Adquiriu todos os conhecimentos necessarios sobre o funcionamento dos SICA,
excluindo o processo de configuragdo e parametrizagdo.

Q19. Gestao de Sistemas de
Comunicagdes Externas

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre propagacdo e radiagdo de ondas
electromagnéticas e o modo de emprego de diversos tipos de antenas face a banda de
frequéncias usadas. Deve também ter conhecimento sobre o funcionamento de
sistemas de comunicagdes

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimento na area.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos na area.

d. Fuzileiro

Questao

Justificagao

Q16. Oficial de estado-
maior

O avaliado deve demonstrar possuir conhecimentos sobre o planeamento operacional
no ambito do trabalho do estado-Maior de uma forga de fuzileiros; utilizagdo dos
sistemas sob sua responsabilidade na funcdo de chefe ou adjunto do chefe de secgdo
de estado-maior

CRITERIOS
1- Ndo adquiriu conhecimentos na area.
7-0 avaliado revela um completo conhecimento sobre as areas.

Q17. Comando de unidades
e forcas de fuzileiros e de
desembarque

O avaliado deve demonstrar conhecimento sobre cadeias e formas de comando;
coordenar operagGes de botes em fungdo do seu emprego tatico ao nivel do seu
escaldao de comando; coordenar a utilizagdo e a manutengdo do armamento atribuido
ao seu pelotdo; coordenar o emprego tatico das sec¢des de atiradores de acordo com
as taticas, técnicas e procedimentos relativos as operacgOes terrestres e anfibias;
coordenar o emprego tatico das armas de apoio em operagdes terrestres e anfibias;
planear e conduzir agées de reconhecimento no seu dmbito para a recolha de
informacdo, iluminagdo e eliminagdo de alvos; planear e coordenar o emprego das
secgOes de Policia Naval de acordo com as respetivas normas de atuagdo; dirigir um
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grupo de apoio de servicos em combate no ambito da logistica das operagdes anfibias
e terrestres.

CRITERIOS
1-0 avaliado ndo possui conhecimento nas areas.
7-0 avaliado possui excelentes conhecimentos nas areas.

e. Administra¢do Naval

Questao

Justificagao

Q16. Chefe de servico

O oficial possui conhecimentos para exercer fungdes e tarefas inerentes ao cargo de
chefe do servigo de abastecimento.

CRITERIOS

1 - Ndo adquiriu conhecimentos na darea.

7 - Adquiriu todos os conhecimentos necessarios sobre o cargo de chefe do servigo de
abastecimento.

Q17. Fungdes financeiras

O oficial possui conhecimentos para o desempenho de fun¢des no ambito gestdo
financeira de bordo.

CRITERIOS

1 - Ndo adquiriu conhecimentos na area.

7 - Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para o desempenho de
fungdes no ambito gestdo financeira de bordo.

Q18. Fungdes logisticas

O oficial possui conhecimento para o desempenho de fungdes no ambito da logistica
de bordo.

CRITERIOS

1 - Ndo adquiriu conhecimentos na area.

7 - Encontra-se dotado de todos os conhecimentos necessarios para desempenho de
fungdes no ambito da logistica de bordo.

6. Opinido em texto livre

Q20. Texto livre. Melhorar o conjunto de
competéncias e conhecimentos adquiridos.

Referir competéncias ou conhecimentos que na sua opinido
deveriam ser transmitidos pela Escola Naval.

Q21. Texto livre. Melhorar individualmente
competéncias e conhecimentos adquiridos.

Referir conhecimentos especificos em falta, dentro dos grupos de
conhecimentos ja estabelecidos.

Q22. Texto livre. Melhoria de conteudos
programaticos.

Descreva os cargos, fungGes e tarefas que desempenhou desde a
formacao.

7. Pesos por questdo 1 a 19.

1-A competéncia ou conhecimento teve uma importancia residual para o seu desempenho como oficial.
2-A competéncia ou conhecimento teve pouco uso na sua unidade atual.

3-Nao se dispGe de informagdo para atribuicdo de peso.

4-A competéncia ou conhecimento é importante para a maioria das fun¢des que desempenhou.

5-A competéncia ou conhecimento é fundamental para o desempenho como oficial em todas as fungdes.
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Apéndice 4

Questionario de avaliagdo ao Curso de Formagao Basica de Oficiais (CFBO)

Questionario aos/as alunos/as

A avaliacdo interna do CFBO tem como propésito aferir o seu grau de satisfacdo relativamente ao curso
qgue frequentou, de modo a possibilitar a sua melhoria continua. Os dados obtidos serdo tratados como
confidenciais.

Indique o seu grau de concordancia com as questdes que lhe sdo apresentadas, assinalando a sua
resposta no campo correspondente a sua opinido.

Escala: 1 a 7 (1 -totalmente insatisfeito/discordo totalmente e 7-totalmente satisfeito/concordo
totalmente).

1. Processo de ensino-aprendizagem
1.1 Teve conhecimento do plano curricular?

1.2 Os métodos pedagdgicos e as atividades pedagdgicas foram as adequadas face aos objetivos
e conteudos?

1.3 Os métodos de avaliacdo foram os adequados face aos objetivos e contetudos?

1.4 A duracdo do curso foi a adequada face aos objetivos e contetdos?

2. Recursos disponibilizados

2.1 Os recursos informaticos (acesso a hardware, software e bibliotecas digitais) a sua disposicdo
foram suficientes?

2.2 Os recursos bibliograficos para estudo foram suficientes?
2.3 As condigdes fisicas das salas de aula foram adequadas?
2.4 As condigoes fisicas dos alojamentos foram adequadas?

2.5 A alimentacao disponibilizada era a adequada em quantidade e qualidade?

3. Desempenho dos docentes
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5.

6.

3.1 Os docentes conseguiram motivar os alunos?

3.2 Os docentes revelaram conhecimentos sobre os contetdos abordados?

3.3 Os docentes revelaram disponibilidade para esclarecimento de duvidas?

3.4 Os docentes mantiveram um adequado ritmo de exposicdo da matéria?

Satisfagdo com o curso
4.1 Encontra-se satisfeito com o curso que recebeu.

Indique os trés aspetos do curso que considerou serem mais positivos

Indique os trés aspetos do curso que considerou serem mais negativos

03JUL2024



Gabinete da Qualidade e Avaliacao Apresentacdo de questiondrio a alunos do CFBO

Gabinete de Qualidade e Avaliagdo

Questionario a alunos do CBFO sobre a qualidade do ensino e dos docentes
05 de julho de 2024

1. Introducao
Este questionario é lancado no final de cada Curso de Formagao Basica de Oficiais, sendo
composto por duas partes:
e Perguntas diretas, pretendendo medir quatro dimensdes relativas a qualidade do ensino:
o Eficiéncia do processo ensino-aprendizagem;
o Qualidade dos recursos disponibilizados;
o Desempenho dos docentes;

o Satisfacdo com o curso.

e Perguntas de resposta livre.
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2. Grupo de perguntas associado a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem

Questao Justificacao

Verificar se foi apresentado ao aluno o plano
curricular, antes do inicio do curso.

CRITERIOS:

Q1. Teve conhecimento do plano curricular? 1- Nao foi apresentado o plano curricular ao aluno.
7- Foi apresentado o plano curricular antes do inicio
do curso e foi explicado cada uma das partes desse
mesmo plano.

Os métodos pedagdgicos e as atividades
pedagdgicas foram os adequados para o alcancar
dos objetivos do curso.

CRITERIOS

1-Os métodos e atividades pedagdgicas ndo eram os
adequados face aos objetivos e conteldos (por
exemplo, numa aula de cariz pratico ndo foram
realizadas atividades de aplicagdo pratica).

7- Os métodos pedagodgicos e as atividades
pedagdgicas foram as adequadas face aos objetivos
e conteudos, permitindo a aprendizagem efetiva dos
alunos.

Q2. Os métodos pedagdgicos e as atividades
pedagdgicas foram as adequadas face aos
objetivos e contetidos?

Os métodos de avaliacao foram os adequados face
ao0s objetivos e contelidos.

CRITERIOS

1-Os métodos de avaliagdo utilizados ndo foram os
adequados para avaliar os alunos face aos objetivos
e contetdos definidos (por exemplo, utilizar um
teste escrito para avaliar uma disciplina de cariz
pratico).

7-Os métodos de avaliacao utilizados foram os
adequados para avaliar os alunos face aos objetivos
e conteldos definidos.

Q3. Os métodos de avaliacao foram os adequados
face aos objetivos e contelidos?

Existiu equilibrio entre o nimero de horas do curso
e 0s objetivos e contelidos previstos.

CRITERIOS

1-A duracdo do curso estd desequilibrada e
Q4. A duragao do curso foi a adequada face aos desajustada aos objetivos e contelidos a ministrar
objetivos e contelidos? (por exemplo, duracdo demasiado longa ou

demasiada curta para os objetivos e conteldos

previstos).

7-A duracdo do curso estad equilibrada e ajustada
ao0s objetivos e contelidos a ministrar.
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Apresentacdo de questiondrio a alunos do CFBO

3. Grupo de perguntas associado aos recursos disponibilizados

Questao

Justificacao

Q5. Os recursos informaticos (acesso a hardware,
software e bibliotecas digitais) a sua disposicao
foram suficientes?

Mede nao s6 a facilidade de acesso a hardware,
software mas igualmente a bibliografia digital e
aplicacOes necessarias para estudo e trabalho.

CRITERIOS

1-N3o foi disponibilizada qualquer facilidade de
hardware, software ou nao foi possibilitado o acesso
a bibliotecas digitais

7-Foi disponibilizado acesso a um conjunto completo
de facilidades em termos de hardware, software e
bibliotecas digitais

Q6. Os recursos bibliograficos para estudo foram
suficientes?

Mede a facilidade de
bibliograficos.

aCesso a  recursos

CRITERIOS

1-A biblioteca ndo dispunha de nenhuma obra atual
para consulta e a Escola Naval ndo disponibilizou
material para trabalhos de campo.

7-A biblioteca detém todas as obras necessarias e a
Escola Naval disponibilizou todo o material para
trabalhos de campo.

Q7. As condig0es fisicas das salas de aula foram
adequadas?

As salas de aula apresentavam boas condicOes,
nomeadamente de iluminacdo, climatizacao e
limpeza.

CRITERIOS

1-As salas de aula nao apresentavam boas
condigGes fisicas.

7-As salas de aula apresentavam boas condicoes
fisicas, nomeadamente de iluminacdo, climatizacdo e
limpeza.

Q8. As condicdes fisicas dos alojamentos foram
adequadas?

Os alojamentos apresentavam boas condicOes,
nomeadamente de iluminacdo, climatizacao,
limpeza, conforto e rede WiFi.

CRITERIOS

1-Os alojamentos ndo apresentavam boas condicdes
fisicas.

7-Os alojamentos apresentavam boas condicoes,
nomeadamente de iluminacdo, climatizacao,
limpeza, conforto e rede WiFi.

Q9. A alimentagao disponibilizada era a adequada
em quantidade e qualidade?

Alimentagdo  disponibilizada em
suficiente e confecionada com qualidade.

quantidade

CRITERIOS

1-Alimentacdo disponibilizada em pouca quantidade
e com ma qualidade de confecao.

7-Alimentacao disponibilizada em quantidade mais
que suficiente e confecionada com qualidade.

4. Grupo de perguntas associado ao desempenho dos docentes

Questao Justificacao
Q10. Os docentes conseguiram motivar os alunos? Motivacdo que os docentes dedicaram ao
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curso/disciplina.

CRITERIOS

1-Os docentes ndao conseguiram motivar os alunos,
nem conseguiram que estes participassem de forma
ativa nas aulas.

7-Os docentes conseguiram motivar os alunos,
revelando entusiasmo pelos conteldos, conseguindo
que os alunos participassem de forma ativa e
voluntaria nas aulas.

Q11. Os docentes revelaram conhecimentos sobre
os conteudos abordados?

Os docentes devem revelar conhecimentos técnicos
e cientificos das suas matérias

CRITERIOS

1-Os docentes revelaram poucos conhecimentos,
revelando inseguranga quando questionados pelos
alunos.

7-Os docentes revelaram elevado conhecimento
técnico e cientifico, demonstrando grande seguranga
e a vontade quando questionados e dando exemplos
de modo a complementar os contetdos.

Q12. Os docentes revelaram disponibilidade para
esclarecimento de ddvidas?

Os docentes reagiram de forma positiva a colocacao
de duavidas ou pedido de esclarecimentos,
incentivando os alunos a colocarem questoes.

CRITERIOS

1-Os docentes ignoram as duvidas e reagem mal
quando confrontados com elas.

7-0Os docentes incentivam os alunos a colocarem
dudvidas, esclarecendo-os de forma clara.

Q13. Os docentes mantiveram um adequado ritmo
de exposicdo da matéria?

Os docentes devem acompanhar a capacidade de
apreensao por parte do aluno médio, diminuindo o
ritmo da aula quando tal se torna necessario.

CRITERIOS

1-Os docentes nunca se preocuparam com a
capacidade de acompanhamento da matéria pela
maioria dos alunos.

7-Os docentes dosearam a carga de esforgo de
acordo com a capacidade de acompanhamento da
matéria por parte da maioria dos alunos.

5. Grupo de perguntas associado a satisfacdo com o curso

Questao

Justificacao

Q14. Encontra-se satisfeito com o curso que recebeu.

Mede a satisfacdo e expectativas com o curso.

CRITERIOS
1-O curso ndo correspondeu as expectativas nem
tera utilidade para as fungoes futuras como Oficial
da Marinha.
7-O curso correspondeu as minhas expectativas e
tera utilidade para as fungdes futuras como Oficial
da Marinha.
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6. Perguntas de resposta livre

Indique os trés aspetos do curso que considerou serem mais positivos

Indique os trés aspetos do curso que considerou serem mais negativos
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Anexo G

Observacgao de aulas

A implementacdo do processo de Bolonha e a criacdo do Espaco Europeu do Ensino
Superior, vieram reformular o contexto do ensino superior impondo uma nova realidade
e linhas de atuagdo. Estas centram-se num ensino menos transmissivo e mais centrado
em competéncias e no papel do aluno enquanto agente ativo na construcdo da sua
aprendizagem. Também o papel atribuido aos docentes sofre alteracdes devendo
adaptar-se a nova realidade bem como as mudancas sociais, econdmicas e demograficas
do proéprio pais. Por esta razdo foram criadas varias estruturas de apoio ao ensino
localizados ao nivel do ensino politécnico e universitario (A3ES, 2022). Estas estruturas
tém-se debrucado principalmente na formacdo pedagdgica dos docentes, enquanto
motor para a qualidade da docéncia, do ensino e das aprendizagens dos alunos.

Frequéncia de formacdo pedagodgica, congressos e encontros de partilha de praticas
pedagdgicas diferenciadoras, flexiveis a varios publicos alvo e unidades curriculares
permitem aos docentes conhecer e partilhar as suas praticas de ensino compreendendo
gue o processo de ensino e aprendizagem evolui e que o docente tem de acompanhar
essa mudanca sob pena de ndo contribuir para aprendizagem e sucesso dos seus alunos.

Para além destes mecanismos, as instituicdes podem recorrer a observacgao de aulas pelos
pares ou por um elemento afeto a estrutura de apoio ao ensino e que possua
competéncias na area pedagodgica.

A observagdo de aulas e em particular de uma pratica pedagdgica em tempo real visa
contribuir para a melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem (Rosmaninho
e Romao, 2021). Pode igualmente contribuir para o desenvolvimento profissional do
docente na medida em que permite que ele reflita sobre a sua pratica, identifique os
pontos fortes e reconheca o que precisa de ser melhorado.

A Escola Naval, a semelhanca de diversas instituicGes de ensino superior
(designadamente, a Universidade de Lisboa, Universidade do Porto, Universidade de
Aveiro, Universidade Nova de Lisboa, Instituto Superior Técnico) tem prevista a
observacao de aulas por parte de um elemento do Gabinete da Qualidade e Avaliagao.
Este processo nao invalida as a¢des desenvolvidas em cada departamento de assistir as
aulas dos seus docentes.

Este processo de observacdo de aulas pode ser iniciado pelo préprio docente, pelo
coordenador de ciclo de estudos ou coordenador de departamento e assenta nos
pressupostos de voluntariedade e confidencialidade.
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Etapas do processo de observagdo de aulas

Antes da

observagdo

Etpas da
observagao
de aulas

Apds a Durante a

observagdo observagdo

1. Antes da observacao
Reunir com o professor que vai ser avaliado, agendando a data da observacao,
local e duracdo da mesma. Pode ser facultada a grelha que sera utilizada e se
autorizado, a aula podera ser filmada. A filmagem permite ao professor ter uma
perspetiva mais real e fidedigna do seu desempenho em sala de aula.

2. Durante a observagdo
Durante a observacdo da aula, o elemento avaliador deverd utilizar uma grelha
de observacdo, onde devera registar o que observa de forma objetiva e imparcial
(UCLA, 2025) e ndo devera interferir no desenrolar da aula.

3. Apds a observagao

Apds a observacdo deverd ser agendada uma reunido com o docente para se
analisar e refletir sobre os dados recolhidos e dar feedback ao professor (UCLA,
2025). Caso a aula tenha sido filmada, procede-se ao visionamento da mesma.
Discutem-se anda sugestdes de melhoria e a¢des a implementar.
Posteriormente, o elemento avaliador envia a grelha de observagao preenchida
ao docente, ao coordenador de departamento e diretor de ensino, para
conhecimento.

Referéncias bibliograficas

Almeida. L. et al (2022). Inovac¢ao Pedagdgica no Ensino Superior — cenarios e caminhos
de transformacao. Lisboa: A3ES READINGS

Rosmaninho, J., Romao, P. (2021). Pares (des)emparelhados: contributo da observacao
de aulas para o desenvolvimento profissional. Revista Interacgbes, 58, 170-194

https://teaching.ucla.edu/resources/teaching-guides/classroom-observation-for-

instructors/
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Grelha de observagdo de uma aula

Docente:

Curso/ano:

UcC:

Data:

Competéncias pedagdgicas

Apresenta os objetivos de aprendizagem
e a forma como a aula vai decorrer

Estabelece a ponte com a aula anterior,
fazendo um resumo ou colocando
questdes

Faz sinteses parcelares

Promove atividades/perguntas
facilitadoras da aprendizagem

Promove motivacao, conseguindo a
participacdo espontanea dos alunos

Doseia a carga de esforgo de acordo com
a capacidade de acompanhamento dos
alunos

Os recursos pedagdgicos sao adequados
e complementam a apresentagdo

Utiliza diversas metodologias e/ou
estratégias

Utiliza exemplos e situagdes do dia-a-dia
para exemplificar os conceitos

Competéncias técnicas e cientificas

Domina os conteudos

Revela seguranga quando questionado
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Competéncias de comunicag¢do

Transmite a matéria de forma clara, com
discurso fluido

Adequa o tom de voz, volume e entoac¢do

Utiliza adequadamente o espaco da sala

Mantém contacto visual com todos os
alunos

Utiliza gestos adequados e naturais

Competéncias pessoais

Revela interesse e entusiasmo pelos
conteudos

Demonstra seguranca e controlo
emocional

Competéncias relacionais

Mostra-se disponivel para esclarecer
duvidas

Reforga positivamente a participa¢do dos
alunos

Mostra assertividade com todos os alunos

Conhece e utiliza o nome dos alunos

Gestdo do tempo

Gere adequadamente o tempo

Grelha elaborada a partir da “Metodologia de Autoavaliagdo da Escola Naval” (2012); do “Manual de apoio a observagdo — observar
e aprender” do Instituto Superior Técnico (fevereiro 2014); do “Manual da Qualidade da formagdo — Procedimentos e instrugdes -
Parte Il (F) (2024), da Superintendéncia do Pessoal e do “Referencial de Formacgdo Pedagdgica Inicial de Formadores” (2024) do
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional.
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Data:

Reuniao final

Pontos positivos

Pontos a melhorar

Agoes a desenvolver:
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