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Despacho do Comandante da EN:

1. Visto com agrado este bem elaborado relatdrio.

2. Asrecomendagées constantes em 7. do presente relatério merecem a minha concordancia.

3. Ao 2CTE, DE, CCA, CINAV,GRPD/GRI e GQA para acgdo, no aplicavel, relativamente a estas
recomendacdes, devendo as accBes delas decorrentes estar concluidas até 30SET15

(excepto as que abaixo refiro).

4, Ao DE para:

a. Considerar como orientacdo permanente as recomendacdes constantes em 7.b. e 7.e.(4)
a (10), (12), (13) e (16).

b. Agdo relativamente a recomendagdo 7.e.(11), tendo em vista a sua apresentagdo como
intencdo/proposta de alteragdo dos ciclos de estudo, no contexto do processo de
acreditacdo pela A3ES.

5. Ao 2CTE para propor um plano de rencvagdo do pargue informatico, tendo presente os
recursos financeiros disponiveis no presente ano e previsiveis anos seguintes.

6. Aprovo a “Ferramenta de Apoio ao Coordenador de Ciclo”, conforme proposto em 7.e.(2), e
autorizo o langamento dos questionérios, conforme proposto em 7.e.(3), em articulagdo com
os comandantes directores e chefes dos GM e 2TEN juniores.

Edgar Margd ¢
ffa-almirante

9]

Recolha e anélise de indicadores relativos a recursos de docéncia e satisfagdo de docentes e
alunos, com recomendacio de mecanismos conducentes a melhoria da qualidade do ensino
superior.
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1. INTRODUGAO
a. AMBITO

Modelagao
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llustragdo 1
Ciclo de melhoria continua do ensino

A metodologia de autoavaliagio da vertente ensino aprendizagem®, aprovada em
Fevereiro de 2012, prevé um ciclo de melhoria continua do ensino com cinco fases,
visiveis na ilustracdo 1.

Em relacdo ao ano letivo de 2013-2014, a fase de execugdo terminou em Outubro de
2014, dando de imediato inicio a fase de analise e de desenvolvimento de ferramentas
e manuais de suporte a gestdo da Qualidade. O presente relatério aborda assim dois
assuntos, sendo o primeiro relativo a descricdo da andlise do ciclo 2013/2014 e o
segundo relativo ao desenvolvimento de manuais e facilidades automatizadas do
Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola Naval.

b. ANALISE DO CICLO 2013/2014

A andlise do ciclo 2013/2014 encontra-se distribuida pelo Corpo e Partes do presente

relatério, de acordo com a seguinte orientacgdo:

e Descricdo das diferentes fases do processo de autoavaliacdo, incorporando fatores
exdgenos e licdes aprendidas (Corpo);

e A andlise ao desempenho de docentes e departamentos e sua evolucdo (Parte |);

e A andlise da satisfacdo por curso e ano escolar e sua evolucdo (Parte Il);

e Aandlise dos recursos de docéncia universitaria e politécnica e sua evolugdo (Parte
n);

e Estado atual do modelo de autoavaliacdo (fase 1 da metodologia apresentada na
ilustracdo 1), com propostas de curto, médio e longo prazo (Parte IV).

! Consideram-se como nucleares da miss3o institucional de um estabelecimento de ensino superior, as
seguintes vertentes: ensino-aprendizagem, investigacdo e desenvolvimento, colaboracdo
interinstitucional e com a comunidade, politicas de gestdo do pessoal, servicos de apoio e
internacionalizagao.
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e Justificacdo dos European Credit Transfer System (ECTS) das unidades curriculares
dos ciclos de estudos conducentes ao grau de mestrado integrado (Parte V);

e Satisfacdo dos alunos com o estabelecimento de ensino (Parte VI);

e Satisfacdo dos docentes com o ensino e investigacdo (Parte VII);

As conclusdes e recomendacdes das diferentes Partes sdo apresentadas no corpo do

relatdrio.

Tendo o processo de autoavaliagdo sido iniciado em 2011/2012, o atual relatério

apresenta ja tendéncias de indicadores, verificando se os mesmos se aproximam ou

nao das metas superiormente estabelecidas.

Julga-se que as recomendacgdes efetuadas no corpo e nas partes do relatério poderdo

contribuir para a 42 fase da metodologia, ou seja, o planeamento de a¢des tendentes a

melhorar a qualidade do ensino e aprendizagem na Escola Naval. Com o fecho do ciclo

anual das 5 fases da metodologia, garante-se efetivamente uma melhoria continua da

qualidade do ensino, obrigatdria por lei’.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE DA ESCOLA NAVAL

Por forca da necessidade de incorporar critérios de qualidade no ensino, o GCA passou

a deter igualmente responsabilidades no ambito da Qualidade do Ensino Superior,

tendo sido dotado de um adjunto para o efeito, passando a ser designado por

Gabinete da Qualidade e Avaliacdo (GQA), de acordo com o Regulamento da Escola

Naval (REN, publicado pela Portaria 21/2014 de 31 de janeiro do MDN).

Descricdo dos trabalhos de implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da

Qualidade da Escola Naval (SIGQEN):

e Desenvolvimento do Plano e Manual de Qualidade (Anexo D);

e Desenvolvimento de ferramenta de Gestdo da Qualidade, suportada no sistema de
autoavaliacdo e no Plano de Qualidade, apresentando um Dashboard de Valor
(Anexo E);

e Desenvolvimento de ferramentas e manual para uso pelos coordenadores de ciclo
(Anexo A);

e Estado atual do levantamento de processos do ensino (Anexo C);

e Desenvolvimento de madscara para Instrugdo Permanente dos Servigos, com
preocupacdes com a Qualidade, Higiene e Seguranca, prevendo ja a criacdo de
processos e indicadores para o seu uso pelo Dashboard de Valor (Anexo B);

e Desenvolvimento de questiondrio aos clientes e graduados, permitindo identificar
os modulos letivos a necessitar de melhoria (Anexo F);

2. CICLO DE AUTOAVALIAGAO 2013/2014

a.

FASE DE MODELACAO

Nesta fase sdo desenhados os questionarios, de modo a permitir que se extraiam os
indicadores necessdrios para uma correta autoavaliacdo do ensino, investigacdo e
estabelecimento de ensino. No ambito da qualidade, sdo igualmente tragados
processos que permitam assegurar os requisitos de avaliagdo externos, os quais sdo

’Lei 38/2007, de 16 de Agosto, artigos 172 e 18¢.
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obtidos ou através de legislacdo ou de acbes de acreditacdo a ciclos de estudos e

estabelecimentos de ensino nacionais.

(1)

(2)

FACILITADORES DE ACREDITACAO E AVALIACAO EXTERNAS

Mantém-se os objetivos tracados em 2012/2013, decorrentes de medidas

iniciadas com o parecer 1/2013 de 07 de janeiro:

— Desenvolver um Manual da Qualidade da Escola Naval e um Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade, segundo o Modelo estabelecido pela Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) e observando outros ja
existentes. Em Anexo D para aprovagao;

— Publicar um projeto educativo, cientifico e cultural que dé cobertura aos ciclos
de estudo ministrados na Escola Naval. Em curso na Direcao de Ensino, através
dos coordenadores de ciclo, para incorporagdao nos Regulamentos dos Ciclos
de Estudos;

— Incorporar preocupag¢des com a Qualidade e Melhoria Continua do Ensino no
planeamento estratégico para todas as vertentes nucleares da Escola Naval,
enquanto Estabelecimento de Ensino Superior Publico Militar. Vertido na
Diretiva Setorial da Escola Naval — 2015;

— Definir as areas cientificas de cada ciclo de estudos da Escola Naval. Em curso
na Direcdo de Ensino, através dos coordenadores de ciclo, para incorporacgao
nos Regulamentos dos Ciclos de Estudos;

— Definir a especializacdo dos docentes a contratar em regime de tempo
integral. Terminado;

— Justificar os ciclos de estudos existentes, em termos de objetivos e
competéncias necessdrias ao mercado empregador. O ambito foi alargado
para a Formacdo Militar-naval e Preparagdo Fisica, estando o trabalho
presente em Anexo F;

— Rever todos os conteldos programaticos das unidades curriculares,
adaptando-os aos objetivos e competéncias anteriormente definidos. Em
curso na Diregao de Ensino;

— Recolher e analisar dados relativos a justificacdo dos ECTS atribuidos as
unidades curriculares, de forma a verificar a necessidade de ajustamento do
plano de estudos. Em continuo;

— Garantir que as atividades extracurriculares permitiam aos alunos a dedicacgdo
esperada face aos ECTS semestrais. Em continuo.

LEGISLACAO RELATIVA AO ENSINO SUPERIOR

Em 15 de agosto de 2013, foi publicada uma nova alteragdo ao regulamento de
Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior (GADES). Esta alteragdo criou
novas metas em termos de composicdo, qualificacdo e especializacdo de pessoal
docente, traduziu em lei algumas praticas ja observadas pela A3ES (definir as areas
fundamentais de um ciclo de estudos de acordo com o Classificador Nacional de
Areas de Ensino e Formacio, corpo docente qualificado maioritariamente nessas
areas fundamentais) durante as suas acreditacGes e avaliagGes e criou a figura de
docente especialista universitario.
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b.

(3) ALTERAGOES AOS QUESTIONARIOS
Foram alteradas questdes relativas a medicdo do processo de ensino-
aprendizagem, como resultado de reunides de trabalho com alunos e docentes.

(4) LIGACAO DOS QUESTIONARIOS AO PROGRAMA DE BOLONHA

Os questiondrios aos alunos relativos as unidades curriculares e docentes
permitem a obtencdo da satisfacdo com o processo de ensino aprendizagem
(ligado a eficiéncia da transmissdo de conhecimentos tedricos), com a estrutura
curricular (tempo despendido em projetos, trabalhos de campo, expetativa da
importancia da unidade curricular em futuras fungées), recursos e qualidade das
competéncias transversais adquiridas. Este grande foco sobre as competéncias
transversais resulta do programa de Bolonha terminar com o ensino orientado no
docente, passando-o para o lado do aluno, diminuindo os tempos em sala e
aumentando o estudo acompanhado, atividades de grupo e desenvolvimento de
projetos. As competéncias que se tentam atingir sdo cruciais para o sucesso em
qualquer profissdo, designadamente a capacidade de computacdo, analise,
resolucdo de problemas, aplicacdo prdtica de conhecimentos adquiridos e
criatividade (esta orientagdo encontra-se formalmente refletida no relatério EUA-
2007°, que aconselha ainda a criagdo de uma unidade especial com a tarefa de
adaptar os docentes e planos curriculares a nova visdo de ensino). De realcar que
as competéncias transversais sdo igualmente importantes para a formacdo de
oficiais de Marinha, ou seja, permitem uma facil integracdo com a componente
militar-naval (os exercicios praticos de lideranga, exercitam, entre outras, as
competéncias de andlise, resolucdo de problemas, aplicacdo pratica de
conhecimentos e criatividade).

Foi conseguido, junto da Dire¢do de Ensino, que as Fichas de Unidades Curriculares
passassem a contemplar pesos para a avaliagdo das competéncias adquiridas, bem
como as metodologias de ensino empregues para a sua transmissao.

FASE DE EXECUCAO

A plataforma base da Metodologia de Avaliagdo é a base de dados MAAEN, em SQL
SERVER 2008, migrada para o Centro de Comunica¢Ges e Dados, alimentada pelo
sistema de gestdo académica, SIGA e por bases de dados Access provenientes dos
questionarios online.

A fase de execugdo compreendeu o preenchimento de questionarios de satisfacdo
online, por docentes e alunos, a partir de qualquer computador ligado a rede da Escola
Naval, num periodo coincidente com a ultima semana de aulas de cada semestre.
Todos os questiondrios foram criados de forma automatica a partir da base de dados
MAAEN.

Foi mantido um controlo das respostas, de forma a garantir que todos os alunos e
docentes respondiam ao questiondrio. Para docentes externos, recorreu-se a um
ficheiro word, o qual permitiu ao adjunto do Gabinete carregar os questionarios na

? Lisbon Military Academy, EUA (European University Association) report, March 2007
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plataforma. Os questiondrios a Guarda-Marinhas (pelo fato de serem ex-alunos com
um ano de colocacdo) e a empregadores (superiores hierarquicos dos ex-alunos)
aguardam pela justificacdo das acdes de formacdo militar naval para poderem ser
langados. Este alargamento dos questionarios para fora do ambiente universitario é
crucial para se cumprirem os desideratos de Bolonha, obtendo assim a real
participacdo de agentes externos no controlo da qualidade do ensino.

Devido as ferramentas criadas especificamente para o efeito, foram automaticamente
processados, carregados e analisados os seguintes inquéritos:

e Aos alunos, relativamente a docéncia de unidades curriculares: 4225;

e Aos alunos, relativamente ao estabelecimento de ensino: 183;

e Aos docentes, relativamente a docéncia e estabelecimento de ensino: 438;

Das respostas aos questiondrios, foram elaborados 183 relatérios de avaliacdo
individuais, por docente e unidade curricular, seguindo o modelo presente na Parte |,
apéndice 1. Esses relatdrios irdo permitir ndo s6 uma autocritica por parte do docente
mas igualmente suportarao o relatério de docéncia, cujo modelo se apresenta na Parte
I, apéndice 2. Qualquer um destes relatérios é parte integrante do processo de
melhoria continua do ensino.

FASE DE ANALISE

Os dados disponiveis relativos a satisfacdo de alunos, com quatro dimensdes do
ensino, permitiram elaborar o presente relatério de autoavaliacdo, onde se denota
alguma falta de homogeneidade entre cursos, anos escolares, departamentos e
docentes. A existéncia de docentes convidados de grande relevo e experiéncia de
docéncia, permite criar um referencial externo, sobre o qual se assentara uma
perspetiva de evolucdo do docente militar.

FASE DE PLANEAMENTO E IMPLEMENTACEO

Estas fases ndo sdo contempladas neste relatério. As medidas de melhoria foram
introduzidas pelos docentes das Unidades Curriculares, num processo de auto-
adaptacdo 4 opinido dos alunos e da necessidade de transmissdao de competéncias.

3. IMPLEMENTACAO DO SIGQEN
(Sistema Integrado de Gestao da Qualidade da Escola Naval)

a.

PLANO E MANUAL DA QUALIDADE
Em setembro de 2011, a A3ES publicou o Manual de Qualidade para o ensino
superior, onde constavam dez referenciais a serem seguidos, designadamente:

— Politica e objetivos de qualidade

— Qualidade da oferta formativa

— Qualidade da aprendizagem e apoio aos alunos
— Investigacdo e desenvolvimento

— Relagdes com o exterior

— Recursos humanos

— Recursos materiais e servigos

— Sistemas de informacao

— Informacgdo publica
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— Internacionalizacao

Estes referenciais decorreram de exaustivo estudo elaborado pela A3ES sobre as

melhores praticas de ensino superior a nivel europeu, pretendendo a Agéncia aplica-

las a nivel nacional. Com base nestes referenciais, diversos estabelecimentos de ensino

superior publico e privado publicaram ja os seus planos e manuais de qualidade. Para a

elaboracdo do Plano e Manual da Qualidade da Escola Naval, foram sido utilizados

como fonte de consulta os planos e manuais das Universidades do Minho, de Evora e

Técnica de Lisboa.

Como documentos de referéncia, o GQA utilizou o Manual de Qualidade da A3ES,
o Estatuto do Estabelecimento de Ensino Superior Publico Militar (EEESPM), o
Regulamento da Escola Naval (REN), a Diretiva de Planeamento da Marinha, a Diretiva
Setorial da Escola Naval e toda a legislacdo especifica do ensino superior nacional
(GADES, RIIES®, RJIAES®, ECDU®). Foram ainda observadas as recomendacgdes constantes
do IWA 2:2007(E), Quality management systems - Guidelines for the application of 1SO
9001:2000 in education.

Devido a especificidade e atribuicdes dos EESPM, ndo foi possivel encontrar uma
relacdo direta entre a organizacdao da EN e os referenciais estabelecidos pela A3ES,
pela que os guias do Manual de Qualidade da Escola Naval podem vir a sofrer
alteracbes. O Manual da Qualidade, em Anexo D, o segue as seguintes linhas
orientadoras:

— Politica de qualidade emanada da Diretiva Setorial;

— Descricdo da Escola Naval, baseada no EEESPM e REN;

— Descricdo dos referenciais e padrdes de qualidade apresentados pela A3ES,
seguindo orientagdes europeias;

— Operacionalizagdo da qualidade, atribuindo responsabilidades aos diversos
organismos da Escola Naval;

— Os mecanismos, processos e normas previstos no Manual sdo divulgados no Portal
da EN, permitindo uma rapida evolugdo sem necessidade de publicar uma nova
versdao do Manual.

O Manual de Qualidade deve ser antecedido por um Plano de Qualidade. No entanto,

optou-se por incluir esse Plano no préprio Manual, ja que muitas das agdes nele

previstas foram ja iniciadas ou mesmo terminadas, principalmente as ligadas ao

Ensino, Servicos de Apoio e Sistemas de Informacgdo. Os processos da area de ensino ja

desenvolvidos encontram-se listados em Anexo C, com particular énfase no macro

processo de funcionamento do ano letivo.

b. DIVULGACAO PELA ESCOLA NAVAL
No decorrer de 2014, o GQA efetuou palestras e agBes de sensibilizacdo para a
gualidade junto de:
— Departamentos e Servicos de Apoio;
— Direcdo de Ensino;

4 Regime Juridico dos Institutos de Ensino Superior
> Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior
® Estatuto da Carreira de Docente Universitario
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—

Centro de Investigagdo Naval (CINAV), Gabinete de Relagdes Publicas e Divulgagdo
(GRPD), Gabinete de Relagbes Internacionais (GRI);

Foram apresentados os referenciais de qualidade da A3ES, bem como a proposta de
responsabilizacdo dos diversos drgdos da Escola Naval, a qual integra atualmente o
Manual de Qualidade da Escola Naval. Foi ainda apresentado a ferramenta de help
desk utilizada pelo Servigo de Informatica, a qual se encontra ja adaptada para servir
de apoio a todos os servicos da Escola Naval, alimentando automaticamente o SIGQEN.

c. TRABALHO DESENVOLVIDO

(1)

(2)

(3)

(4)

ELABORAGAO DE NORMAS RELATIVAS AO TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Por ocasido de auditoria da Inspecdo Geral da Defesa Nacional, em maio de 2013,
o GQA elaborou uma IP com as normas, processos, fluxograma, indicadores e
metas do Gabinete do Utente. Como resultado da auditoria, considerou-se que a
IP cumpria os requisitos de qualidade, apontando no entanto que ndo foram
seguidos pelo pessoal afeto. Pequenas correcdes a IP foram entretanto efetuadas,
ao longo do periodo de trabalho da equipa de auditores, ajustando-a as normas
em vigor.

ELABORACAO DE MASCARA DE IP PARA OS SERVICOS DE APOIO

Com base na IP criada para o Gabinete do Utente e nos normativos de manuais de
gualidade de outros estabelecimentos de ensino superior, foi criada uma mdscara
de IP a ser utilizada por todos os servicos de apoio da Escola Naval. Essa mascara
obriga a uma ligacdo direta entre formacao e fungbes, a criacdo de metas, registo
de tarefas e andlise de dados, constando do Anexo B ao presente relatdrio, para
aprovagdo superior.

APOIO AOS SERVICOS DE APOIO NA ELABORACAO DAS IP ORIENTADAS PARA A
QUALIDADE

O GQA colaborou ativamente com os servicos de apoio no sentido de
ultrapassarem todas as dificuldades sentidas na elaboragao das respetivas IP.

ELABORACAO DE PROCESSO DE MELHORIA CONTiINUA DO ENSINO

O processo de melhoria continua do ensino foi apresentado a coberto do Relatério
de autoavaliacdo 2012/2013. N3o se encontra ainda em pleno funcionamento, por
falta de Relatérios dos Coordenadores de Ciclo. A elaboragdao da mdscara deste
relatério, a cargo da Diregcdo de Ensino, encontra-se numa fase adiantada de
desenvolvimento, esperando-se a sua implementacdo no ano letivo 2014/2015.
Para apoio a sua elaboragdo, foi desenvolvida uma ferramenta especifica,
integrada no SIGQEN, cujo Manual de Utilizador se apresenta em Anexo A.

d. MECANISMOS GARANTIDOS PELO GQA
Devido ao papel centralizador do GQA no processo de autoavaliagao e qualidade, este

Gabinete assegura as seguintes fungdes, cujos processos dependem de outros érgaos:
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Manutencdo e evolucdo de sistemas de apresenta¢do de questionarios, recolha,

validacdo e gravacdo de dados, originados internamente (docentes e alunos) ou na

esquadra (empregadores e antigos alunos), para servir de base 4 tomada de

decisdao quanto 4 manutencado, atualiza¢do ou renovacao da oferta formativa;

Manutencgdo e evolucdo das bases de dados de suporte ao SIGQEN;

Sistemas de avaliagdo de satisfagao de alunos com ensino, aprendizagem, planos

de estudos;

Sistemas de avaliacdo de satisfacdo do mercado de trabalho;

Sistemas de avaliacdo de satisfacao de docentes;

Sistemas de avaliacdo de satisfacdo de alunos com ensino, aprendizagem, planos

de estudos;

Sistemas de avaliacdo de satisfacdo de alunos com pessoal ndo docente;

Sistemas de avaliacdo de satisfacdo de docentes e alunos com servigos de apoio e

recursos materiais;

Recolha, analise e utilizacdo dos resultados e de outra informacao relevante para a

gestdo dos cursos e outras atividades;

Procedimentos para a revisdao periddica regular dos cursos e para assegurar a

implementagdo das melhorias definidas a partir do processo de revisao;

Procedimentos para monitorizar, avaliar e melhorar os processos e resultados do

ensino e aprendizagem, envolvendo alunos e docentes;

Processos de seguimento de reclamacdes e sugestoes;

Processos de recolha e andlise de informacdo relativa a manutengdo, gestdo e

adequacado dos recursos materiais e servicos;

Informacdo sobre necessidades e expetativas do mercado em relagdo a qualidade

da formacado e servicos prestados;

Sistemas de recolha de informacao e produgao de indicadores que incluem:

(a) Progressdo de alunos e taxas de sucesso;

(b) Satisfacdo dos alunos;

(c) Eficacia dos docentes;

(d) Perfil dos estudantes;

(e) Recursos de aprendizagem disponiveis e seus custos;

(f) Indicadores chave de desempenho

Producgdo de informagao para divulgacao, designadamente:

(a) Missdo e objetivos da EN;

(b) Estatutos, regulamentos e estrutura;

(c) Oferta formativa, objetivos de aprendizagem, qualificagGes e competéncias;

(d) Qualificacdo do pessoal docente;

(e) Politicas de acesso e orientagdo dos alunos;

(f) Planificacdo dos cursos, metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo;

(g) Oportunidades de mobilidade;

(h) Direitos e deveres dos estudantes;

(i) Mecanismos para lidar com reclamacgGes e sugestées;

(j) Politicas de garantia da qualidade, resultados do ensino, grau de satisfacdo de
alunos, docentes e empregadores;

(k) Resultados de avaliagdes externas
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4,

JUSTIFICAGAO DOS CICLOS DE ESTUDO

De acordo com a A3ES, os ciclos de estudo devem procurar que os seus alunos adquiram
conhecimentos tedricos (saber) e competéncias transversais (saber fazer) que os preparem
para o mercado de trabalho. Essas competéncias e conhecimentos sao adquiridos através
de um plano de estudos composto por unidades curriculares, estagios ou outras atividades
de indole cientifica e habilitadoras de créditos.

O plano de estudos deve ser melhorado de forma continua, adaptando-se a novas regras
ou necessidades inerentes ao mercado de trabalho. A melhoria é efetuada partindo da
recolha e andlise de indicadores de satisfacdo de todos os agentes envolvidos, sejam eles
alunos, docentes ou empregadores. Havendo necessidade de corrigir um implementar um
determinado conhecimento ou competéncia, uma correta justificacdo do plano de estudos
permitira identificar qual a unidade curricular ou metodologia de ensino que necessita de
alteracoes.

Atualmente, os planos de estudo dos mestrados integrados encontram-se justificados,
faltando apenas publicar os respetivos regulamentos. O atual regulamento, comum para
todos os mestrados integrados, ndo contempla quer a justificacdo dos ciclos quer
informacdo considerada essencial para efeitos de acreditacdo (utilizacdo do classificador
nacional de areas de ensino, definicdo de areas fundamentais, projeto educativo, cientifico
e cultural, objetivos finais em termos de conhecimentos cientifico e competéncias,
justificacdo das unidades curriculares e a sua inser¢cdo quantificada em termos de
objetivos, mecanismos de melhoria e garantia da qualidade, possibilidades de investigacdo
e desenvolvimento ao longo da formagdo).

METAS A ATINGIR EM 2015
a. AUTOAVALIAGAO, PREPARAGAO PARA A ACREDITAGCAO
(1) Terminar o regulamento por ciclo de estudos, substituindo o atual regulamento
geral de mestrados integrados e garantindo a existéncia de todas as partes em
falta.
(2) Para cada ciclo de estudos, efetuar uma analise SWOT e propor medidas
corretivas.

b. INTEG RACﬂO DO CCA E ENVOLVENTE EXTERNA

Integragdo do cliente e do corpo de alunos no ciclo de melhoria da qualidade do

ensino e formagdo e no SIGQEN.

(1) O cliente dos cursos tradicionais, ao receber os oficiais graduados, desconhece
qual a relagdo entre as aptiddes e desempenhos observados e o esforgo formativo
de cinco anos da Escola Naval. Esse esforco divide-se entre a¢des da Diregdo de
Ensino, do Comando do Corpo de Alunos e do CINAV, os quais deverdao concorrer
em conjunto para um mesmo objetivo, a formagdo de Oficiais.

(2) Ao cliente final deve ser apresentado um conjunto de caracteristicas a observar
nos alunos graduados, decorrentes dos objetivos de aprendizagem, competéncias
transversais e atitudes transmitidos durante o curso na Escola Naval,
independentemente do érgdo responsavel pela sua transmissdo. O ensino e
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C.

e.

(3)

(4)

(5)
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formacdo na Escola Naval sdo assim avaliados como um todo, independentemente

das suas especificidades. Deve ainda ser apresentado o modo como cada mddulo

de formacdo ou unidades curriculares concorrem para o conjunto de
caracteristicas a observar, incutindo nos clientes e alunos graduados a confianga
no funcionamento do sistema de melhoria continua.

O cliente final e aluno graduado devem preencher um questionario de satisfacdo

relativo ao conjunto de caracteristicas desejadas, devendo ter acesso ao resultado

do tratamento final dos dados bem como as medidas de melhoria identificadas
pela Escola Naval, caso as haja. O cliente e aluno devem ainda estar cientes de que
as medidas ndo serdo aplicadas apenas devido a uma observagdo mas sim
decorrentes da analise regressiva das opinides ao longo de pelo menos dois anos.

Evita-se assim a tomada de medidas extemporaneas, sem uma correta analise de

todas as possiveis varidveis explicativas do fendmeno e eliminacdo de efeitos

estocasticos.

Os Coordenadores de ciclo, Diretor de ensino e Comandante do Corpo de Alunos

devem ter acesso a ferramentas do SIGQEN onde a informacdo obtida pela

avaliacdo interna seja cruzada com a informacdo obtida a partir dos clientes e ex-

alunos, permitindo uma rapida identificacdo de mddulos ou processos a

necessitarem de intervencgao.

Em Anexo F, apresenta-se a proposta de questdes a colocar ao cliente final e aluno

graduado, que reflete ndo sé as aptidoes e desempenhos considerados

fundamentais pela Marinha mas igualmente a forma como cada ac¢do individual de
formacao para eles contribui. A existéncia desta relagdo permite:

(a) Que o cliente e aluno graduado sintam confianca no sistema, ou seja,
acreditem que as suas respostas irdo influenciar efetivamente a formacgdo na
Escola Naval;

(b) Que os responsaveis diretos pela qualidade da formagdo (coordenadores de
ciclo e chefes de gabinete de aplicagdo) disponham de uma ferramenta de
controlo sobre os professores, formadores e orientadores de estagios.

INTEGRAGCAO DA ATIVIDADE DOS SERVIGCOS DE APOIO NO SIGQEN

(1)

(2)

Operacionalizar o acesso as bases de dados dos Help Desk associados a cada
servigo.

Cruzar a informacdo obtida nos questiondrios de satisfacdo dos alunos com a
prestacdo de servicos.

PROCESSOS

(1)
(2)

Divulgar e promover o uso e revisao dos processos do ensino levantados em 2014.
Continuar a desenvolver instrugdes permanentes para os servicos orientadas para
a qualidade e a utilizagao do help desk como meio de comunicacao com o cliente e
registo das agdes.

MELHORIA CONTINUA
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(1)

(2)

(3)

Implementar um modelo de relatério dos coordenadores de ciclo, que de forma
simples e rapida permita chegar ao Diretor de Ensino as propostas de melhoria do
ciclo de estudos.

O preenchimento do relatério devera ser apoiado nas ferramentas do SIGQEN
(Anexos A, E e G) e nos relatdrios de docéncia (Parte ). Devera ainda incluir a
eficacia de medidas de melhoria anteriores.

Decorrente da experiéncia obtida com o pleno funcionamento do processo de
melhoria continua, o GQA devera manter a evolucdo das ferramentas OLAP (On-
Line Analytical Processing) disponibilizadas aos diversos 6rgdos da Escola Naval.

f. APOIO A DECISAO

(1)

(2)

(3)

(4)

Utilizacdo do Dashboard de Valor como guia para a gestdo estratégica; este
Dashboard deve estar permanentemente atualizado com as orientagGes do
Comando relativamente a qualidade da atividade da Escola Naval.

Utilizacdo do relatério de autoavaliacdo de docéncia para elaboragdo do relatério
de docéncia.

Utilizacdo do relatério de autoavaliagcdo de ciclo para elaboracdo do relatério de
coordenador de ciclo.

Desenvolver a capacidade de relacionar investimentos financeiros e recursos
humanos com a producdo de Valor.

6. CONCLUSOES
a. QUALIDADE

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

A metodologia de autoavaliacdo encontra-se numa fase avancada de
amadurecimento. Relne ainda condi¢Ges para responder a maioria dos requisitos
impostos pelos referenciais de qualidade da A3ES, para apoiar a governagdo da
Escola Naval, a elaboracdo de relatérios de docéncia e de relatérios de
coordenadores de ciclos de estudos.

N3do existem regulamentos por ciclo de estudos, existindo apenas um genérico
cobrindo todos os mestrados integrados; estdo no entanto criadas as condi¢bes
para a sua elaboracdo pela Dire¢do de Ensino.

Apods a aprovagao e divulgacao do Manual e Plano de Qualidade os diversos érgaos
da Escola Naval deverdao completar os processos e documentos neles previstos,
indo ao encontro dos padrées de qualidade exigidos pela A3ES. A documentacdo
do SIGQEN, incluindo Manual de Qualidade, Metodologia de Autoavaliagdo,
ferramentas OLAP, mdscaras e processos, deve ser divulgada através do Portal
Interno, a nivel da estrutura de Comando, de modo a conseguir a sua
transversalidade.

Estdo criadas as condi¢des para a elaboragdo dos relatérios de coordenador de
ciclo de estudos.

O langamento de questiondrios a empregadores e ex-alunos aguarda o
desenvolvimento pela SQIMI, inserido no programa de manuten¢dao do SIGA, de
uma ferramenta que permita a ligagdo com utentes da rede de marinha externos a
Escola Naval. No entanto, para ndao se perder o ciclo anual de melhoria, os
primeiros questiondrios devem ser langados em formato manual, usando uma
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mascara em processador de texto. A introducdo dos dados no SIGQEN sera
efetuada manualmente pelo GQA, apds desenho e implementac¢do das bases de
dados de suporte.

b. DOCENCIA

(1)

(2)

(3)

RECURSOS

(a) O Corpo Docente préprio da Escola Naval ndo atinge ainda a percentagem
prevista pelo GADES, em nenhum dos seus ciclos de estudo de mestrado
integrado.

(b) A qualificagdo académica do Corpo Docente total da Escola Naval ndo atinge
ainda a percentagem prevista pelo GADES, em nenhum dos seus ciclos de
estudo de mestrado integrado.

(c) A Escola Naval ndo tem ainda especialistas reconhecidos pelo Conselho
Cientifico.

EFICIENCIA DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

(a) A influéncia da dimensdo da turma e da avaliacdo na unidade curricular sobre
a satisfacdo do aluno foi incrementada em relacdo a 2012/2013, o que
constitui um fator negativo.

(b) Ao contrario do ano letivo anterior, assistiu-se em 2013/2014 a uma grande
uniformizacdo da eficiéncia do ensino, deixando de haver docentes a
destacarem-se no plano negativo.

(c) Os docentes militares subiram de qualidade, relativamente aos docentes civis,
o que pode revelar uma maior preocupacdo com a avaliacdo do desempenho.

(d) A eficiéncia dos docentes ndo doutorados é superior a dos doutorados. Este
resultado tem uma estreita correlacdo com o anterior, j& que a maioria dos
docentes ndo doutorados sdo militares; este facto pode ter diversas
explicagbes, entre elas a acomodacdo do pessoal docente doutorado a
metodologias de ensino ultrapassadas (pré-Bolonha).

(e) A qualidade do ensino é demasiado sensivel a aquisicdo de novos docentes,
podendo ser necessdrio um periodo de adaptacgdo, principalmente para os
docentes convidados, os quais por norma desconhecem as necessidades do
mercado de trabalho.

(f) Existem docentes convidados cuja manutencdo no Corpo Docente deve ser
ponderada, face ao pouco beneficio obtido.

(g) Existem docentes convidados com desconhecimento das facilidades
laboratoriais existentes na Escola Naval.

(h) O curso de Marinha é o mais prejudicado pela ineficiéncia do ensino (cinco
unidades curriculares com falhas graves nesta dimensao).

QUALIDADE DOS RECURSOS

N3o se encontram implementadas metodologias que garantam a adequagao dos
recursos bibliograficos aos conteldos programaticos lecionados nas unidades
curriculares.
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C.

O horério de funcionamento da Biblioteca impede o seu uso fora das horas
normais de servico. Os alunos tém de utilizar os intervalos escolares para consulta
e levantamento de obras.

Os cursos de Marinha e Fuzileiros sdao os que denotam maiores caréncias a nivel de
recursos colocados a disposicdo dos alunos.

(4) UTILIZACAO DOS TEMPOS NAO PRESENCIAIS

(a) Existem docentes que desconhecem a carga ndo presencial prevista na
unidade curricular;

(b) Existem docentes que exageram na carga de trabalhos aos alunos;

(c) Existem docentes que nao utilizam a carga ndo presencial prevista na unidade
curricular.

(d) Os cursos de Marinha, Fuzileiros e EN-MEC sdo que necessitam de maior
atengdo por parte dos docentes no que toca ao uso de tempos ndo
presenciais.

CORPO DE ALUNOS

(1) Os alunos apresentam niveis significativos de necessidade de tutoria direta,
sentindo-se insatisfeitos em turmas de grande dimensao. Esta falha pode revelar-
se preocupante para futuras fun¢ées na Marinha, onde ndo contardo com apoio
direto para a tomada de decisdes.

(2) Os alunos revelaram em 2013/2014 maior tendéncia para recompensar ou castigar
os docentes face as notas obtidas. Esta falha pode revelar-se preocupante para
futuras funcdes na Marinha, onde pautardo o seu desempenho pela expetativa de
recompensas dos superiores.

RESULTADOS ESCOLARES

(1) Existem unidades curriculares cujos resultados académicos negativos se
encontram fora da distribuicdo normal. Os motivos encontrados sdo a excessiva
necessidade de revisdes, face as horas disponiveis, revelando pouco entrosamento
entre as unidades curriculares.

(2) Existe uma franca necessidade de incrementar a aquisicdo de calculos
matematicos, capacidade de expressdo escrita e oral e realizagdo de trabalhos
praticos em laboratérios adequados.

(3) Os cursos EN-MEC e EN-AEL sdo os que apresentaram maiores dificuldades em
termos de sucesso escolar.

PLANOS DE ESTUDOS

(1) Alguns ciclos de estudos apresentam incoeréncia em termos da relagdo ECTS —
trabalho nao presencial dos alunos.

(2) Os cursos de Marinha, Administracdo Naval e EN-MEC sdo os que apresentam
maiores caréncias em termos de justificagdo do plano curricular. Essas caréncias
podem ser ultrapassadas por uma correta revisdao dos ECTS e por um maior
cuidado dos docentes na apresentacdo do conteddo programatico, ligando-o
desde o inicio aos objetivos finais do ciclo de estudos.
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f. SATISFACAO POR CURSO E ANO ESCOLAR

(1) Notou-se uma evolucdo muito satisfatéria por parte dos ciclos de estudos de
Marinha, Fuzileiros e EN-MEC, mercé de um elevado desempenho por parte dos
docentes militares dos departamentos de marinha, Fuzileiros e EN-MEC.

(2) Os ciclos de estudos de AN e EN-AEL decairam de qualidade, devido a estagnacdo
dos processos de ensino-aprendizagem, face aos restantes docentes.

(3) O ciclo de estudos de EN-AEL revelou falhas em termos de apoio aos alunos em
recursos laboratoriais.

g. SATISFACAO DOS ALUNOS COM A ESCOLA NAVAL

(1) Tendo como principal ponto positivo a camaradagem e como pontos negativos a
falta de liberdade, falta de respeito por parte de pessoal ndo docente, alimentacdo
e a disciplina, o corpo de alunos da Escola Naval podera ndo ter os adequados
niveis motivacionais para a dificil e exigente vida de bordo. Estes fatores,
analisados em conjunto com a necessidade de acompanhamento direto e a
tendéncia de procurar recompensa por atos praticados (ver conclusdes sobre o
Corpo de Alunos), poderdo concorrer para algum desagrado por parte de futuros
empregadores, o que é prejudicial para a missdo da Escola Naval.

(2) Existe necessidade de incrementar a visibilidade das mais-valias da Escola Naval
entre o Corpo de Alunos, como seja a ligacdo ao mar, o desempenho de missdes
essenciais para o Pais, a investigacdo em assuntos relevantes para a Marinha, o
desempenho de funcgdes prestigiantes.

(3) A ligacdo entre os alunos e os projetos cientificos associados a unidades
curriculares é no minimo muito ténue.

(4) E clara a insatisfacio dos alunos com as redes disponiveis na Escola Naval,
alimentagdo e alojamentos.

(5) Foi notada a existéncia de dificuldades na organizacdo das atividades extra-
curriculares.

h. SATISFACIT\O DOS DOCENTES COM A ESCOLA NAVAL

(1) Por norma, os docentes sentem-se satisfeitos e motivados por exercerem docéncia
na Escola Naval, quer sejam permanentes quer sejam convidados, estando a
maioria empenhada na melhoria da qualidade do ensino.

(2) As principais razbes apontadas pelos docentes para o insucesso escolar sdo a falta
de conhecimentos tedricos de matemdtica, competéncia de expressdo oral e
escrita, competéncia de autonomia e competéncia de investigacdo. Sendo estas
faltas apontadas por quase todos, urge que a nivel do 12 ano seja criada alguma
metodologia ou formagdo que as implemente.

(3) A investigacdo é uma lacuna que ndo tem melhorado com o passar dos anos.
Continua a haver uma ténue ligacdo entre os docentes, os alunos e os projetos de
interesse para a Marinha.

7. RECOMENDAGOES
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A andlise de dados permite iniciar a fase de planeamento, prevista na metodologia de

autoavaliacdo (ilustracdo 1). Decorrendo das recomendagBes apostas nas partes deste

relatdrio, bem como dos documentos de apoio detalhados no corpo, poderdao considerar-

se como contributo do Gabinete de Coordenacdo da Avaliacdo, para a fase de

planeamento, os seguintes pontos:

a.

VALIDADE DOS QUESTIONARIOS AOS ALUNOS

A satisfagdo dos alunos estd muito dependente da nota obtida na unidade curricular e
da dimensdo da turma. Apesar de serem efeitos esperados, tém de ser dirimidos por
forma a conseguir-se aumentar a validade da ferramenta necessaria. Para o efeito,
serdo desenhados critérios para os varios valores da escala e incrementado o periodo
de trabalho junto dos alunos, a fim de verificarem a necessidade de os usar durante o
inquérito. S3o tarefas a cargo do GQA que necessitam do apoio quer do Comando do
Corpo de Alunos quer da Direcdo de Ensino.

AUMENTO DA AUTONOMIA DO ALUNO

Decorrendo ainda da validade dos questionarios, a autonomia dos alunos é uma
aptiddo que pode ser trabalhada em termos de Corpo de Alunos e Direcdo de Ensino,
aumentado a carga exigida na transmissao da competéncia de investigacdo auténoma.
A carga hordria usada para desenvolvimento do espirito de colaboracdo e
sociabilizacdo pode ser aligeirada para compensar, ja que os alunos apresentam uma
boa aptidao a este nivel.

GESTAO ESTRATEGICA

Que seja utilizada e divulgada a ferramenta de gestdo proposta em Anexo E
(Dashboard de Valor), a qual permite controlar a evolugdo do Valor da EN, tendo como
metas as ambicGes do Comando. A sua divulgacdo externa permite aumentar os niveis
de confianga da Esquadra relativamente aos efeitos construtivos da sua opiniao.

QUALIDADE

(1) Que sejam produzidos os processos e metodologias previstos no Manual de
Qualidade, apoiados caso necessario por especialista em qualidade.

(2) Que os Servicos utilizem a mdascara em Anexo B para elaboragdo das respetivas
Instrugdes Permanentes.

(3) Que se mantenha o uso exclusivo da facilidade Help Desk para pedidos aos
servicos, permitindo a criacdo automatica de indicadores de atividade e
produtividade usados no Dashboard de Valor.

(4) Que os érgdos da EN cujos indicadores de produtividade ndo possam ser obtidos
automaticamente (CINAV, GPRD, GRI) os insiram em folhas de célculo, colocando-
as em pastas com acesso pelo GQA. Desta forma, a utilizagdo dos dados para
calculo do Valor da EN pode ser automatizada.

PROPOSTAS DE MEDIDAS PARA MELHORIA CONTINUA

(1) Que sejam implementados os relatérios de coordenador de ciclo, utilizando os
relatérios de docéncia produzidos atualmente.
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(2) Que seja aprovada a ferramenta de apoio ao coordenador de ciclo, em Anexo A, a
qual deverd ser usada tanto para a elaboragdo dos relatdrios como para a
monitorizagdo da eficiéncia das medidas de melhoria continua.

(3) Que seja autorizado o langamento de questionarios em Anexo F de satisfacdo a
envolvente externa (Comandantes, Diretores ou Chefes e Oficiais com um ano de
graduacdo).

(4) Que seja garantido pela Direcdo de Ensino que todos os docentes transmitem
corretamente a justificacdo da unidade curricular aos alunos.

(5) Que seja garantido pela Direcdo de Ensino que existe efetivamente uma
preocupacdo da docéncia relativamente a transmissdo de competéncias
transversais, encontrando os métodos adequados para o fazerem.

(6) Que seja garantido pela Direcdo de Ensino a minimizacdo da perturbacdo
provocada pela rotacdo de docentes, através de uma correta integracao, sendo-
Ihes ainda garantido o tempo necessario para a preparagdo das metodologias de
ensino.

(7) Que na aquisicdo de docentes militares seja ressalvada a necessidade de horas
para preparagdo e acompanhamento do trabalho ndo presencial. Atualmente,
apenas é referida a ocupacao de tempos presenciais.

(8) Que na aquisicao de docentes militares seja ressalvada a necessidade deste reunir
condicOes para ser considerado especialista na unidade curricular a lecionar.

(9) Que no pedido de docentes de convénio sejam incluidos os objetivos da unidade
curricular e o conteudo programadtico exigido. Estes docentes deverdo ainda, com
carater obrigatério, esclarecer o coordenador de departamento de qual a
metodologia de ensino que irdo seguir, a fim de ser aprovada. Atualmente apenas
é referido o nome da unidade curricular, tendo-se verificado situa¢cdes em que o
conteudo transmitido ndo é o previsto na ficha de unidade curricular.

(10)Que se evitem docentes de convénio ndo doutorados e ndo especializados nas
areas de ensino das unidades curriculares que lecionam. Esta exigéncia deveria
constar no pedido anual de docentes as universidades de convénio. Atualmente,
nao é exigida a qualificacdo de doutorado e especializado na area de ensino.

(11)Que sejam agrupadas unidades curriculares, minimizando a pulverizacdo de ECTS
(existem atualmente unidades curriculares com 0.5 ECTS) e a necessidade extra de
docentes ndo doutorados.

(12)Que os coordenadores de ciclo assumam a preocupagdo com a distribuicdo de
ECTS, ja que existem atualmente dados histdricos que permitem esta corre¢ao.
(13)Que os docentes monitorizem a carga ndo presencial exigida aos alunos,

corrigindo-a caso necessario.

(14)Que os docentes das unidades curriculares listadas na Parte V, como ndo
conseguindo utilizar os ECTS atribuidos, ou aumentem a carga ou proponham a
reducdo de tempos nao presenciais.

(15)Que sejam aumentados os tempos atribuidos aos alunos para poderem
efetivamente usar os tempos ndo presenciais previstos nos ECTS dos planos
curriculares. Esta constatacdo advém quer dos alunos quer dos docentes,
permitindo ainda incrementar a competéncia fundamental de investiga¢do
auténoma, a qual requer uma elevada carga hordria para pesquisas individuais.
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f.

g

(16)Que os coordenadores de ciclo consigam garantir que os alunos se encontram
preparados para as unidades curriculares, quer em termos de portugués quer em
termos de matematica.

(17)Que seja revista a unidade curricular de Programacgdo, aproveitando-se para
introduzir nesta disciplina do 12 ano, comum a todos os mestrados integrados,
diversas necessidades de melhoria identificadas nas varias partes deste relatério e
no anexo G, designadamente:

(a) Preparacdo para trabalhos laboratoriais e experimentais exigidos em unidades
curriculares futuras;

(b) Utilizacdao de ferramentas de desenvolvimento e experimentacdo atuais e
adequadas;

(c) Transmissdo adequada e sustentada de competéncias transversais;

(d) Ligagcdo a projetos de investigacdo em curso e planeados, recorrendo a
responsaveis por linhas de investigacdo do CINAV e outros docentes, os quais
deverdo apresentar projetos a serem lancados na unidade curricular.

ESTABELECIMENTO DE ENSINO E INVESTIGAGAO

(1) Que sejam analisadas e corrigidas as causas do aumento da insatisfacdo com a
alimentacgao.

(2) Que sejam corrigidos os aspetos relativos a organizacdo de atividades
extracurriculares, nos quais foi notada alguma incoeréncia por parte dos alunos.

(3) Que seja renovado o parque informatico e revista a rede interna.

(4) Que exista uma preocupacdo efetiva do CINAV em garantir a necessaria e
fundamental ligagdo entre investigacao e alunos, desde o inicio dos ciclos de
estudos.

ACREDITACAO
(1) Que sejam elaborados os Regulamentos dos Mestrados Integrados, por ciclo de
estudos, substituindo o atual Regulamento comum, contemplando:

(a) Definigdo de areas de ensino fundamentais;

(b) Projeto educativo, cientifico e cultural;

(c) Objetivos finais em termos de conhecimentos tedricos e competéncias
transversais, com o peso de cada um em termos de ECTS;

(d) Planos curriculares utilizando devidamente as dreas de ensino aprovadas a
nivel nacional;

(e) Matriz com justificagdo das unidades curriculares e a sua inser¢do quantificada
em termos de objetivos;

(f) Fichas de Unidade Curricular devidamente enquadradas com os objetivos dos
Ciclos de Estudos (usando a matriz referida no ponto anterior) e que
descrevam o modo como os pretendem atingir.

(8) Mecanismos em vigor para a melhoria continua da qualidade do ensino;

(h) Processos para assegurar a ligagdo ensino-investigacdo ao longo do ciclo de
estudos.
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(2)

(3)

(4)

Que seja desenvolvida a analise SWOT por ciclo de estudos, propondo medidas
corretivas de modo a conseguir-se ultrapassar deficiéncias em termos de recursos
de docéncia, sem necessidade de recorrer a aquisicao de mais docentes.
Que sejam submetidos a Conselho Cientifico os curriculos dos docentes nao
doutorados para efeitos de atribuicdo do grau de especialista. Este grau é
considerado fundamental para os coordenadores de ciclo de estudos nao
doutorados.
De modo a garantir um correto envolvimento de docentes e alunos com a gestdo
do ensino, que sejam realizados, por ciclo de estudos:
(a) ReuniGes de trabalhos com docentes:
i. Para discussdo dos resultados da autoavaliagdo e avaliacdo dos clientes,
relativos ao semestre anterior;
ii. Para discussdo de medidas de melhoria;
iii. Para discussdo de metodologias de ensino;
iv. Para discussao de critérios dos inquéritos.
(b) Reunides de trabalho com alunos:
i. Para discussdo dos resultados da autoavaliagdo e avaliacdo dos clientes,
relativos ao semestre anterior;
ii. Para discussdo de medidas de melhoria;
iii. Para discussdo de critérios dos inquéritos.
(c) Reunides de trabalho com a Esquadra
i. Paradiscussdo dos critérios usados nos inquéritos de satisfacao;
ii. Para apresentacdo de medidas decorrentes da andlise integrada dos ciclos
de avaliacdo interno e externo.

Escola Naval, 14 de junho de 2015

O Chefe do Gabinete da Qualidade e Avaliagao

Jodo José Maia Martins

CMG
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Andlise da satisfagao por docente e departamento, independentemente do curso e ano
escolar.

INTRODUGAO

Para efeitos da aplicacdo de questiondrios de satisfacdo de docentes e discentes, o GCA
desenvolveu uma ferramenta online, a qual carrega diretamente a base de dados MAAEN?,
residente em servidor da Escola Naval. Esses questiondrios procuram avaliar diversas
dimensdes da satisfacdo, explanadas na Metodologia de Avaliacdo da Escola Naval,
disponivel no Portal da Escola Naval usando o enderego http://escnaval/gab-coor-

avalia%C3%A7%C3%A30.aspx. Desenvolvida igualmente pelo GCA, a ferramenta de analise

da satisfacdo da Escola Naval recorre aos dados da MAAEN, possibilitando a obtencdo de
indicadores de satisfacao, relativos a diversas dimensodes.

Pelo seu relevo, irdo ser abordadas detalhadamente as dimensdes relativas a eficiéncia do
ensino (capacidade de transmissdo de conhecimento) e as competéncias transversais
(aquelas que dotam o aluno com capacidades de andlise e sintese, aplicacdo de
conhecimentos na vida real, criatividade e conducdo de projetos, computacdo e resolucao
de problemas). As dimensGes relativas ao ajustamento do plano curricular e recursos
didaticos serdo igualmente analisadas.

Recorrendo igualmente a base de dados MAAEN, foi possivel extrair caracteristicas das
turmas e dos docentes, de forma a tentar aumentar a validade dos questionarios.
Conforme referido na Metodologia de Avaliacdo, enquanto os questiondrios oferecem
uma elevada garantia’ nos resultados, ja a sua validade® merece algum tratamento.

Para a andlise da satisfacdo com o ensino, considerou-se uma turma como o conjunto de
cadetes de diversos cursos e anos escolares que assistiam a uma Unidade Curricular (UC)
lecionada por um docente. A média da satisfacdo da turma com as diversas dimensées da
satisfacdo foi cruzada a média da nota dada aos alunos e com o n? de alunos da turma,
depois do devido tratamento dos dados”.

A ilustracdo 1 representa 182 ligagdes entre docentes e turma, correspondendo aos dois
semestres do ano letivo 2013-14, cursos de Mestrado Integrado. Para tornar possivel a
andlise sobre o maior nimero de perspetivas possivel, foram utilizadas as seguintes
caracteristicas entre cada ligagao docente-turma:

->Dimens3o da turma;

—>Meédia das avalia¢des obtidas na unidade curricular;

' A base de dados de suporte a autoavaliacdo da Escola Naval é designada de MAAEN, siglas
representativas de Modelo de Auto Avaliacdo da Escola Naval. E alimentada pelos dados presentes no
SIGA, Sistema Integrado de Gestdo Académica e questiondrios a docentes e discentes.

? Diversas turmas a avaliarem o mesmo docente permitem obter o mesmo resultado, desde que se
mantenham determinadas caracteristicas, tais como a matéria lecionada, a dimensdo da turma e
avaliagdo feita pelo docente.

*A satisfagdo do aluno é subjetiva, muito influenciada por determinados fatores, tais como a nota que
recebe ou mesmo a expetativa da nota que vai receber.

* 0s dados foram uniformizados, de modo que qualquer uma das varidveis passou a ter média zero e
desvio padrdo unitario.
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—>Cursos que compdem a turma, e seu peso na dimensdo desta, para analise da
satisfacdo ao longo dos anos de escolaridade e por curso;

—>Departamento de ensino responsavel pela unidade curricular, para analise da
satisfacdo com o ensino por departamento, nas duas dimensdes ja referidas;
—>Habilitacdo académica do docente, para analisar a relevancia do doutoramento para
a qualidade do ensino;

- Ligacdo 4 vida militar do docente;

—ligacdo do docente ao estabelecimento de ensino, para avaliar a qualidade dos

docentes de convénio;
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llustracdo 1

Foram tratados 4425 questionarios aos alunos, analisando 182 relagdes turma-docente. Cada ponto corresponde
a uma destas relagdes turma-docente, apresentando a média das notas da turma, a satisfagdo com o docente e o
departamento responsavel pela unidade curricular. Os segmentos de reta a tracejado indicam a existéncia de
correlagao entre as notas e a satisfagao dos alunos.

Nos capitulos seguintes, sdo apresentados o método usado para aumentar a validade
do resultado dos questionarios, analises por departamento, docente, curso e ano de
escolaridade.

No apéndice 1 é apresentado o relatério de avaliacdo entregue aos docentes no final
de cada semestre, o qual serve de base para a sua auto-melhoria e para a elaboragdo do
relatério de docéncia (apéndice 2). Qualquer um destes relatérios é essencial para o
processo de melhoria continua do ensino.
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2. VALIDAGAO DOS QUESTIONARIOS
a. TRATAMENTO DE DADOS
A semelhanca da inquinacdo dos resultados por motivo da avaliacdo do aluno,
verificada na ilustracdo 1, também a dimensdo na turma tem uma grande influéncia na
satisfacdo do aluno.
Verificando-se que tanto a avaliacdo dada pelos docentes como a dimensdo da turma
parecem influenciar a satisfacdo dos alunos, irdo utilizar-se técnicas de analise fatorial,
exaustivamente descritas na Metodologia de Avaliacdo, para verificar:
=>» Qual a influéncia da nota obtida pelo aluno na satisfacdo deste?
=» Qual ainfluéncia da dimens&o da turma na satisfacdo do individuo?
=>» A parte da satisfagdo ndo explicada pela nota e pela dimensdo da turma podera
ainda ser explicada por outros fatores para além daqueles que se querem medir?

b. DADOS TRATADOS

A ilustracdo 2 apresenta a figura tridimensional resultante da analise fatorial, na
dimensdo da satisfacdo ligada a eficiéncia do processo ensino-aprendizagem (iguais
figuras podem ser criadas para as restantes dimensfes da satisfacdo). A superficie
desenhada tem como eixos a satisfacdo média da turma, a dimensdo da turma e a nota
média obtida pela turma (ndo contando com os exames). A cor do ponto estd
relacionada com o departamento responsavel pela UC. A superficie desenhada
representa o comportamento esperado de uma relagao turma-docente no ano letivo

2013-2014.
.;"9‘"‘34_7;7 T R ————
;T FEE ¢ 08

Satisfagdo do aluno

Dimens$o da turma

Arabagdes dos alunas

llustragao 2

Representagdo tridimensional de dados uniformizados, tendo como eixos a satisfagdo, dimens3o e nota média de cada
relagdao turma-docente. A cor indica o departamento em que se insere a unidade curricular.

Pretendendo-se ordenar os pontos de acordo com a sua distancia e sentido em relacédo
ao docente médio, irdo tragar-se perpendiculares a superficie. De seguida calculam-se
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as distancias e sentidos (o sentido negativo implica que um ponto se encontra abaixo
da normalidade, enquanto que um sentido positivo indica quem um determinado
docente revelou uma qualidade acima da média do corpo docente). O processo de
uniformizacdo colocou todas as turmas no mesmo patamar, sendo que alguns
docentes conseguiram niveis de satisfacdo superiores a outros, ndo explicados pelas
avaliagdes nem pela dimensao da turma. Os pontos serdo de seguida ordenados, de
acordo com as distancias e sentido. Nessa ordenagdo, cada ponto sera colorido de
acordo com a andlise efetuada (departamento de ensino responsavel pela unidade
curricular, habilitacdo académica do docente, regime de tempo do docente e ligacao
do docente 4 vida militar).

Histograma dos residuos
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llustragao 3

Histograma de residuos dos anos letivos 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014.

Cada distancia a superficie é considerada um residuo, sendo que é expetdvel seguirem
uma distribuicdo normal. Na ilustragcdo 3 apresentam-se os histogramas de residuos
dos anos letivos 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014. Constata-se que diminuiu a
variancia da qualidade dos docentes da Escola Naval, apesar de existirem ainda
deformacgodes para o lado da ineficiéncia formativa (residuos negativos).
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3. ANALISE DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

a.

PESO DAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS

De acordo com os estudos referidos na Metodologia de Avaliacdo, a satisfacdo dos
alunos com a docéncia pode ser explicada pela dimensdo da turma (os alunos sentem-
se insatisfeitos com a falta de atengao individual por parte do docente), com a nota
obtida (os alunos podem refletir na satisfacdo com a docéncia a sensac¢do de injustica
tida com a nota) e com a eficiéncia do docente na transmissdo de conhecimentos e
competéncias (a varidvel que nos interessa). Para 2013/2014 obtiveram-se as
seguintes capacidades explicativas da satisfacao:

->Nota atribuida ao aluno: 28,5%;

->Dimens3o da turma: 46%;

—>Correlagdo nota versus dimensdo: 2% (analisada a correlacdo entre a dimens3o e a
nota média da turma). Um valor desta ordem significa que os docentes ndo sao
influenciados pela dimensdo da turma na atribuicdo de notas, ou seja, a turmas
pequenas nado correspondem, por norma, notas elevadas.

—>Eficiéncia do ensino (satisfacdo ndo explicada pelas causas anteriores) = 100-28,5-
46-2=23,5%

Estdo disponiveis valores de 2011/2012 e 2012/2013 para comparacdo, que s3o
apresentados na ilustracdo 4. Entre trés anos seguidos, verificou-se uma franca
alteracdo do comportamento dos alunos face a nota obtida e a dimensdo da turma.
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llustragao 4

Variagdo das variaveis explicativas da satisfa¢do do aluno, entre 2011/2012 e 2013/2014

Em 2013/2014, as turmas mostraram-se muito mais sensiveis a sua dimensdo e a
nota que obtinham na unidade curricular, revelando grandes dificuldades em lidar
com turmas de grande dimensao, onde se sentem isolados em relagdao ao docente.

As analises de eficiéncia efetuadas de seguida utilizardo apenas a parte da satisfacao
que ndo é explicada pela dimensdo da turma, nota obtida no final do semestre e
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correlacdo entre estas duas variadveis. Esta satisfacdo é uniformizada, tendo o docente
médio uma satisfacdo igual a zero. Docentes com eficiéncia inferior a média tém
valores negativos, sendo que a distribuicdo obtida ja foi apresentada na ilustracao 3.

b. ANALISE PELO DEPARTAMENTO DE ENSINO

Apesar de em janeiro de 2014 se terem reestruturado os departamentos de ensino, a
atual analise utiliza ainda a relagdo existente no inicio do ano letivo a que diz respeito
o relatdrio. Estando cada unidade curricular vinculada a um departamento de ensino,
efetua-se de seguida a média de eficiéncia de ensino por departamento. A média de
todos os departamentos tem igualmente o valor zero, mantendo-se assim a
uniformizacdo dos dados. Antes do agrupamento por departamento, a ilustracdo 5
apresenta a ordenacao dos docentes da Escola Naval por eficiéncia do ensino, com a
cor do circulo ligada ao departamento responsavel pela UC.

A cor da linha unindo cada ponto ao eixo horizontal indica se a eficiéncia ndo tratada é
superior a média (verde) ou ndo (vermelha). Numa primeira analise, verifica-se que
muitos docentes com satisfacdo ndo tratada negativa acabam por estar bem
posicionados, ja que lecionaram turmas de grande dimensao e atribuiram notas abaixo

da média
. —
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Ordenagdo dos docentes do corpo docente total, ano letivo 2013/2014, de acordo com a eficiéncia do ensino. Com um
clique sobre o circulo, obtém-se a identificagdao do docente, da unidade curricular, da dimensao e nota semestral média
da turma. Nota-se ainda que no extremo negativo existe uma unidade curricular que se distancia pela negativa, muito
para além do que seria de esperar.

Com a facilidade de obter toda a informacao relativa a um ponto utilizando um simples
cliqgue do rato, é possivel analisar os melhores e piores desempenhos na dimensdo de
satisfacdo em causa. Para efeitos de manutencdo de alguma reserva, foram
mascarados o nome do docente e UC. Da observacdao imediata da ilustragdo 5, é
possivel verificar que o docente mais eficiente no processo de ensino-aprendizagem
lecionou uma UC do departamento de fuzileiros. Ja aquele com menos eficiéncia
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lecionou uma UC do departamento de marinha (nesta caso especifico, observa-se um
distanciamento exagerado em relacdo ao universo constituido pelos restantes
docentes). Agrupando os docentes por departamento, observa-se o resultado da
ilustracdo 6. Nessa ilustracdo é igualmente visivel o resultado departamental obtido
em 2012/2013 (gréfico a esquerda).

Algumas variacOes sdao de notar, com uma justificacdo que se pode obter a partir do
corpo docente departamental. Os departamentos serdo divididos em 3 grupos, de
acordo com a evolucdo registada.

Eficincia do Procsssa Ensin Aprendaagam Departamantos ardenados pefa shciéncia conseguida pelos seus docantas docentes.
A linha varmeiha ke ims Satatacso ABSSALS nfenor & média, poe psne ok alUNGs \ ‘Alinha vermelha ncica uma Satistac o Abscluta inferint § médka, por parte das alunos
T T T T T T T m T T T T T T T

. A
. Foa

MEC
* AEL

08—

Walor da eficidns

llustragao 6

Processos de ensino-aprendizagem por departamento, obtido a partir dos dados da ilustracao 5

Grupo de departamentos com francas melhorias:

Departamento Militar-naval (subida de 1.1)
O departamento de Formacdo Militar-naval tem vindo a obter, em anos anteriores,
avaliagdes bastante baixas devido as unidades curriculares de Educagao Fisica, onde os
alunos tém demonstrado uma insatisfacdo generalizada. Uma vez que as unidades
curriculares que nao valem ECTS deixaram de ser avaliadas, como é o caso de
Educacgado Fisica, o valor da eficiéncia deste departamento depende agora de outras
unidades curriculares que, para além de ja terem demonstrado elevada qualidade em
anos anteriores, obtiveram ainda uma melhoria significativa no ano letivo de
2013/2014.
Grupo de departamentos estabilizados

Departamento de Administracdo Naval

Departamento de Formagdo Cientifica de Base

Departamento de Fuzileiros (subida de 0.1)

Departamento de EN-MEC (subida de 0.1)
Departamentos em que o numero de docentes civis é aproximado do numero de
docentes militares, pelo que ndo beneficiou da subida de qualidade destes ultimos.
Ndo existiram altera¢des significativas no corpo docente destes departamentos. O
Departamento de Fuzileiros ja possuia uma excelente qualidade, tendo ainda
melhorado 0,1 valores.
Grupo de departamentos com francas piorias

Departamento de Marinha

Departamento de EN-AEL
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A queda da qualidade no departamento de Marinha deve-se a rendi¢des pouco
conseguidas, com uma perda de qualidade muito elevada em determinadas unidades
curriculares;

A queda de qualidade no departamento de EN-AEL ndo é muito elevada, e deve-se
fundamentalmente a uma pioria na eficiéncia de ensino por alguns docentes militares.

Como referido no inicio da presente alinea, em janeiro de 2014 foram reestruturados

os departamentos de ensino, interrompendo-se a ligagdo existente entre
departamento e ciclo de estudos. Por esse motivo, da analise efetuada ndo poderao

ser retiradas oportunidades de melhoria para aplica¢do no ano letivo 2014-2015.

ANALISE PELA LIGAGAO A VIDA MILITAR

A distribuicdo dos docentes pela ligacdo a vida militar encontra-se espelhada na
ilustracdo 7, sendo os professores civis cerca de um terco do corpo docente. O quadro
nao reflete a quantidade efetiva de docentes mas sim o nimero de turmas lecionadas
por eles.
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llustragao 7

Posicionamento relativo dos docentes, idéntico ao da ilustragdo 6, s6 que com a coloragdo retirada da ligagdo a vida
militar.

A qualidade média destes docentes esta representada na ilustracdo 8. A eficiéncia do
processo de ensino-aprendizagem em unidades curriculares lecionadas por docentes
militares é em 2013/2014 superior a dos docentes civis, conforme o sucedido em
2012/2013.
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Efciéncia da Procasso Ensino-Aprendizagem.
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llustracdo 8
Posicionamento do docente militar face ao civil, em termos de eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem
Como conclusdo, em 2013/2014 continua-se a verificar que a docéncia por militares é
vantajosa em relagdo a docéncia por civis.
d. ANALISE PELA HABILITACAO ACADEMICA
Esta andlise permite verificar até que ponto um docente habilitado com doutoramento
consegue ou hdo uma maior eficiéncia no processo de ensino. A partida, detém um
maior conhecimento do que o docente ndao doutorado, faltando apenas verificar até
gue ponto é eficiente na transmissdo desse conhecimento.
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llustragao 9

Ordenamento de docentes com a indicagdo do grau académico
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llustragao 10

Evolugao da eficiéncia do processo de ensino aprendizagem por grau académico do docente

Em 2013/2014, a semelhanca do sucedido com a ligacdo a vida militar e ao regime de
tempo, também se verificou uma estabilizacdo da qualidade relativamente a existéncia
de grau académico de doutoramento.

Os docentes nao doutorados continuam a revelar uma melhor preparacao das aulas e
maior eficiéncia na transmissdo dos conhecimentos do que os docentes doutorados.

e. ANALISE PELO CICLO DE ESTUDOS
A analise por ciclo de estudos e ano curricular é efetuada na Parte Il do relatdrio.

4. ANALISE DAS COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
As competéncias transversais sdao reconhecidamente o fulcro do tratado de Bolonha, onde
se pretende aumentar o valor acrescentado do aluno a saida do estabelecimento de
ensino. No entanto, o aumento destas competéncias exige do docente uma carga de
trabalho muito superior, ja que a transferéncia deste tipo competéncias exige:
=>» Conhecimento aprofundado da realidade da Marinha, ja que s6 assim consegue ter
nogdo da aplicagdo pratica da matéria lecionada;
=>» Utilizacdo intensiva de laboratorios; exige pericias de aplicagdo prética de
conhecimentos, andlise e resolucdo de problemas;
=>» Elaboracdo de trabalhos praticos, com defesa em publico. Exige pericias de
computacdo, analise, criatividade, oratoria;
=>» Métodos de avaliacdo complexos, onde além dos conhecimentos especificos da
matéria se avaliem as competéncias transversais.

A capacidade de transmissdo de competéncias transversais implica que o docente se
afaste da drea de conforto da tribuna e se aproxime dos alunos, tratando-os de forma mais
individualizada. Esta aproximacdo individualizada é dificultada em grandes turmas, sendo
extremamente facil de adotar com turmas reduzidas.

Existe ainda uma grande correlacdo entre a eficiéncia do docente e a sua capacidade de
transmissdo de competéncias transversais. Na realidade, apenas um docente com
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profundo conhecimento da matéria e com disponibilidade temporal, consegue uma eficaz
transmissdo das supracitadas competéncias.

a. PESO DAS VARIAVEIS EXPLICATIVAS
A semelhanca do ocorrido com a andlise do processo de ensino, também as
competéncias transversais adquiridas pelos alunos sao influenciadas pela nota do
aluno e a dimensao da turma. No entanto, surge uma diferenca substancial no peso da
dimensdo da turma, o que decorre na sequéncia légica da introdugao deste capitulo.

Peso das varidveis explicativas em 2013/2014
Variaveis explicativas da Eficiéncia do processo de Transmissdo de
satisfacdo do aluno ensino competéncias transversais
Nota do aluno 28,5% 21%
Dimensdo da turma 46% 57%
Relagdo nota/dimensdo 2% 3%
Quadro 1

Comparagdo entre construtores da satisfacdo do aluno

Como é expetavel, a transmissdo de competéncias transversais tem uma forte
dependéncia da dimensdo da turma. Esta componente tem vindo a aumentar
consideravelmente quando comparado com os resultados de 2011/2012 e 2012/2013,
em que as varidveis explicativas assumiram valores de 38% e de 48% respetivamente.
A evolucdo das varidveis explicativas referentes a transmissdo de competéncias
transversais nos ultimos trés anos letivos pode ser observada na ilustragao 11.

0.7

0.6

0.5 /. o—Nota
04 ><\r = Dimens3o

0.3 correlacdo nota-
dimensao
0.2 == Competéncias
transversais
0.1 L =
O T T 1

2011_2012 2012_2013 2013_2014

llustracdo 11

Variacdo das varidveis explicativas da satisfacao do aluno referente a transmissao de competéncias
transversais, entre 2011/2012 e 2013/2014
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llustracdo 12

Ordenamento de docentes pela capacidade de transmissdo de competéncias transversais, com indicagdo do
departamento responsavel pela unidade curricular

llustragao 13

Agrupamento de docentes por departamento

Em 2013/2014 verificou-se uma alteracdo significativa da capacidade de transmissdo
de competéncias por departamento, em relacdo ao sucedido em 2012/2013, com uma
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franca descida dos docentes do departamento de Administracao Naval e uma descida
acentuada do departamento de Marinha.

O ordenamento por competéncias, ao contrario da ilustracdao 5, coloca agora como
pior um docente do departamento de fuzileiros, sendo que o melhor docente se
mantém no departamento de fuzileiros, conforme ilustragdo 12. De modo global, o
melhor departamento na transmissdo de competéncias transversais é igualmente o
melhor na eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem, conforme ilustragdo 13.

ANALISE POR LIGACAO A VIDA MILITAR

Na ilustracdo 14 pode verificar-se o nivel de competéncias transversais transmitidas
por docentes militares e ndo militares. Assiste-se a uma franca melhoria dos docentes
militares e uma franca pioria dos docentes civis relativamente a 2012/2013,
encontrando-se agora abaixo do nivel dos docentes militares pela primeira vez desde
2011/2012.

C: & obtidas apas a éncia da Unidade Curricular C 8 obtidas apds a éncia da Unidade Curricular
A linha vermelha indica uma Satisfaco Absoluta inferior & média. por parte dos alunos
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Ligacdo a vida militar

llustragao 14

Capacidade de transmissdo de competéncias por ligacdo a vida militar. Ter em atencdo que para 2012/2013 a escala de

valores é da ordem das milésimas, ou seja, praticamente nao ha diferenca entre docentes civis e militares, no que a

transmissdo de competéncias respeita.

d. ANALISE PELA HABILITACAO ACADEMICA

Em relagdo a 2012/2013, verificou-se uma conservacdo da capacidade de transmissdo
de competéncias, entre doutorados e ndo doutorados, conforme ilustragdo 15.
Confirmando-se a subida da qualidade dos docentes militares, na sua maioria ndo
doutorados, em relagdo ao ano letivo de 2011/2012 em que a situagdo era inversa.
Daqui se pode verificar que ndo é a habilitacdo que permite uma maior transmissdo de
competéncias mas sim o conhecimento das futuras fun¢ées dos alunos.
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llustragdo 15

Competéncias transversais em fungao da habilitacdo académica

5. ANALISE DA SATISFACAO COM O PLANO CURRICULAR

Nesta dimensdo da satisfacdo, o aluno pronuncia-se sobre a adequa¢ao da matéria e carga
hordria da UC, relativamente as restantes do mesmo semestre. Uma maé classificacdo
implica ou matéria excessiva, ou matéria inadequada para o curso ou carga hordria

inadequada.

Novamente foi aplicada a analise fatorial para obter a importancia da dimensao da turma e

da avaliagdo semestral, na satisfagdo do aluno. Os valores obtidos foram:

—>Peso da dimensdo da turma: 45%;
- Peso da avaliagdo semestral: 36%.

- Peso da correlagdo dimens3o e avaliagdo: 6%.

Face aos valores apresentados, a capacidade explicativa obtida pelas respostas aos

questionarios é muito baixa. De qualquer forma, apesentam-se os resultados a nivel

departamental, na ilustragdo 16.
B Figure 1
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llustragao 16

Eficiéncia dos planos curriculares por departamento.
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Apesar da pouca capacidade explicativa das respostas dos alunos, é de realcar a
insatisfacdo manifestada com o departamento de Armas e Eletrénica, pelo segundo ano
consecutivo, e uma ligeira quebra dos departamento de Administracdo Naval e de
Marinha. Estas insatisfacdes generalizadas devem-se a carga de trabalhos, face aos
restantes departamentos. Os que menos se queixam a este respeito sdo os alunos das
unidades sob a responsabilidade do departamento de Fuzileiro e Formacao Militar-naval.

6. ANALISE DA SATISFACAO COM RECURSOS DIDATICOS

Nesta dimensao da satisfacdo, os alunos sdo questionados sobre o material de apoio a
licdo, seja ele informatico, laboratorial ou bibliografico.

Novamente foi aplicada a andlise fatorial para obter a importancia da dimensdo da turma e
da avaliacdo semestral, na satisfacdo do aluno. Os valores obtidos foram:

—>Peso da dimens3o da turma: 50%;

—>Peso da avaliacdo semestral: 26%.

—>Peso da correlagdo dimenséo e avaliacdo: 3%

Figure 1 = | B ||
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Departamentos ordenados pela eficiéncia dos recursos disponibilizados. A linha vermelha indica uma Satisfagéo Absoluta inferior & média, por parte dos alunos
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llustragao 17
Satisfagao com os recursos didaticos, por departamento.

Algumas unidades curriculares padecem da falta de recursos para uma correta transmissao
de conhecimentos. Os departamentos por elas responsaveis deveriam efetuar uma revisao
do material e assegurar a elimina¢gdo de falhas com a maior brevidade possivel. Por
departamento, visivel na ilustracdo 17, verifica-se a necessidade de maior cuidado com os
recursos didaticos por parte dos departamentos de Engenheiro Naval, ramo Armas e
Eletrénica, e de Administracdo Naval. Por contraponto, as aulas da responsabilidade dos
departamentos de Formacgdo Militar Naval e Fuzileiro mostraram ser muito satisfatérias
em termos de material de apoio.

ANALISE DAS QUESTOES INDIVIDUALIZADAS

Para uma melhor andlise aos questionarios de satisfacdo dos alunos existe uma nova
ferramenta, utilizada pela primeira vez no ano letivo de 2013/2014, que permite analisar a
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satisfacdo dos alunos relativamente a cada questdo dos questionaros. Tem como saidas a

média, pior e melhor unidade curricular, variancia, histograma e a identificagdo dos

docentes que se destacam em cada questao colocada aos alunos. Esta ferramenta permite

identificar precisamente as unidades curriculares que possuem as piores lacunas, as

unidades curriculares com melhores pontos fortes e compara-las com a média e

histograma do universo de ensino dos Mestrados Integrados da Escola Naval.

Na ilustracdo 18 é possivel observar as aparéncias desta ferramenta, que mostra a

esquerda a questdo em analise identificada com “Q” seguido do nimero da questdo, a

questdo em si, os dados da pior avaliacdo, a média das avalia¢cdes, os dados da melhor

avaliacdo, a variancia, o histograma e, por fim a direita, a identificacdo das unidades

curriculares e docentes que obtiveram a pior e melhor avaliagdo. Como dados das piores e

melhores avaliagdes surge, da esquerda para a direita, o nimero da UC, o nimero do

docente, a quantidade de questionarios respondidos e o valor da avaliacdo. No histograma

de cada questdo, que é representado pelas barras azuis, sdo identificadas a vermelho e

verde as posi¢des da pior e melhor avaliagdo respetivamente, a amarelo a média e a preto

0 neutro.

a.

EFICIENCIA DE ENSINO

Na ilustracdo 18 é possivel observar os indicadores obtidos, com esta nova ferramenta,

referentes as questdes relacionadas com o ensino colocadas aos alunos.

Hist. azul; Barras: Pior - vermelho; Wédia - amarelo; Melhor - verde; neutro-preto

Efcéncadoensno || Cicbdeestudos | Recursosaiéticos | C
Pior Média Melhor i
UC. Docente Quest Valor Valor UC. Docente Quest Valor Valor

e} ] 1390 | 141 50 | 33982 | | 5.2466 1921 42 1 7 15483
Planeamento das aulas & ligagio com aulss priticas

Q2 1880 | 141 50 | 34582 | | 52578 1875 | 408 4 7 14877
Esclarecimento sobre forma de atingir os objetivos de aprendizagem

Q3 1891 364 26 35185 5.3589 1875 207 4 7 15837
Acesso alempado & matéria das aulas, investigagao  projetos

Q4 1801 | 384 46 | 32188 51788 1854 | 343 8 7 16015
Qualidade da exposicio da matéria

Q5 1891 84 46 3108 51148 1878 342 4 7 18871
Adequade ritmo de exposicio da matéria

Q6 1291 384 46 | 3.1498 52054 1854 343 8 7 1792
Receptividade as dividas dos alunos & incentivo a sua participagéo

Q7 1941 | 296 2 3 5201 1875 | 407 4 7 156025
Assertividade do docente

Qs 1390 | 141 50 | 31808 | | 5.0166 1854 | 343 8 7 17347
Motivacio para se apicar na unidade curricular

Q9 1972 | 338 2 3 52262 1981 255 4 7 16172
Rapidez na corregio & entrega dos trabahos

Q10 1891 | 364 46 | 24 52479 1875 | 407 4 7 16949
Acessivildade fora da sala de aulas.

Q11 1891 | 384 4 | 34333 | | 51408 1921 42 1 7 17158

Medida em que atingiu os objetivos de aprendizagem

Como piores avaliadas surgem as UC de Tatica Terrestre lll, na questdo

| il

E | 91

I o T
|l

llustragao 18

Questoes referentes a eficiéncia de ensino

Pior UC.
Pior docente

Andlise Matemévica I

2na Mafalda Dereiza
Bastido

Anilise Matemética I

Ena Mafalda Dereiza
Bastido

Andlise Matemvica II

Maria do Céu Soares

Enilise Matemivica IT

Mariz do Céu Soares

Bnilise Matemitica II

Maria do Céu Scares

Anilise Matemivica II

Maria do Céu Soares

Tictica Terzestze IIL

Nuno Miguel Drage
Goncalves

Bnilise Matemitica I

Ana Mafalda Dereiza
Bastilo

Anilise de Sinais

Eduarde José Ludovieo
Bolas

Bnilise Matemitica II

Maria do Céu Scares

Anilise Matemitica II

Maria do Céu Scares

R R R O I R O T e

A4

IR

Melhor UC
Meihor docente

Treino Fisico Zspecifice
I

Fernande Gongalves
Rodriques Mendes

Contabilidade de Gestio I

EROF. Paulo Manuel
Barradas Modesto Pardsl

Contabilidade de Gestio I

Direito Comercial

Nuno Tomé Mira Rodriguss

Direito Administrative

Hugo César da Cruz
Lourence Ferreira

Direito Comercial

Nuno Tomé Mira Rodrigues

Contabilidade de Cestdo I
PROF. Sofia Bento dos
Santos Pereirs

Direito Comercia 1

Muno Tomé Mira Rodrigues

Administragdo Financeira
has

Enténic Carlos Dias
Gongalves

Contabilidade de Gestdo I

PROF. Sofia Benmte dos
Santes Dereira

Treinc Fisice Especifico
I

Fernando Congalves
Bodriques Mendes

”Q7 _
Assertividade do docente”, e Analise de Sinais, na questdo “Q9 -Rapidez na correccdo e

entrega de testes”, ambas obtiveram apenas 3 valores em questdes em que a média é

superior a 5. Estas duas UC foram avaliadas por poucos alunos, uma vez que

correspondiam a UC dos ciclos de estudos de Fuzileiros e Engenheiro Naval, ramo de
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Armas e Electrdnica, frequentados cada um por 2 alunos no ano letivo em questao.
Nas restantes questdes as piores avaliaces pertencem as UC de Analise Matematica |
e Il, que possuem docentes diferentes, demonstrando que os alunos poderdo ter
tendéncia a pior avaliar as unidades curriculares mais exigentes.

Com avaliagdo maxima na eficiéncia de ensino figuram vdrias UC dos departamentos
de Fuzileiro e Administracdo Naval, todas frequentadas por poucos alunos. Isto poderd
indicar que é mais facil obter uma eficiéncia de ensino elevada em turmas pequenas,
devido a um ensino mais individualizado, ou os alunos terem propensdo para
avaliarem incoerentemente estas UC em que o anonimato ndo é tdo elevado.

b. CICLO DE ESTUDOS

[ Encéncagoensmo i

Ciclo de estudos

|| Recursos gidaticos

| competéncias transversas |

Pior
UC. Docente Quest Valor
Qi2 1891 384 %

A bibiografia apresentada & atual

3.2793

Q13 1884 | 366 %

Freparagio prévia para a unidade curricular

Qi4 1972 | 338 2 2

A duracdio da UC ¢ adequada & matéria dada

Média

Valor
5.2325

UC  Docente

1875

Melhor

408

Quest  Valor

Hist. azul; Barras: Pior - vermelho; Média - amarelo; Melhor - verde; neutro-preto

Variancia

Valor
17542

N o™ ] I

Pior UC
Pior docente

Zndlise Matemédtica II

Maria do Céu Soarss

Arlar] [4r]er

Meihor UC
Welhor docente

Contzbilidade de Gestdo I

EROF. Daulo Manuel
Barradas Modesto Pardal

Programagio Tictica = Operagdes
33085 47857 1938 | 384 1 7 1,943 Tsabel Perdigio Medsizos ITEN §Z Luic Henrigue
Comes Coulart
Anilise de Sinais +| |Téctica = Operagdes
51184 1938 | 354 4 7 1688 Eduardo Jesé Ludovico & 1TEZN £z Luis Henzigue
Bolas ~| |comes Coulart
Anilise Numérica Tictica = Operagdes

A UC sera importante para as futuras funcBes

1TEN F2

I E

396 72 | 3.0439 5.1355 1938 | 354 4 7 17971

| I Iil Magda Rebalo

llustragao 19

Questodes referentes ao ciclo de estudos

Na ilustracdo 19 sdo representados os indicadores das questdes pertencentes a
satisfacdo com os ciclos de estudos. De forma generalizada observa-se que a média das
respostas respeitantes a preparacao prévia para a unidade curricular é menor que 5,
ou seja, ndo é satisfatdria, mostrando que os alunos reconhecem que ficam mal
preparados ou ndo consolidam os conhecimentos necessdrios das unidades
curriculares precedentes.

Com avaliagdo negativa surgem novamente Analise Matematica Il, desta vez por ser a
unidade curricular que na opinido dos alunos possui a bibliografia mais desactualizada,
e, completamente deslocada, Andlise de Sinais como tendo uma duracdo inadequada,
segundo a opinido dos dois alunos que responderam ao questionario. Os alunos
indicam que Programacdo é a UC para a qual tém pior preparacdo prévia que, como
constatado anteriormente, é uma UC que apresenta ainda outros motivos de
insatisfacdo. Anadlise Numérica é apontada como a UC menos importante para o
desempenhar de futuras fung¢des, sendo importante que o regente melhore este
aspeto.

As unidades curriculares dos ciclos de estudo frequentados por poucos alunos,
nomeadamente Administracdo Naval e Fuzileiros, a semelhanca da eficiéncia de
ensino, voltam a ser as melhores cotadas, desta vez nas questdes referentes aos ciclos
de estudo. Contabilidade de Gestdo I, do departamento de Administra¢cdo Naval, é a
unidade curricular com a melhor bibliografia e Tactica e Operag¢des, do departamento
de Fuzileiros, é a unidade curricular para a qual os alunos se reconhecem com melhor
preparagao prévia, julgam possuir a duragdo mais adequada e que é igualmente
importante para as suas futuras fungdes.
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Na ilustracdo 20 sdo representados os indicadores das duas questdes sobre os

recursos didaticos.

Eficénciadoensio || Cidodeesiudos | Recursos diddicos 1| Competéncias transversais
Pior Media Melhor i
UC Docente Quest Walor Valor UC.  Docente Quest Valor Valor
Q16 1884 | 386 46 322 51721 1875 | 407 4 7 18538
Os recursos informaticos foram suficientes
Q17 1884 | 366 46 | 31972 52425 1854 | 343 8 7 17759

Foi facil 0 acesso a material de estudo

Hist. azul; Barras: Pior - vermelo; Wédia - amarelo; Melhor - verde; neutro-preto

aabil,|

Pior UC
Pior docente

Programagio

Tszbel Perdigio Medeiros

Programagic

| I I'I I ﬂ Tszbel Perdigio Medeires

llustragao 20

Questoes referentes aos recursos didaticos

|4

x4

Melhor UC
Meihor docente:

Contabilidade ds Gestio I

DROF. Sofia Bento dos
Santos Pereira

Direito Comercizl

Wuno Tomé Mira Rodrigues

Conforme anteriormente constatado neste relatdrio, os recursos informaticos da

Escola Naval encontram-se degradados, sendo agora confirmado pelos alunos que nao

possuem os recursos informaticos suficientes nem o facil acesso ao material de estudo

para a UC de Programacdo. A avaliacdo média aos recursos informaticos encontra-se

como minimamente satisfatdria, uma vez que nem todas as unidades curriculares

necessitam destes recursos, sendo nas unidades curriculares que sdo leccionadas em

salas de informatica, como o caso de Programacdo, que melhor se reflecte as

condicdes dos recursos.

Nas melhores UC avaliadas destaca-se novamente o departamento de Administracdo

Naval, especificamente com Contabilidade de Gestdo | a contar com os melhores

recursos informaticos, e Direito Comercial a deter o melhor acesso ao material de

estudo.

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Observando a ilustracdo 21, conclui-se que existe uma franca lacuna na transmissao de

competéncias transversais, uma vez que o valor médio das respostas dos alunos afins a

este ponto foi insatisfatdrio para as 5 questdes.

Eficéncimdoensiio | Cobdeesudos | Recursos didaticos
Pior Média Melhor

UC. Docente Quest Valor Valor UC. Docente Quest Valor
Qis 1884 366 % 3.4387 49541 1922 42 1 7
Ganhos em capacidade de analise e sintese
Q19 1884 366 6 3.2641 4927 1822 42 1 7
Ganhos em capacidade de resolugio de problemas
Q20 1891 364 46 3.3824 4.5551 1821 42 1 7
Ganhos em capacidade de computagéo
Q21 1891 364 % 3.2576 4.9367 1921 42 1 7
Ganhos em capacidade de apicar conhecimento em situagbes praticas.
Q22 1891 84 46 | 31091 46947 1921 42 1 7

Ganhos em termes de criafividade

Variancia
Valor
16611

17361

25234

1.7835

2.2779

| competéncias transversais

Hist. azul; Barras: Pior - vermeho; Média - amarelo; Welhor - verde; neutro-preto

llustragao 21

Questoes referentes as competéncias transversais

Pior UC
Pior docente

Programscic

Tszbel Pezdigio Medsiros

Programagio

Tasbel Pardigio Medeiros

Enélise Matemdtica IT

Maria do Céu Scares

Enélise Matemitica IT

Maria do Céu Soares

Anélise Matemitica IT

Maria do Céu Scares

o] o] || [ar]aor

RS

Welhor UC
Melhor docente

Traino Fisico Sspecifics
III

Fernands Gongalves
Rodriques Mendes

Treino Fisico EZspecifico
111

Fernando Gongalves
Rodriques Mendes

Treino Fisico Especifico
i

Fernando Gongalves
Rodriques Mendes

Treino Fisico Especifico
i

Fernando Gongalves
Redriques Mendes

Treino Fisico Especifico
i

Fernando Gongalves
Rodriques Mendes

Programacdo é cotada como a pior unidade curricular nas questdes de ganhos em

capacidade de andlise e sintese e capacidade de resolucdo de problemas, o que é

estranho numa unidade curricular que deveria aumentar a capacidade de raciocinio

dos alunos. Analise Matematica Il é a pior nas questdes de ganhos em capacidade de

computagdo, em capacidade de aplicar conhecimento em situagdes praticas e em

termos de criatividade.
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Como melhor unidade curricular ndo é possivel retirar grandes conclusdes, uma vez
gue para as unidades curriculares em questdo, Treino Fisico Especifico | e Ill, apenas
existe um aluno, tendo este respondido com valor maximo a todas as questdes. Uma
vez mais se verifica que, nas unidades curriculares com poucos alunos, os resultados
podem nao ser validos pois, neste caso em especifico, ndo existe anonimato.

8. CONCLUSOES

a.

CAPACIDADE EXPLICATIVA DOS QUESTIONARIOS

A dimensdo da turma ja tinha assumido uma importancia preocupante na explicacdo
da satisfacdo do aluno no ano letivo anterior, 2012/2013, e agravou-se em 2013/2014.
Destaca-se a falta de preparagao prévia e a falta de competéncias transversais, de uma
maneira generalizada, o que pode indicar a falta de tempo ou de trabalhos praticos
para que os alunos consolidem os conhecimentos adquiridos. Também é de notar a
gueixa dos alunos sobre a pouca qualidade dos recursos informaticos, principalmente
nas unidades curriculares em que as aulas sdo lecionadas em salas com computadores.

EVOLUGCAO DA QUALIDADE DA DOCENCIA

A Escola Naval conta no seu corpo docente total com docentes catedraticos
convidados de renome. Esta facilidade de abertura ao exterior permite obter uma
referéncia a nivel de ensino, a qual pode ser utilizada para medir a evolucdo da
qualidade do corpo docente em regime integral.

Deste modo, verifica-se que em 2012/2014 e 2013/2014, se assistiu a uma melhoria
generalizada da qualidade do ensino e da transmissdo de competéncias transversais
por parte dos docentes militares, sendo agora a eficiéncia de ensino destes docentes
superior a dos docentes civis.

A avaliacdo individual dos docentes é apresentada em Apéndice 4, o qual devera ter
uma distribuicdo restrita. Desta avaliagdo ressalta a necessidade de melhorar
determinados aspetos, quer das metodologias de ensino, quer dos conteldos
programaticos de algumas unidades curriculares.

9. RECOMENDAGCOES

a.

INCREMENTO DA AUTONOMIA DO ALUNO

A dimensdo da turma assume uma importancia preocupante na explicacdo da
satisfacdo do aluno. Este fator conjugado com a forte dependéncia dos camaradas
(andlise da satisfagdo dos alunos com o estabelecimento do ensino) e com a
dificuldade de investigagdo auténoma (opinido recolhida junto dos docentes e
orientadores de teses de mestrado) levam a concluir da enorme falta de autonomia
dos alunos formados pela Escola Naval. Esta falha é preocupante quando estamos na
presenga de uma escola que pretende formar lideres em situagées de combate, onde a
autonomia é fundamental. Recomenda-se assim que quer o Comando do Corpo de
Alunos quer a Direcdao de Ensino incrementem a transmissdo da competéncia
transversal de autonomia aos alunos de mestrado integrado.
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INCREMENTO DA JUSTIFICACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

Deverd estar concluido até a acreditacdo a fase de justificagdo das unidades
curriculares. Este trabalho, apds concluido, devera evitar a interrogacao por parte dos
alunos da necessidade de existéncia de determinados conteldos programaticos ou
mesmo de determinadas unidades curriculares.

INCREMENTO DAS MELHORES PRATICAS DE DOCENCIA E DE TRANSMISSAO DE
COMPETENCIAS

Determinados docentes, necessitam de rever os seus processos de ensino-
aprendizagem e os métodos para transmitir competéncias. Esta melhoria pode advir
da prética de reunides de trabalho entre docentes, de modo a transmitir métodos com
elevado nivel de eficiéncia e de transmissdo de competéncias. Seria uma reunido com
uma periodicidade anual, com apresenta¢des de métodos pelos docentes de relevo e
troca de impressoes final. O ter ou ndo alunos a assistir e intervir seria uma mais-valia
a considerar.

MINIMIZACAO DAS QUEBRAS DE EFICIENCIA POR ROTATIVIDADE

Docentes recém-adquiridos provocam graves quebras na eficiéncia do ensino e na
transmissdo de conhecimentos. O melhor método para evitar estas quedas é conseguir
a sobreposicdo de docentes durante um semestre, no caso de docentes militares, os
quais ndo tém, por norma, experiéncia de docéncia universitaria. Em relacdo aos
docentes convidados, devido ao seu desconhecimento da realidade militar e naval,
tém dificuldades, quer na transmissdo de competéncias transversais, quer na
justificacdo da prépria unidade curricular. A fase de integracdo destes docentes
deveria envolver uma reunido de esclarecimento com o mercado empregador ou com
unidades curriculares de alto nivel’.

> Uma unidade curricular de alto nivel tem uma ligagdo direta com pelo menos um objetivo final do
curso. Por outro lado, uma unidade curricular de baixo nivel concorre apenas para preparar alunos para
outras unidades curriculares. De um modo geral, as cadeiras de analise matematica sdo todas de baixo
nivel, enquanto, por exemplo, as cadeiras de marinharia, navegacdo e autoridade maritima sido de alto

nivel.
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O relatério tipo de docente é individualizado e considerado CONFIDENCIAL pelo Gabinete

da Qualidade e Avaliacdo. Destina-se a auxiliar o docente na correcdo do seu

posicionamento face aos seus iguais, quer dentro do departamento quer dentro das

restantes unidades curriculares lecionadas no mesmo ano escolar,

contribuindo assim para

a melhoria continua da qualidade do ensino. E criado um relatério para cada unidade

curricular lecionada pelo docente, dentro do mesmo ano escolar.

Para a elaboragdo do relatério concorrem as avaliagbes semestrais e exames da unidade

curricular especifica e de todas as ocorridas no mesmo departamento e ano escolar.

Concorrem igualmente os questionarios de satisfacdo dos alunos da turma e o do docente.

O relatdrio é constituido por seis folhas, a seguir detalhadas.

COMPOSICAO DO RELATORIO

a. FOLHA 1. CAPA DO RELATORIO

p
latorio_d tesl
B retsorio.cocentest a

Partes

[ESE )

Y

Lo . :
tlatério Docente de Mestrado Integrado, por Unidade Curricular

Ano Escolar Docente Unidade Curricular

2011 2012 [ - &

Alinos inscritos
Tebricas praticas

Departamento:

Ano escolar:

Resullados do Semestre

Teéricas Reprovados
A Exame
Préticas Dispensados

Meda

n T Avallagao semestral
INTERMEDIO |

______ oo oy aTsiacies da UC Histograma das avaliagBes no mesmo ano de escolaridade

das avaliagBes no Departamento de ensino

o

barra amarela: média do exame barra amarela: média do exame

Aprovados, 4 Aprovados [

Reprovados 10 Reprovados 0

4 4
3 3
2 2
1 1
. ; 0 . 0 .
5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 FL ] 5 10 15 20 25
barra amarela: média da Unidade Curricular barra amarela: média da Unidade Curricular barra amarela: média da Unidade Curricular
1 Exames
FUNDO ,
Exame época normal Exame época antecipada Exame de Recurso
4 Histogramas de respostas no ano de escolaridade 1 Histogramas de respostas no ano de escolaridade 1 Histogramas de respostas no ano de escolaridade
3 08 08
06 06
2
04 04
1 0.2 02
0 0 . . . 0 . . . . )
0 5 10 15 20 25 0 02 04 06 08 1 0 0.2 0.4 06 08 1

barra amarela: média do exame

Aprovados| o

Reprovados 0

llustragdo 1, presente na Folha 1

A capa do relatério esta dividida em trés areas de informacao.

—>Topo: apresenta o ano escolar, o nome do docente, o nome da unidade curricular,

alunos inscritos, carga horaria, o departamento, o ano escolar e os resultados

escolares;
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—>Zona intermédia: sdo apresentados trés histogramas, sendo-lhes sobreposta uma
barra, a qual indica a média das avaliagbes semestrais dadas aos alunos. O primeiro
histograma contém as avaliacbes ao longo do semestre, respeitantes a unidade
curricular. O segundo histograma contém as avaliagdes das restantes unidades
curriculares do mesmo ano escolar. O terceiro histograma contém as avaliacGes
obtidas nas restantes unidades curriculares do departamento. Este conjunto de
histogramas permite ao docente verificar a normalidade das avalia¢gdes que efetuou,
face aos seus pares.

—>Fundo: sdo apresentados trés histogramas, respeitantes as notas dos exames.

FOLHAS 2 e 3. PERGUNTAS 1 a 22

As perguntas 1 a 11 contribuem para a dimensao eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem, as perguntas 12, 16 e 17 sdo contabilizadas para a satisfacdo com
recursos didaticos, as 13, 14 e 15 respeitam a satisfacdo com o plano curricular e
finalmente as perguntas 18 a 22 permitem aferir as competéncias transversais
recebidas pelos alunos. A satisfacdo com as questdes 1 a 12 é apresentada na folha 2,
ilustracdo 2 e o resultado das questdes 13 a 22 surge na folha 3, ilustracdo 3.

relatorio_docentes2 ‘ = | B -l
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llustragdo 2, presente na Folha 2

Cada quadro contém um histograma a azul e duas barras, uma amarela e outra verde.
O histograma a azul contém a satisfacdo de todos os alunos perante uma determinada
questdo a todos os docentes dos cursos de Mestrado Integrado. A barra amarela é a
opinido dos alunos relativamente ao docente em causa. A barra verde é a
autoavaliacdo do docente, relativamente a turma.
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Com a presente informacdo, o docente pode ver o seu posicionamento face aos seus
pares bem como corrigir os seus processos de autoavaliacao.

relatorio_docentes2a

[
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Q16 Recursos informéticos

Amarelo: opinidio dos alunos, Verde: opinide do docente
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Q18 Andlise e sintese
Amarelo: opinido dos alunos. Verde: opinido do docente
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Q21 Aplicagdes praticas

Amarelo: opiniso dos alunos. Verde: opinifo do docente
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Histogramas de satisfacao do aluno em relagdo a unidades curriculares e docentes de Mestrado

Q14 Duragéo da UC adequada a

Amarelo: opinicio dos alunos. Verde: opinido do docente

Q15 Importancia da UC para futuras

Amarelo: opinigio dos alunos

40

Q17 Acesso a material de estudo
Amarelo: opinido dos alunos. Verde: opinido do docente

Competéncias transversais adquiridas pelos alunos com a frequéncia da UC

1 2 3 4 5 8 7

Q19 Resolucéo de problemas
Amarelo: opinido dos alunos. Verde: opinido do docente

Q20 Computacéo

Amarelo: opinido dos alunos. Verde: opinide do docente

30

20

Q22 Criatividade

Amarelo: opinifio dos alunos. Verde: opiniso do docente

C.

llustragdo 3, presente na Folha 3

FOLHA 4. QUESTIONARIOS TEXTO LIVRE

Na folha 4 s3o apresentados os comentarios positivos e negativos dos alunos. Esta
opinido nao é obrigatdria, pelo que o niumero de linhas ndo corresponde ao nimero de

alunos. Podendo servir para reflexdo sobre alteracdo de métodos, pode igualmente

suportar o docente caso solicite uma revisdao do plano curricular.

relatorio_docentes3

=) ——

1) 0 empenho

2) o estudo

3) A dificuldade da mesma

4) A forma como a professora ensinava.

6) Aumento da capacidade de raciocinio

7) Aumento da capacidade de raciocinio

8) A Professora foi pontual, e esclarece as dividas.
9) ganhar capacidade de raciocinio.

10) evoluir na capacidade de raciocinio

11) esplica a materia muito bem sem deixar dividas
12) A forma de tirar as duvidas

13) A forma de explicar e tirar as duvidas

aprendizagem

praticas permitia perceber melhor as aulas praticas.

Opinides positivas sobre a Unidade Curricular

5) A forma como a professora explica os prablemas resolvidos nas aulas

14) A Professora esclarece bem as duvidas expostas pelos alunas
15) material disponivel para os estudos e condigoes favoraveis a

16) A relacio que era feita nas aulas praticas entre as aulas teoricas e

Opinides negativas sobre a Unidade Curricular
o 1) As correcgdes. o
2) as horas de estudo
3) as horas de estudo
4) A professora nao cumpre os requisitos de professora da escolanaval
5) A forma como a professora corrigia as repeticdes.
6) A dificuldade
7) O tempo que demora a corrigir as repeticdes
8) Grande quantidade de materia
9) A dificuldade da matéria
10) Grande quantidade de materia
11) Nada a referir
12) O fato de ser bastante exigente faz nos dedicar muito tempo...sobrando
pouco para as restantes disciplinas.
13) perder muito tempo de estudo para uma so disciplina
14) O programa era muito extenso, face ao pouco tempo de estudo que nos
e dado aqui na escola naval {(principalmente no primeiro ano).
15) O tempo de estudo que nos e disponibilizado na escola naval e muito
reduzido, face a unidade curricular apresentada.
16) tempo
17) pouca explicacao da materia
18) Nas aulas tedricas ndo havia disponiblidade por parte da professora
para tirar duvidas

llustragdo 4, presente na Folha 4
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FOLHA 5. POSICIONAMENTO RELATIVO AO CORPO DOCENTE DA ESCOLA NAVAL

Nas folhas 2 e 3 apresenta-se ao docente a satisfacdo dos alunos ndo tratada, como
um valor absoluto. Sendo essencial que o docente se aperceba do seu valor dentro do
universo constituido pelos seus pares, a folha 5 contém o seu posicionamento relativo.

Eficiéncia do processo de ensino = | B |

Valor da eficiéncia do ensino

Andlise  Agrupamento dedados Marcar docente  Dimensdo da satisfagdo  Selecionar coordenadas  Uniformizar e analisar  Grafico pie Fl

2 Peso da nota- 01781
Peso da turma: -0.28004 -
Peso da comrelacdo nota/turma: 0.070261

Eficiéncia do Processo Ensino-Aprendizagem
Docentes ordenados pela eficiéncia conseguida numa Unidade Curricular. A linha vermelha indica uma Satisfacdo Absoluta inferior 8 média, por parte dos alunos

w T V\W-T”

Ver dad‘..l ouE %‘

Nome do docente

~

HHMW\UWM,

Unidade curricular

n° de alunos
63

Carga horaria tedrica
0

Carga horria pratica + AN
3 : « FCB
. FZ
; : : M
hi t -prati
Carga horaria tedrico-pratica FMN
B MEC
X +  AEL
Nota média da unidade curricular
4 | | | | | 5.2178 | | |
0 20 40 60 80 100 ~ | [160 180 200
I Docente e Unidade Curricular [ Cancel
] ] I ] ———

Q 4

llustragdo 5, presente na Folha 5

Na ilustracdo 5 pode observar-se o universo de docentes e unidades curriculares da
Escola Naval no ano letivo 2011-2012. O docente visado pelo relatério é descrito por
um circulo de raio duplo em relagdo aos restantes. Um caixa de texto adicional indica
as caracteristicas fundamentais da unidade curricular e turma. No exemplo
apresentado, o docente obteve uma satisfagdo absoluta negativa (observavel pelo cor
vermelha do segmento ligando o ponto ao eixo horizontal) mas em termos relativos
encontra-se no melhor terco dos docentes.

FOLHA 6. JUSTIFICACAO DOS ECTS DA UNIDADE CURRICULAR

Os ciclos de estudos da Escola Naval, de acordo com o programa de Bolonha, foram
registados na DGES (Dire¢do Geral de Ensino Superior) com uma determinada
distribuicdo de ECTS (European Credits Transfer System) por unidade curricular. A
Escola Naval utilizou a regra de 25 horas de trabalho do aluno por ECTS, sendo que
para estas horas de trabalho sdo contabilizados os tempos presenciais (em sala de
aulas) e ndo presenciais (em projetos, trabalhos de campo, investigacdo, estudo).

Parte | Apéndice 1 pag. 4
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A justificacdo dos ECTS atribuidos a uma unidade curricular é obtida por questionarios
a alunos e docentes, sendo que se tenta aferir o nimero de horas ndo presenciais que,
em média, um aluno despende por semana em trabalhos e projetos dessa unidade

curricular.
Wt rcrs ol S T T T

ANO Departamento de ensino Curso Ano Semestre

@ Horizontal

N N Orientagéin do grafico
201212013 Warinha - WT - Marinha - Todos - 12 semestre - r—

ThoticaeOperaglesMNevasl [ 1]

Plangaments d Navegsgie

Sistemas de Informagdo Geografica

Hidrografia

Marinharia |

Exposives, BafsteaeTre ]

Navagagio I

Comunicagies | 1

llustragao 6, presente na Folha 6

A ilustracdo 6 apresenta a justificacdo de ECTS das unidades curriculares lecionadas

pelos docentes do departamento de marinha aos alunos do ciclo de estudos de

ciéncias militares navais, ramo Marinha. Para cada unidade curricular, as barras

coloridas tém o seguinte significado:

=>» Barra vermelha: n2 de horas ndo presenciais registadas na DGES, utilizando o
racional de 25 horas por ECTS. Como exemplo, a unidade curricular Marinharia |
tem 4 ECTS, contemplando 45 horas presenciais (3 horas por semana). Com o
racional de 25 horas por ECTS, o nimero de horas ndo presenciais registadas é de:
Horas ndo presenciais=25%*4-45=55.

=>» Barra verde: n? de horas ndo presenciais estimada pelo docente. No caso de
Marinharia I, o docente da unidade curricular estimou em 60 o numero de horas
gastas semestralmente pelos alunos em projetos e trabalhos de campo.

=>» Barra azul: n? de horas n3o presenciais estimada pelos alunos. No caso de
Marinharia 1, os alunos, em média, despenderam 18 horas semestrais com a
unidade curricular.

O objetivo de cada docente é o de aproximar as trés barras, permitindo assim uma
correta justificacdo dos ECTS atribuidos a unidade curricular. Caso ndo o consiga,
devera propor uma alteracdo ao plano curricular dos ciclos de estudo afetados.

Parte | Apéndice 1 pag. 5
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RELATORIO DE DOCENCIA DE UNIDADE CURRICULAR
Ano letivo: 2013/2014
Nome:

Unidade curricular:

Departamento:

PARTE I.
Analise do plano detalhado da unidade curricular

Conteudos programaticos da unidade curricular:

Foram cumpridos? Sim Nao
Motivos para o ndo cumprimento:
Objetivos da unidade curricular
Foram atingidos na totalidade? Sim I:l Nao I:I

Motivos para ndo se terem atingido os objetivos
Competéncias a adquirir pelos alunos

Foram adquiridas na totalidade? Sim I:I Nao I:I
Motivos para ndo se ter conseguido a aquisicdo de competéncias pelos

alunos

Metodologias de ensino

Descri¢cdao dos métodos de ensino e de avaliagdo usados, incluindo projetos, descrevendo a coeréncia
com os objetivos finais e competéncias a adquirir pelos alunos.

Bibliografia principal
E atualizada e coerente com os contetidos: Sim |:| Nao |:|
Obras desatualizadas ou incoerentes, obras a incluir
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PARTE I
Analise do relatério de avaliagcdao da unidade curricular
ECTS (European Credits Transfer System)

(de acordo com a folha 6 do relatdrio de avaliagdo, onde se representa a carga de trabalho esperada dos
alunos, a carga efetiva e a estimativa do docente)

Estdo justificados? Sim I:I Nao I:I

Motivos para a diferenga entre o trabalho dos alunos e os ECTS
declarados

Resultados escolares

A avaliacdo da uc segue a normal? Sim I:I Nao I:I
(de acordo com a folha 1 do relatdrio de avaliagdo)
Motivos para ndo seguirem a normal

A avaliacdo da uc segue a normal das avaliacdes do departamento? Sim I:l Nao I:I
(de acordo com a folha 1 do relatdrio de avaliagdo)

Motivos para ndo seguirem a normal (referir possiveis falhas na preparacdo anterior, descrevendo as
dreas cientificas onde serd necessdria maior prepara¢do)

A avaliagdo da uc segue a normal das avaliagdes do ano escolar? Sim I:l Nao I:I

(de acordo com a folha 1 do relatério de avaliagdo)
Motivos para ndo seguirem a normal (caso haja, referir possiveis falhas na preparagdo anterior,
descrevendo as dreas cientificas onde serd necessdria maior preparacdo)

Satisfa¢dao do aluno com o processo de ensino aprendizagem
(resultados apresentados na pdgina 2 do relatdrio de avaliagdo)

Perguntas feitas aos alunos relativas a satisfagdo com o processo de ensino aprendizagem.
Q1 - Conteldo programatico, objetivos finais, competéncias a transmitir e métodos de avaliacdo

Q1 - Ligagdo entre aulas tedrica e praticas (para docentes de praticas)
Q2 - Planeamento do ensino ao longo do semestre
Q3 - Acesso atempado a matéria das aulas
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Q4 - Preparacao das ajudas audiovisuais
Q5 - Ritmo de exposicdo da matéria
Q6 - Reacdo a duvidas colocadas pelos alunos
Q7 - Assertividade
Q8 - Pontualidade
Q9 - Demora na entrega das avaliagbes
Q10 - Disponibilidade fora dos tempos presenciais
Q11 - Os objetivos e competéncias tragados no inico foram atingidos em pleno
Q12 - A bibliografia apresentada era atualizada e pertinente

Caso nao concorde com alguma das perguntas, indique a questdo e a alternativa
proposta

Satisfacdao do aluno com o plano de estudos, recursos e competéncias
adquiridas
(resultados apresentados na pdgina 3 do relatdrio de avaliacdo)
Perguntas sobre o plano de estudos
Q13 - Carga de trabalho exigida, comparada com as restantes unidades curriculares
Q14 - Equilibrio entre o conteudo programatico e as horas presenciais
Q15 - Importancia da unidade curricular para as futuras fun¢gdes como oficial da Marinha
Perguntas sobre recursos
Q16 - Recursos informaticos colocados a disposicdo para projetos
Q17 - Facilidade de acesso ao material necessdrio para estudo
Perguntas sobre competéncias adquiridas na unidade curricular

Q18 - Capacidade de andlise e sintese

Q19 - Capacidade de resolugao de problemas

Q20 - Capacidade de computagdo (pericias ganhas em uso de ferramentas e
programacao)

Q21 - Capacidade de aplicar a teoria em situacdes praticas

Q22 - Criatividade (think out of the box)

Posicionamento dentro do corpo docente universitario da Escola Naval

(de acordo com a pdgina 5 do relatdrio de avaliagdo)

Caso a eficiéncia apresentada no processo de ensino-aprendizagem seja inferior a média, comente os
motivos que poderao ter levado a tal avaliacdo (os resultados foram ja corrigidos dos fatores relativos d
dimensdo da turma e a avaliagdo semestral)
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PARTE Il

Propostas para melhoria da unidade curricular

A serem apresentadas aos coordenadores de curso e de departamento, devendo decorrer do referido
nas Partes | e Il do relatdrio. Da andlise destes, decorrerdo propostas a serem apresentadas aos
conselhos cientifico e pedagdgico, as quais permitiréio a sua inclusdo no plano de estudos na préxima
versdo da unidade curricular.

A nivel de conteudo programatico

A nivel de objetivos

A nivel de competéncias

A nivel de métodos de ensino

A nivel de métodos de avaliagao

A nivel de melhorar os resultados escolares dos alunos

A nivel de aproximar os ECTS declarados com as horas de trabalho efetivas dos alunos
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A nivel de alteracao do plano de estudos do curso

A nivel dos recursos disponibilizados aos alunos para trabalhos de campo ou laboratoriais

A nivel de material para estudo (bibliografia, bases de dados cientificas on-line)

A nivel de eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem

Escola Naval de de

O docente
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PARTE 11

Analise da satisfacao por curso de Mestrado
Integrado e ano escolar

CMG MAIA MARTINS
14 de junho de 2015

Analise de dados recolhidos de questionarios e de funcionamento do ano letivo
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PARTE II
Andlise da satisfa¢ao por curso de Mestrado Integrado e ano escolar

1. INTRODUCAO

Na analise da Parte Il, é perdida a ligacdo ao Departamento, mantendo-se a ligacdo a
unidade curricular, ao curso e ao ano escolar. Pretende-se aqui obter a variacdo da
satisfacdo ao longo do curso, para todas as quatro dimensdes sujeitas a analise, ou seja,
eficiéncia do processo de ensino, competéncias transversais, recursos didaticos e plano
curricular. A falta de um referencial externo, o termo de comparacdo serad a satisfacdo
média do aluno de Mestrado Integrado. Em todos os graficos apresentado, o valor 0 da
satisfacdo indica a média absoluta da satisfacdo de todos os alunos de Mestrado Integrado
com todas as dimensdes da satisfacdo (as j4 mencionadas quatro dimensdes). Esta andlise
é essencialmente orientada para o Coordenador do Ciclo de Estudos, funcdo criada no
atual Regulamento da Escola Naval homologado no Didrio da Republica, 1.2série-N.2 22-31
de janeiro de 2014, e contemplada no GADES (revisdo de agosto de 2013).

Como pergunta central, temos:
=>» “Qual a variacdo de satisfacdo de um aluno de Mestrado Integrado ao longo do
curso?”.

Como hipdteses assumidas:

= A satisfacdo de um aluno de um determinado curso é uniforme ou crescente ao longo
do curso, conforme se va ambientando ao ambiente militar e naval. Caso assim nao
suceda, poderd estar a verificar-se alguma desmotivacdo prejudicial para o futuro
desempenho como oficial de marinha.

=>» N3o existem variacdes significativas entre cursos, ou seja, a satisfacdo do aluno de
Escola Naval é independente do curso que frequenta. Caso assim ndo seja, podera
assistir-se a uma demanda exagerada de determinados cursos em prejuizo de outros,
ja que a tendéncia de um candidato sera sempre a de buscar um rumo que lhe permita
uma maior satisfagdo com o ensino, ou seja, podera verificar-se um anormal nimero
de pedidos para troca de curso.

As ferramentas e bases de dados usadas sdo idénticas as da Parte |, residindo a principal
diferenca na forma de tratamento de dados. Enquanto na Parte | se focou no docente,
analisando-se diversas caracteristicas deste (habilitacGes, departamento, ligacdo a vida
militar, regime de tempo), na Parte Il o foco sera sobre os cursos. Esta analise é possivel
porque a cada resposta individual ficou associado, entre outras caracteristicas, o curso e
ano escolar do aluno. Detetando-se anomalias, quer entre cursos quer ao longo de um
curso, serdo analisadas as causas, procurando solugdes para corrigir as mesmas.

A andlise de 2013/2014 permitirad a analise da evolucdo sentida em relacdo ao ano letivo
anterior, segundo ano de funcionamento do atual modelo de autoavaliagdo.

Os resultados desta Parte Il, por envolverem nominalmente docentes, deverdo ter uma
divulgacao restrita.
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2. ANALISE DA SATISFACAO ENTRE CURSOS
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llustragdo 1
Na figura do topo, a satisfagdo por ciclo de estudos e dimens3o de andlise para o ano 2012/2013. Na figura
inferior, a mesma informag3o relativa ao ano de 2013/2014.
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Na ilustracdo 1 encontram-se representadas as quatro dimensdes da satisfacdao por
curso, ano escolar e ano letivo. Em todos os gréficos, a satisfacdo foi uniformizada,
sendo que o valor 0 corresponde a média do corpo de alunos dos Mestrados
Integrados, ao longo dos quatro anos apreciados. E aqui observéavel que a satisfacdo
vai acompanhando o aluno ao longo do seu trajeto pela Escola Naval, observacgdo so
possivel devido ao modelo de aproveitamento adotado’. Verifica-se, por exemplo, que
a turma de Administragcdo Naval do 22 ano em 2012/2013 apresentava uma elevada
satisfacdo relativa, tendo-a mantido em 2013/2014, agora no 32 ano. O mesmo se
passa em relacdo aos alunos de Administracao Naval que transitaram do 32 para o 42
ano, sO que agora estamos perante uma situacdo de insatisfacdo. Sucedem-se
portanto fendmenos pouco claros em termos de corpo de alunos, os quais merecem
uma andlise aprofundada.

De um modo geral, verifica-se em 2013/2014 a mesma quebra de expetativas entre o
12 e 0 22 ano que ja tinha ocorrido em 2011/2012 e 2012/2013, todavia ndo de forma
tdo acentuada.

As unidades curriculares causadoras das perturbacdes serdo analisadas nos paragrafos
seguintes, durante a andlise por ciclo de estudos.

3. ANALISE DA SATISFACAO POR CICLO DE ESTUDOS
a. MARINHA
A variacdo do curso de Marinha encontra-se representada na ilustracdo 2.

= 8] &8

Eficiéncia do processo de ensino

Andlise  Agrupamento de dados  Marcar docente  Dimenso da satisfagdo  Selecionar coordenadas  Uniformizar e analisar ~ Grafico pie  Evolugdo da qualidade

ANO[2013/2012

02—

Marinha. Variag&o da satisfag3o ao longo do curso

\
01} ANY — — Média da Escola Naval
--@- Eficiéncia do ensino

W, -~ Planos curriculares

Y - Recursos didaticos

0.06 RN --&c- Competéncias transversais

mos® uitable = S

unidade curricular Satisfagdo
Marinharia IV -1.2101
Historia do Poder Naval -0.55331
Metodologias de Investigagio -0.55316
Deteccéio Remota -0.49938
Navegagio Tactica -0.43139
|Autoridade Maritima -0.30757
Introducéo & Gestdo -0.17534
Sistemas de Apoio a Decisdo -0.0051347

Téctica e Operagdes Navais I 0.12565
Sistemas de Informacéo Geografica 022561
Comportamento Organizacional I 0.2757

Planeament de Navegagio 0.47613
Tactica e OperacBes Havais | 0.54858
Ingiés vl 0.60708
Direito nternacional Martimo 068102
[Principios de Direito Administrativo 0.79822

026 — \ /
N /

| A |
1°ano 2°ano 3°ano 4°ano
Anos de escolaridade, dento do curso de Marinha.

1 ~ . . ~ .

A reprovacdo em pelo menos uma UC implica a reprovagdo no ano escolar, estando a repeti¢do do ano
dependente de aprovacdo do Comandante da EN. Um aluno é automaticamente excluido do curso caso
reprove duas vezes.
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llustragdo 2
Variagao da satisfagdo dos alunos do ciclo de estudos de Marinha, ao longo do curso e com representagao de
quatro dimensdes de analise. Efetuando um clique sobre qualquer um dos pontos ao longo das quatro
dimensdes, obtém-se o resultado das diversas unidades curriculares que concorreram para o valor atingido.

(1) Alunos do 42 ano
A satisfacdo dos alunos do 42 ano aumentou relativamente a evolucdo esperada
para o curso de entrada em 2010, porém a motivacdo encontra-se ainda
ligeiramente a baixo da média. E de realcar o excelente desempenho do docente
de Principios de Direito Administrativo, que se encontra distanciado dos restantes
em termos de transmissdo de competéncias transversais. Do lado negativo, de
referir apenas Marinharia IV.

(2) Alunos do 32 ano
Os alunos de Marinha entrados em 2011 revelaram alguma insatisfacdo com o
processo de ensino especialmente no que diz respeito a transmissdo de
competéncias transversais, designadamente em Acustica, Sonar e Armas
Submarinas e Introducdo a Logistica e Administracao Financeira.
Em relacdo a unidades curriculares que se destacaram pela positiva, apenas se

consegue destacar Oceanografia I.

(3) Alunos do 22 ano
Os alunos de Marinha entrados em 2012 demonstraram uma insatisfacdao
generalizada, nomeadamente em Andlise Numérica, Andlise Matematica Ill e
Explosivos, Balistica e Tiro. Os recursos didaticos retratam o Unico ponto de
satisfacdo destes alunos. Em relacdo a unidades curriculares satisfatérias, é de
realcar Navegacao Il

(4) Alunos do 12 ano
Os alunos de Marinha entrados em 2013 revelaram uma satisfacdo normal para o
12 ano do ciclo de estudos, embora um pouco mais baixa comparativamente com
anos letivos anteriores, particularmente no que diz respeito aos recursos didaticos.
Destaca-se como unidades curriculares com opinido negativa Marinharia Il e
Nogdes Fundamentais de Direito.

b. ADMINISTRACAO NAVAL (AN)
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llustragao 2
Variagao da satisfagdo dos alunos do ciclo de estudos de Administra¢dao Naval, ao longo do curso e
com representacao de quatro dimensdes de analise

(1) Alunos do 42 ano

Ao contrdrio do sucedido com o ciclo de estudos de Marinha, os alunos AN
entrados em 2010 revelaram uma ligeira quebra de satisfacdo do 32 para o 42 ano.
As principais causas de insatisfacdo com o processo de ensino estdo ligadas a
Contabilidade e Gestao I, Contratos e Compras e Gestao de Operagdes.

Alunos do 32 ano
Os alunos AN entrados em 2011, que tém vindo a demonstrar-se satisfeitos desde

que iniciaram o curso, mostram ainda uma maior satisfagdo com o ciclo de estudos
do 32 ano, principalmente com Direito Comercial e Gestdo Financeira I.

Alunos do 22 ano
Os alunos entrados em 2012 mostraram-se, de uma forma generalizada,

insatisfeitos com a estrutura curricular do 22 ano, principalmente na transmissdo
de competéncias transversais. As excepgbes que se destacam sdo Navegacao Il e

(3)

Calculo Financeiro.

(4) Alunos do 12 ano
Os alunos AN entrados em 2012 revelaram uma satisfacdo ligeiramente a baixo do

normal para o 12 ano do ciclo de estudos. As unidades curriculares que se
destacaram pela negativa foram Marinharia Il e No¢des Fundamentais de Direito.

FUZILEIROS
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1°ane 2%ano 3%ano 4%ano
Anos de escolaridade, dento do curso de Fuzileiro

llustragao 3

Variagao da satisfagao dos alunos do ciclo de estudos de Fuzileiro, ao longo do curso e com representacao

(1)

(2)

(3)

(4)

de quatro dimensodes de analise

Alunos do 42 ano

Tal como no ano lectivo anterior, os alunos Fuzileiros terminam a parte curricular
do ciclo de estudos com uma motivagdo muito elevada, notando-se em particular
a sua grande satisfacdo com as competéncias transversais que receberam. Pela
parte negativa, contabiliza-se novamente Metodologias de Investigacao.

Alunos do 32 ano

Contrariamente ao sucedido com os alunos Fuzileiros do 3%ano do ano letivo
anterior e com os actuais alunos Fuzileiros no 22ano, os alunos Fuzileiros entrados
em 2011 mostraram grande satisfagdo com o processo de ensino.

Em relagdo a unidades curriculares que provocaram insatisfacdo é de realgar a
unidade curricular de Introducdo a Logistica e Administracdo Financeira.

Alunos do 22 ano

Ao contrario dos alunos de Marinha entrados em 2012, os alunos Fuzileiros
revelaram-se satisfeitos com o processo de ensino, tendo cotado apenas a
eficéncia do ensino com ligeira insatisfagdo.

Em relagdo a unidades curriculares que se destacaram pela negativa, é de realgar a
insatisfagdo com Andlise Numérica e Analise Matematica Ill.

Alunos do 12 ano
N&o houve alunos no a2 ano.
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llustragao 4

Variagao da satisfagdo dos alunos do ciclo de estudos de Engenheiro Naval, ramo Mecanica, ao longo do

curso e com representacao de quatro dimensdes de analise.

(1) Alunos do 42 ano

(2)

(3)

(4)

Conforme é visivel na ilustracdo 5, os alunos EN-MEC entrados em 2010 terminam
a parte curricular com algum grau insatisfacdo, a excepcdo da parte de
competéncias transversais recebidas. Foram muito criticos em relagdo a Sistemas
Pneumaticos e Oleos-hidraulicos, Maquinas Térmicas e Metodologias da
Investigacdo. De realcar a grande satisfacdo obtida com Introducdo as Operacgdes
Navais e Refrigeracado e Ar Condicionado.

Alunos do 32 ano
A insatisfacdo dos alunos EN-MEC entrados em 2011 é mais evidente nas

competéncias transversais e recursos didacticos. E uma turma que mantem
aproximadamente os mesmos padrdes que ja tinha apresentado em 2012/2013,
tendo contudo aumentado a satisfacao pela eficiéncia de ensino.

Alunos do 22 ano

Os alunos entrados em 2012 mostraram aqui uma quebra ligeira de satisfagdo
relativamente ao 22 do ano letivo de 2011/2012. A grande satisfagdo com a
Termodindmica Aplicada | e Quimica Aplicada é depois minimizada através da
insatisfacdo com uma larga série de disciplinas, entre as quais Andlise Numérica e
Analise Matematica Ill. O Departamento EN-MEC é assim completamente alheio a
esta insatisfacdo, sendo premente a necessidade de intervir a nivel do

Coordenador de Ciclo.

Alunos do 12 ano
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Os alunos entrados em 2013 revelaram uma satisfacdo ligeiramente a baixo do
normal para o 12 ano do ciclo de estudos. Com opinido preocupantemente

negativa distinguem-se Marinharia || e Nog¢des Fundamentais de Direito, a

semelhanga dos restantes ciclos de estudo.

e. CURSO DE ENGENHEIRO NAVAL RAMO ARMAS E ELETRONICA (EN-AEL)

o X

Eficiéncia do processo de ensino

ANQ| 2012/2014
0.3

EN - Armas e Eletrénica. Variagdo da satisfag&o ao longo do curso
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llustragao 5

Variagao da satisfagdo dos alunos do ciclo de estudos de Engenheiro Naval, ramo Armas e Electrénica, ao longo

do curso e com representagao de quatro dimensées de analise.

(1) Alunos do 42 ano
Os alunos EN-AEL entrados em 2010 aumentaram a sua satisfacdo relativamente

ao ano letivo 2012/2013, quando se encontravam no 32ano. Estdo particularmente
satisfeitos com os processos de ensino praticados nas unidades curriculares de
Electrdnica I, Electrénica Il, Introdugdo as OperagSes Navais. Ja no que diz respeito
a Metodologias de Investigagdo demonstram alguma insatisfagdo. A dimensdo
Recursos Didaticos considerada negativa em 2012/2013 nas unidades curriculares
de Sistemas de Armas e Eletrdnica Il, apresenta agora uma melhoria, apesar de ter
resultados negativos em Sistemas de Controlo Automadtico e Sistemas de Detec¢do
e Armas Submarinas. Estando o ensino universitdrio pds-Bolonha direccionado

para a aplicacdo pratica de conhecimentos tedricos, estas queixas repetidas por

parte dos alunos relativamente aos recursos disponibilizados deveriam ser alvo de

uma ainda maior atenc¢ao por parte da Direcao de Ensino.

(2) Alunos do 32 ano
Os alunos entrados em 2011 mostraram a maior insatisfacdo de toda a Escola

Naval,
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Electrénica e Propagacdo e Radiacdo de Ondas Electromagnéticas. E uma turma
exigente, que ja tinha demonstrado alguma reivindicagdo no 22 ano, tendo agora
piorado os seus indices de satisfacdo. Caso nada seja feito para contrariar esta
tendéncia, assistiremos em 2014/2015 a uma insatisfacdo de peso para alunos
formados. A insatisfagdo com algumas das unidades curriculares é sobretudo nas
especificas de Armas e Eletrdnica.

(3) Alunos do 22 ano
Os alunos EN-AEL entrados em 2012 mostram alguma insatisfacdo. As causas
foram as unidades curriculares de Arquitectura de Computadores, Andlise
Numérica, Andlise Matematica e Sistemas Digitais. De notar, no entanto, a grande
satisfagdo obtida por Navegacao Il.

(4) Alunos do 12 ano
Os alunos entrados em 2013 revelaram uma satisfacdo ligeiramente a baixo do
normal para o 12 ano do ciclo de estudos. As unidades curriculares com opinido
muito negativa foram Marinharia 1l e Nog¢des Fundamentais de Direito, a
semelhanca dos restantes ciclos de estudo.

4. CONCLUSOES

a. E expetdvel que a satisfacio do aluno cresca ao longo do curso, conforme se vai
integrando no espirito naval e adquirindo uma maior bagagem de saber
(conhecimentos tedricos adquiridos) e saber fazer (competéncias transversais),
acabando em alta no ultimo ano curricular.
Sabendo de antemao as fung¢des que irdo desempenhar mal terminem a Escola Naval,
os alunos do 42 ano reagem conforme se sentem preparados para as desempenhar. Os
cursos dos quais se pede maior exigéncia sdo os de marinha e engenheiro naval ramo
mecanica, ja que é normal embarcarem em navios onde desempenharao de imediato
fungBes de chefe de servigo (no caso de oficiais engenheiros do ramo mecanica,
assumem fungbes de chefe de servico de maquinas e eletrotecnia nas corvetas) ou de
oficial imediato, nalguns casos.
Com a capacidade de analisar anos letivos sucessivos, é ja possivel verificar que cursos
com entradas diferentes reagem da mesma maneira ao longo dos anos de formagao.

b. A entrada na Escola Naval, a expetativa de um candidato é a de encontrar ensino
exigente, disciplina militar e a integragdo num corpo de aluno. Esta expetativa nao é
defraudada, tendo como reflexo uma satisfacdo generalizada dos alunos no 12 ano, em
qualquer um dos cursos de Mestrado Integrado. Este efeito foi visivel em 2011/2012,
2012/2013 e agora também, embora com uma ligeira reducdo, em 2013/2014.

c. Os alunos do ciclo de estudo de Fuzileiros apresentam uma satisfacao apreciavel com
o curso, muito a custa dos excelentes resultados conseguidos pelos docentes do
departamento de Fuzileiros, os quais compensam a insatisfacdo com unidades
curriculares de outros departamentos.
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d. Ociclo de estudos de Administracao Naval mostra uma quebra de satisfacdo no 42 ano
que ndo é depois recuperada. Algumas unidades curriculares do departamento de
Administracdo Naval poderdo necessitar de revisdao de metodologias de ensino.
Padece igualmente da insatisfacdo com wunidades curriculares de outros
departamentos.

e. Os ciclos de estudo de Engenheiros Navais, ramos de Mecanica e Armas e Eletrénica
merecem uma aprofundada analise por parte dos departamentos congéneres.

f. As unidades curriculares comuns a varios ciclos de estudo deverdo levantar
preocupacdes acrescidas com os Processos de Ensino e de Transmissdo de
Competéncias, principalmente quando nos aproximamos do fim da estrutura curricular
(32 e 42 anos). Estando o ensino universitario pdés Bolonha direccionado para a
aplicacdo prética de conhecimentos tedricos, as queixas repetidas por parte dos alunos
relativamente aos recursos disponibilizados devem ser alvo de ponderacdo por parte
do Departamento de Armas e Eletrdnica, onde a situacdo é recorrente.

g. No 42 ano de todos os ciclos de estudo é notada uma acentuada insatisfacdo com a
unidade curricular de Metodologias de Investigacdo. Sendo esta disciplina
fundamental para a elaboracdo da Tese final, poderad ndo estar a haver uma correta
transmissao das necessidades de investigagao.

5. RECOMENDAGCOES
a. TODOS OS CURSOS
(1) Manter o investimento na justificagcdo da estrutura curricular do ciclo de estudos,
contribuindo para que tanto os docentes como os alunos compreendam a razdo de
ser de todas as unidades curriculares e dos respetivos conteldos programaticos.
S6 assim se consegue aumentar de forma consistente a satisfagdo quer do corpo
discente quer dos empregadores.

(2) Existiu uma descida de satisfacdo com os alunos que ingressaram no 12 ano, o que
se deve a uma elevada insatisfagdo com as unidades curriculares de Marinharia Il e
Nog¢des Fundamentais de Direito. Dever-se-a rever a metodologia utilizada por
estas duas unidades curriculares de modo a inverter a situagao.

(3) Rever a metodologia utilizada pela unidade curricular Metodologias de
Investigacdo, perante a qual todos os ciclos de estudo manifestaram insatisfacdo
pelo segundo ano consecutivo. Sendo essencial para a dissertacao da tese de
mestrado, convém que a matéria garanta efetivamente uma boa preparagao para
a mesma.

b. MARINHA E FUZILEIROS

Comparativamente com 2012/2013, o ano letivo de 2013/2014 revelou uma ligeira
evolugdo positiva em praticamente todos os anos de formacao.
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Para além das recomendacGes comuns a todos os cursos, é de referir ainda a
insatisfacdo com a unidade curricular de Marinharia Ill e Marinharia IV, cujo docente
foi rendido no ano lectivo em questdo, 2013/2014. Conforme visto no ano anterior
com Electrotecnia, recomenda-se que, ao convidarem-se docentes militares, se lhes dé
as condicGes necessarias para preparacao e seguimento das aulas. Ndo chega pedir um
docente para lecionar as aulas presenciais, ja que, de acordo com o programa de
Bolonha, o docente tem de garantir a execugao e controlo de projetos e trabalhos de
campo. Sugere-se assim que ao efetuar o pedido de colaboracgdo, se peca a alocagao
temporaria correspondente ao quadruplo das horas presenciais, e que o pedido seja
feito com pelo menos seis meses de antecedéncia.

c. ADMINISTRACAO NAVAL

Relativamente a 2012/2013, o ano letivo de 2013/2014 piorou ligeiramente em todos
os anos de formacdo, apenas com excep¢do para o 32 ano que melhorou
significativamente.

Salvo as adverténcias comuns a todos os cursos, ha ainda a referir as dificuldades
sentidas com as unidades curriculares de Contabilidade de Gestdo Il, Contratos e
Compras, pelo segundo ano consecutivo, e Gestdo de Operacdes, todas elas da
responsabilidade do departamento de Administracao Naval.

d. MECANICA
Apesar de se ter assistido a uma melhoria em relagdo a 2011/2012, subsistem ainda
algumas lacunas em unidades curriculares da responsabilidade do departamento EN-
MEC, especificamente Gestdao da Manutencao, Sistemas Pneumaticos, e Materiais.

e. ARMAS E ELETRONICA

Foi o ciclo de estudos que piores resultados apresentou entre 2011/2012 e 2012/2013.
Para além de uma forte queixa do 42 ano sobre falta de recursos no ano lectivo de
2012/2013, corrigida agora em 2013/2014, houve uma recuperag¢do em todos os anos
letivos a exce¢do dos alunos que entraram em 2011, actual 32 ano, alunos que se tém
revelado bastante exigentes. Algumas unidades curriculares que se encontravam em
cima da média em 2012/2013 foram agora lecionadas com outros padr&es. Aconselha-
se assim que sejam revistos procedimentos de rendi¢cao de docentes, de metodologias
de ensino e material disponibilizado para projetos, nas unidades curriculares de
Fundamentos de Electrdnica, Propagacao e Radia¢do de Ondas Electromagnéticas,
Microondas e Analise de Sinais.
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PARTE llI
Indicadores de desempenho para a avaliagao dos ciclos de estudo
Area de formagdo, recursos

1. INTRODUCAO

Os indicadores utilizados pela Agéncia de Acreditacdo e Avaliagdo do Ensino Superior
(A3ES) encontram-se detalhados em Sarrico 2010". Entre estes indicadores, alguns tém
estado na origem da descontinuacao de ciclos de estudo em funcionamento, conforme
comunicacdo® do Professor Doutor Alberto Amaral, presidente da A3ES.

O Decreto-Lei 115/2013 de 7 de agosto, alterando e republicando o Decreto-Lei 74/2006
de 24 de margo (Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior, GADES), alterou alguns
dos indicadores de recursos de docéncia, os quais foram ja contemplados no presente
relatério. Outros passaram a deixar de fazer sentido, face ao agora estipulado no GADES.

2. INDICADORES DE RECURSOS UNIVERSITARIOS (GADES)
a. CORPO DOCENTE TOTAL DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

2011/2012 2012/2013 2013/2014
Habilitagcdo Regime Civil Militar Civil Militar Civil Militar
Doutorado Integral 2 5 1 3 1 3
N3do doutorado |Integral 3 36 3 39 0 36
Doutorado Parcial 23 1 25 1 30 1
Ndo doutorado | Parcial 9 7 9 10 9

Tabela 1
Corpo docente total da Escola Naval por habilitagéo, regime e situagéo nos anos escolares 2011/2012, 2012/2013 e
2013/2014

A composicdo do corpo docente total da Escola Naval é visivel na tabela 1,
diferenciando os docentes por liga¢do a vida militar, habilitacdo académica e regime
de tempo. Este corpo docente é responsdvel pela docéncia de cinco ciclos de estudo
conducente a mestrado integrado universitdrio e oito ciclos de estudo de licenciatura
do politécnico.

b. CORPO DOCENTE PROPRIO

O GADES no seu artigo 162 alinea 3-a) estabelece que um estabelecimento de ensino
deve ter um corpo docente préprio. Para o cumprimento desse desiderato, o corpo
docente total é constituido por pelo menos 75% de docentes em regime de tempo
integral e no maximo por 25% de docentes convidados.

Para docentes em tempo integral foram contabilizados os docentes militares em
lotacdo e refor¢o na Escola Naval, os docentes civis do quadro de docentes da Escola
Naval, docentes contratados em regimes diversos sem outro vinculo contratual

! Claudia S. Sarrico, Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagdo e Acreditagdo de
Cursos, A3ES 22/04/2010, documento “Estudo Indicadores Desempenho.pdf” disponivel para descarga
em www.a3es.pt/pt/estudos-e-documentos/documentos

> Comunicac3o proferida na conferéncia “ A Resiliéncia e a Perenidade no Ensino Superior Militar”,
Escola Naval, 20ABR12.
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relativo a docéncia e leitores em dedicag¢do exclusiva. Para docentes convidados foram
considerados os docentes de convénio.

Estes indicadores tém vindo a ser construidos tendo em conta a quantidade de
docentes mas, uma vez que alguns docentes podem lecionar mais que uma unidade
curricular, torna-se imprescindivel analisar rigorosamente o nimero de horas que é
leccionado por cada tipo de docente.

A partir dos dados dos anos letivos anteriores e dos dados actuais que se encontram
no SIGA, foram preenchidas as tabelas 2 e 3 com a carga hordria semanal e a
qguantidade de docentes respectivamente, obtendo-se assim os indicadores das
seguintes ilustragoes.

Ciclos de estudo de mestrado integrado
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Habilitagdo Regime | M | AN | FZ | MEC | AEL [TOTALl M | AN | FZ | MEC | AEL [TOTALl M | AN | FZ | MEC | AEL [TOTAL|
Doutorado Integral | 27 | 18 | 24 | 27 [ 45| 51 | 15 | 6 6 6 211 30 | 15| 9 9 9 21 | 27
N&o doutorado |Integral | 111 | 108 | 114 | 99 | 78 [ 264 | 108 | 81 | 93 | 87 | 66 [ 255 | 111 | 90 [ 81 | 78 | 63 | 255
Doutorado Parcial 24 | 36 | 27 | 33| 48 | 102 | 33 | 42 | 24| 33 | 51 | 111 | 39 [ 57 | 30 | 39 | 51 | 120
N&o doutorado |Parcial 21 | 36 | 27 | 27 | 18 | 69 | 24 | 57 | 18 | 24 [ 15 | 90 | 15 | 42 [ 24 | 27 | 12 | 72
Totais:| 183 | 198 | 192 | 186 | 189 | 486 | 180 | 186 | 141 | 150 | 153 | 486 | 180 | 198 | 144 | 153 | 147 | 474
Tabela 2
Carga hordria semanal por qualidade e regime de docentes, por ciclo de estudos e ano letivo
Ciclos de estudo de mestrado integrado
2011/2012 2012/2013 2013/2014
Habilitagdo Regime | M | AN | FZ |MEC| AEL|TOTAL| M [ AN | FZ [MEC| AEL [TOTAL| M | AN | FZ |MEC| AEL |TOTAL|
Doutorado Integral 5(3|5| 4|66 7 3(2(3[3]3 4 3123|3]3 4
N3o doutorado |Integral | 21 | 18 (23|19 (18| 30 |21 |18 (26| 20| 19| 33 |23 |19|23|20|20| 35
Doutorado Parcial 71971013 24 9 (11| 9|13 |16 26 | 12|16 | 12| 16| 18| 31
Ndo doutorado |Parcial 6| 96| 7|5 16 701126 7|6 19 4110 6| 8| 4 16
Totais:[ 39 (39 (41|40 (42| 77 |40 |43 |44 |43 | 44| 82 (42|47 (44|47 (45| 86

Tabela 3
Quantidade, qualidade e regime de docentes, por ciclo de estudos e ano letivo

Observando as tabelas 2 e 3, constata-se que o indicador de medigdo do corpo
docente préprio melhorou em relagdao aos anos anteriores, sendo que o nimero de
docentes do corpo docente total aumentou (86 docentes). Apenas o corpo docente
doutorado préprio que baixou de 7 para 4 docentes entre 2011/2012 e 2012/2013 se
manteve, mas é um valor que ja se encontra corrigido para o préximo ano letivo, de
2014/2015, com a entrada de novos professores doutorados para o corpo docente da
Escola Naval. Esta lacuna também se reflete na carga horaria, tendo vindo a serem
colmatadas as horas que eram leccionadas por doutorados da EN, em 2011/2012, por
doutorados de convénio e professores ndo doutorados. O nimero de horas lecionadas
por docentes ndao doutorados do corpo préprio da escola naval, todos militares,
aumentou bastante e toma grande parte da carga hordria total, ndo sendo
proporcional a carga horaria dada pelos doutorados de convénio, cuja quantidade é
aproximada a quantidade de docentes militares. Assim se nota a necessidade de
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analisar estes indicadores pela carga horaria dada por cada tipo de docente (ilustragdo
1) e também pela quantidade (ilustracdo 2).
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llustragdo 1
Percentagem de horas leccionadas por docentes em regime de tempo integral no corpo docente total da

Escola Naval e por ciclo de estudos em 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014. Indica-se ainda o valor
referencial minimo (0.75) previsto no GADES.
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llustragdo 2
Percentagem de docentes em regime de tempo integral no corpo docente total da Escola Naval e por ciclo

de estudos em 2011/2012, 2012/2013 e 2013/2014. Indica-se ainda o valor referencial minimo (0.75)
previsto no GADES.

c. QUALIFICACAO ACADEMICA DO CORPO DOCENTE TOTAL
O GADES, no seu artigo 162 alinea 3-b), estabelece que 60% do corpo docente total
deve ter a qualificagdo académica de doutorado. De notar uma alteragdo ao
anteriormente estipulado (Decreto-Lei 74/2006 de 24 de mar¢o), onde apenas era
exigido um minimo de 50% de doutorados. No entanto, este novo indicador surge
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agora relativo ao corpo docente total e ndo apenas relativo ao corpo docente em
regime de tempo integral, ou seja, os docentes convidados passam agora a integrar a
estatistica. Como a maioria dos docentes convidados sdao doutorados, a necessidade
deste grau nos docentes em regime de tempo integral diminuiu de 50% para 45%. Ha
no entanto que ter em conta a existéncia atual de um excessivo nimero de docentes
convidados, como observado na tabela 3.

As ilustragOes 3 e 4 indicam um agravamento do indicador qualificacdo académica de
2011/2012 para 2012/2013, devido a saida de trés docentes doutorados em regime de
tempo integral, os quais foram substituidos por docentes convidados e militares nem
todos doutorados. No ano letivo de 2013/2014 o indicador voltou a ascender devido a
um aumento de docentes doutorados convidados.

Ainda que afastados do minimo legal, os ciclos de estudos da drea das engenharias
navais sdao os que oferecem uma detém uma superior qualificacdo académica,
particularmente o ramo de Armas e Electrdnica.
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llustragdo 3
Percentagem de horas leccionadas por doutorados no corpo docente total da Escola Naval. llustra-se ainda o

valor minimo referencial (0.6) estabelecido pelo GADES.
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llustragdo 4
Percentagem de doutorados no corpo docente total da Escola Naval. Pode ainda visualizar-se o valor minimo

referencial (0.6) previsto no GADES.

d. ESPECIALIZAGAO DO CORPO DOCENTE TOTAL

O GADES, no seu artigo 162 alinea 3-c), estabelece que um minimo de 50% do corpo
docente total é constituido por especialistas de reconhecida experiéncia e
competéncia profissional na area ou dreas de formacdo fundamentais do ciclo de
estudos ou por doutores especializados nessa area ou areas. Estabelece ainda no
mesmo artigo que um minimo de 40% do corpo docente total é constituido por
doutores especializados na area ou dreas de formacdo fundamentais do ciclo de
estudos. O conceito de especialista é definido no GADES, artigo 32 alinea g), podendo
agora dispensar o titulo de especialista conferido nos termos do disposto no Decreto-
Lei 206/2009 de 31 de agosto. E no entanto necessario que detenha pelo menos 10
anos de experiéncia profissional e curriculo aceite pelo conselho cientifico da Escola
Naval. Ressalva-se no entanto que apenas pode lecionar na drea fundamental do curso
em que é especialista.

Devido as caracteristicas deste indicador, por ciclo de estudos, foi necessario efetuar
um levantamento de:

- Areas de formacido de cada unidade curricular;

- Areas de especializacdo dos docentes doutorados;

- Anos de experiéncia profissional dos especialistas, na drea de formacdo ministrada.
Verificou-se que existem situagdes em que um docente doutorado se encontra a
ministrar unidades curriculares estranhas a sua especializacdo, pelo que ndo foram
considerados. Temos assim para o ciclo de estudos de Ciéncia Militar Naval,
especialidade Marinha, os seguintes dados, para um total de 44 docentes
(considerando que as areas fundamentais do curso serdo Matemadtica e Servico de
Transportes):
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Dr. convidado Dr. Especialista* N3o especialista
Total do curso 9 3 22 10
Matematica 7 1 1 2
Transportes 0 0 4 2

*Apesar de nenhum docente ter ainda sido reconhecido pelo Conselho Cientifico, consideraram-
se aqui aqueles que reinem as condicbes previstas por lei. Ndo sdo contabilizados como
especialistas em navegagdo todos os docentes com menos de 10 anos embarcados em fungdes
de Chefe do Servigo de Navegacdo.

Cdlculo de indicadores (entre parenteses, a referéncia do GADES)
Percentagem de docentes dout./especialistas das areas fundamentais: 29.5% (50%);
Percentagem de docentes doutorados das areas fundamentais: 18.2% (40%).

e. RELACAO ENTRE DOCENTE A TEMPO INTEGRAL E ALUNO
A existéncia de cerca de trés docentes doutorados por cem alunos é a relacdo
aconselhada pela A3ES. Caso a relacdo seja superior, a A3ES conclui a existéncia de
ineficiéncia do processo de ensino. Caso seja inferior, surge a incapacidade de
transmissdo de competéncias, por se tornar impossivel o acompanhamento do
trabalho do aluno por parte do docente. Para obtencdo dos indicadores da ilustracdo 6
dividiu-se o niumero de docentes doutorados pelo nimero de alunos em cada ciclo de
estudos e multiplicou-se o resultado por 100. Para os indicadores da ilustracdo 7,

utilizaram-se os quantitativos de docentes em regime de tempo integral.
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llustragao 5

Numero de docentes doutorados em tempo integral por 100 alunos, por ciclo de estudos. Indica-se ainda o
referencial sugerido pela A3ES, de cerca de 3 docentes por 100 alunos.
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Numero de docentes em regime de tempo integral por 100 alunos de mestrado integrado, por ciclo de estudos.

Para este indicador, ndo existe nenhum referencial apontado pelo GADES ou A3ES.

Face a opinido manifestada pelas equipas de acreditacdo e avaliacdo da A3ES em
relatérios de avaliagdo a estabelecimento de ensino superior, alguns dos ciclos de
estudo de mestrado integrado apresentam grande ineficiéncia em termos de
docentes, principalmente o de especializacdo em Fuzileiro, onde os docentes em
tempo integral excedem em mais de trés vezes o numero de alunos. Apenas o ciclo de
estudos de Marinha exibe valores aceitdveis nestes indicadores. A queda do indicador
da ilustragdo 5, entre os anos letivos 2011/12 e 2012/13, é devida a ja referida perda
de trés docentes doutorados em regime de tempo integral. No ano letivo 2013/14
houve uma recuperag¢do dos indicadores devido a diminui¢gdo da quantidade de alunos,
sendo que o numero de docentes doutorados em regime de tempo integral se
manteve. Esta subida é mais vincada no ciclo de estudos de Fuzileiros pois, uma vez
que ndo abriu concurso no ano letivo de 2013/14 para este ciclo de estudos, o nimero
de alunos reduziu drasticamente.

QUALIFICACAO DO CORPO DOCENTE EM TEMPO INTEGRAL

Um dos indicadores de maior relevo antes da alteragdao do GADES media a qualificagao
do corpo docente a tempo integral, sendo obtido calculando a percentagem de
docentes doutorados dentro desse corpo.

A partir da ilustracdo 7, é facilmente visivel a queda deste indicador em todos os ciclos
de estudo de mestrado integrado, em consequéncia da ja mencionada perda de trés
docentes doutorados entre 2011/12 e 2012/13.

Apesar de ser um indicador ndo pedido pela A3ES, continua a ser um indicador de
grande valia para auxiliar a gestdo superior, ja que s6 com valores préximos dos 45%
se conseguird atingir um corpo préprio e academicamente qualificado.
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llustragao 7
Representam-se os indicadores relativos a todos os cursos de mestrado integrado, bem como os referenciais legais
para os mesmos (relagdo entre doutorados e ndo doutorados dentro do corpo docente em regime de tempo
integral). O referencial aplicado a partir de 2013 implica que todos os docentes convidados sio doutorados.

3. CONCLUSOES
a. EXISTENCIA DE CORPO DOCENTE PROPRIO
A Escola Naval nao atinge a referencial previsto pelo GADES em termos de corpo
docente préprio (no entanto, o ciclo de estudos de Marinha apresenta valores muito
proximos do desejavel, estando mais prejudicado o ciclo de estudos de Administracado
Naval).

b. QUALIFICACAO ACADEMICA DO CORPO DOCENTE TOTAL
O corpo docente total ndo retine as qualificagdes académicas previstas pelo GADES;
os docentes do ciclo de estudos de Armas e Eletrdnica sdo os mais qualificados
academicamente da Escola Naval. No extremo oposto encontra-se o corpo docente do
ciclo de estudos de Fuzileiro.

c. ESPECIALIZACAO DO CORPO DOCENTE TOTAL
O corpo docente nao contém especialistas reconhecidos pelo Conselho Cientifico
Existem docentes com condicdes para serem considerados especialistas, no entanto o
seu curriculo ainda ndo foi apreciado em sede de Conselho Cientifico.

d. RELAGCAO ENTRE DOCENTE A TEMPO INTEGRAL E ALUNO
Alguns ciclos de estudo apresentam grande ineficiéncia. Devido ao pequeno nimero
de alunos e a elevada carga académica em termos de unidades curriculares (entre 60 e
65 unidades curriculares), os ciclos de estudo de Fuzileiro; Administracdo Naval, Armas
e Eletronica e Mecanica apresentam relagdes demasiado elevadas entre docentes e
alunos. De ressalvar que este estudo apenas diz respeito aos docentes em regime de
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tempo integral, os quais necessitam de ser aumentados devido a outros indicadores,
ou seja, a tendéncia sera para piorar ainda mais.

Excetua-se aqui o ciclo de estudos de Marinha, o qual apresenta indicadores muito
préximos do aconselhado e cujo corpo docente a tempo integral é ja proximo dos 75%,
ou seja, ndo tem tendéncia para piorar.

QUALIFICAGAO ACADEMICA DO CORPO DOCENTE PROPRIO

O corpo docente préprio ndo retine as qualificag6es académicas previstas no GADES.
Os indicadores de todos os cursos ndao s se encontram muito longe do minimo
estabelecido como ainda pioraram francamente de 2011/2012 para 2012/2013 e se
mantiveram em 2013/14. No entanto, ja se encontram comtemplados novos docentes
doutorados em regime de tempo integral, para o ano letivo de 2014/2015, e docentes
nado doutorados do corpo préprio em decurso de doutoramento.

4. RECOMENDAGOES

a.

ANALISE GLOBAL

De modo geral, todos os ciclos de estudos apresentam uma enorme necessidade de
docentes devido ao elevado nimero de unidades curriculares (entre 60 e 65 por ciclo
de estudos), as quais abrangem praticamente todas as areas cientificas. Este facto
levanta dois problemas:

- A Marinha ndo detém internamente pessoal especializado ou doutorados em todas
as areas de formacdo necessadrias, sendo necessario recorrer a docentes convidados ou
a contratar docentes civis;

2> Um docente raramente tem qualificacbes para lecionar mais do que uma unidade
curricular, tornando-se extremamente ineficiente, ja que nunca esgota as nove horas
de ensino presencial semanal. Existem no entanto algumas excec¢bes, caso das
unidades curriculares de Inglés, Analises, Navegacao, Marinharia e Direito, entre
outras, as quais sdo repetidas aos longos dos anos do ciclo de estudos, permitindo
assim a um mesmo docente o esgotamento total das horas que pode lecionar.
Observa-se ainda um fendmeno que convém eliminar, que é de colocar docentes em
regime de tempo integral a lecionar unidades curriculares para as quais ndo tem
qualquer especializagdo nem sequer preparagao prévia.

OTIMIZAR A OCUPACAO DO CORPO DOCENTE ATUAL EM REGIME DE TEMPO
INTEGRAL

De acordo com o estatuto da carreira de docente universitario, a carga hordria
semanal minima é de seis horas semanais, sendo a maxima de nove horas. Salvo
algumas excec¢bes, os docentes em regime de tempo integral estdo a lecionar menos
de seis horas semanais (existem mesmo situa¢des em que o docente ndo tem qualquer
carga horaria num dos semestres).

Otimizando a carga hordria, a necessidade de docentes convidados seria naturalmente
diminuida, facilitando assim o indicador relativo ao corpo docente préprio. E no
entanto necessario evitar que se coloquem docentes a lecionar matéria para a qual
nado apresentam qualquer especializagdo, por ser considerado uma falha grave a nivel
da A3ES.
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c. GARANTIR A ESPECIALIZAGAO DO CORPO DOCENTE EM REGIME DE TEMPO
INTEGRAL
Apresentar o curriculo dos docentes nao doutorados ao Conselho Cientifico da Escola
Naval, de forma a conseguir a sua oficializacido como especialistas. Esta
desburocratizacdo do processo de acreditacdo pode, e deve, ser aproveitada pela
Escola Naval ja no ano letivo 2013/2014. Deve no entanto ser tomado em conta que a
especializacdo de um militar, por pratica continuada de uma atividade, deve descrever
especificamente qual a area de formacdao na qual se considera especializado. As
unidades curriculares a lecionar devem ser apenas aquelas para as quais estd
especializado.
Recomenda-se ainda que, nos concursos internos para docente militar, se refira
especificamente a experiéncia profissional por mais de dez anos numa determinada
area de formacdo. Internamente, apenas deverdo ser atribuidas ao docente unidades
curriculares dessa drea.

d. OTIMIZAR OS PLANOS DE ESTUDOS

Os planos de estudos dos mestrados integrados abrangem todas as dreas cientificas e
perfazem um total entre 60 (curso de marinha) e 65 unidades curriculares (curso de
Administracdo Naval), durante oito semestres. Sendo que o numero de ECTS ndo
depende nem do niumero de unidades curriculares nem do nimero de horas de aulas,
o ajustamento de conteldos programaticos aos objetivos dos cursos obrigaria
forgosamente a concentracgdo de disciplinas em torno de duas ou trés areas cientificas.
Esta concentracdo iria por sua vez permitir a diminuicdo da necessidade de docentes.
Caso se mantenham os objetivos dos ciclos de estudo, ndo serd necessario renovar o
pedido de acreditacdo, sendo apenas necessario comunicar a Direcdo Geral de Ensino
Superior a alteragao de estrutura curricular.

e. MELHORARA QUALIFICACAO E ESPECIALIZACAO DOS DOCENTES CONVIDADOS
Face as novas exigéncias legais, ligadas a qualificagdo académica do corpo docente
total, é imprescindivel que apenas se convidem docentes doutorados e especializados
nas areas de formagdo das unidades curriculares a lecionar. Atualmente, os docentes
convidados podem ser agrupados por convénios (provenientes de diversos
estabelecimentos de ensino superior publico e privado) e Marinha (oficiais ou civis
pertencentes aos quadros da Marinha mas ndo colocados na Escola Naval).
(1) CONVENIO
Verifica-se atualmente que muitos docentes de convénio ndo sdo doutorados, ndo
havendo até ao momento qualquer controlo sobre esta habilitagao, ja que aos
estabelecimentos de ensino & apenas pedido um docente para uma determinada
unidade curricular.
Recomenda-se assim que, no pedido ao estabelecimento de ensino, se coloque
como obrigatdrio o docente estar munido de doutoramento com especializagdo na
area de ensino da unidade curricular.

(2) MARINHA

PARTE IIl - pag. 11



Gabinete da Qualidade e Avaliacdo Relatério de Autoavaliagao 2013-2014
Parte Ill

Verifica-se atualmente que muitos docentes militares externos ndo sao
doutorados nem sequer tém 10 anos de experiéncia profissional na area de ensino
da unidade curricular.

Recomenda-se que, no pedido a unidade de origem, se inclua a necessidade de
doutoramento ou de pelo menos 10 anos de experiéncia na drea de ensino da
unidade curricular.

f. ALTERAR A RELAGAO ENTRE DOCENTES CONVIDADOS E EM REGIME DE TEMPO
INTEGRAL
Diminuir o n? de docentes convidados por contraponto com o aumento de docentes
em regime de tempo integral, de forma a conseguir uma percentagem de 75% de
docentes em regime de tempo integral dentro do corpo docente total.
Esta operacdo ndo pode no entanto ser efetuada de forma diretamente proporcional,
ou seja, conseguir um docente para a lotagdo por troca com um docente convidado,
devido a impossibilidade de aumentar lota¢des no atual quadro econdmico do pais.
Como por norma os docentes convidados apenas ddo uma cadeira semestral, sera de
todo conveniente agrupar as unidades curriculares por drea de ensino e conseguir um
docente especializado nessa drea e que lecione mais do que uma disciplina.

g. DOUTORAMENTO NAS AREAS FUNDAMENTAIS
O corpo docente total tem que em simultaneo cumprir os requisitos de 75% proprio e
60% doutorado. Sendo a varidvel independente drl o nimero de docentes doutorados
a tempo integral, drC o numero de docentes doutorados convidados, ndr/ o nimero de
docentes ndo doutorados a tempo integral e ndrC o nimero de docentes nao
doutorados convidados, os quantitativos devem cumprir em simultdaneo os seguintes

requisitos:
drl+drC
dri+drC+ndri+ndrC

= 0.6 (ratio de doutorados)

dri+ndrl
dri+drC+ndri+ndrC

= 0.75 (ratio de corpo docente préprio)

drl + ndrl + drC + ndrC = 1 (corpo total)

Considere-se que a funcdo objetivo sera minimizar drl, por ser o meio mais
dispendioso, cumprindo ambas as restricdes. Obtemos assim a seguinte solugao para
cumprir os requisitos:

drC=0.25;

drl=0.35;

ndri=0.4;

ndrC=0.

Como tal, pelo menos 47% dos docentes em regime de tempo integral devem ter o
grau de doutor nas areas fundamentais dos ciclos de estudos (assumindo que todos os
docentes convidados sdo doutorados nas areas de formacdo das respetivas unidades
curriculares).
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A contratacdao de docentes civis doutorados ou o incentivo ao doutoramento de
docentes militares deve incidir sobre as areas fundamentais dos ciclos de estudo,
devido a recente alteracdo do GADES. Sendo a Matemadtica e Estatistica uma area
fundamental em todos os ciclos de estudo, deverd ser esta a drea a favorecer. As
restantes areas, de Eletrdnica, Mecanica, e Gestdo e Administracdo seguem todas
como segunda prioridade. Relativamente a Transportes e Seguranca Militar, por nao
haver ainda doutoramentos nacionais nessas areas, terd de se recorrer a pessoal
especialista (dez anos de experiéncia profissional).
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PARTE IV

Estado de implementac¢ao do data warehouse de apoio a autoavaliagdo do ensino na Escola

1.

Naval

INTRODUGAO

A Metodologia de Autoavaliacao da Escola Naval, aprovada em Fevereiro de 2012, assenta
num data warehouse® (DW) construido de raiz. Apresenta-se nesta parte do relatério a
situacdo de desenvolvimento e projetos futuros, sempre na perspetiva de contribuir para a
melhoria continua da qualidade do ensino na Escola Naval.

No decorrer do levantamento do DW, foram detetados processos criticos para a
autoavaliacdo, a decorrerem entre a Secretaria Escolar (SE), Gabinete de Estudos (GE) e
Gabinete de Planeamento e Coordenacdo de Ensino (GPCE). Desses processos resultam
documentos Excel (planos curriculares e carga horaria de docentes), processados de forma
manual e morosa. Foram entdo desenvolvidas ferramentas adequadas para o desenho de
hordrios e manipulacdo de planos curriculares, essenciais para a criacdo atempada dos
indicadores de autoavaliacdo. Foi ainda planeada a producdo de indicadores estatisticos
pedidos por outras fontes’, evitando novamente o recurso a processos manuais € muito
morosos. A producdo destes indicadores permitird que a base de dados do DW esteja
padronizada com as restantes bases de dados do ensino superior a nivel nacional.

Face a sentida necessidade da existéncia de indicadores de controlo do progresso escolar
dos alunos, foi igualmente desenvolvida uma ferramenta ndo prevista inicialmente, a qual
permite um facil acesso a situacdo escolar dos alunos de todos os cursos.

Com a implementac¢do do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), no ano letivo
2013/2014, todas as bases de dados deixaram de ser alimentadas, cerceando assim o DW
de toda a informacgdo escolar. Esta situagdo encontra-se a ser ultrapassada, com a criagao
dos necessarios interfaces.

2. MODELO DE AUTOAVALIACAO

a. ESTRUTURA ATUAL
A estrutura atual do DW ja com o SIGA implementado mas sem qualquer interface,
encontra-se representada na ilustragdo 1.

' Um data warehouse é uma aplicagdo construida de raiz com o Unico propdsito de servir como base, ou
instrumento de apoio, a analise de dados sobre os quais uma organizagdo desenvolve as suas atividades.
O data warehouse é composto normalmente por trés camada:

Camada de input: dados externos e ferramentas de validagao e carregamento;

Camada de dados: multiplas bases de dados em estrela, otimizadas para analise e ferramentas de
desenvolvimento;

Camada de output: ferramentas para tratamento e apresenta¢do de dados para analise em écran ou
folhas de calculo.

’0 GPEARI, Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e RelagBes Internacionais, recolhe
informacdo sobre o ensino superior, alimentando as bases de dados REBIDES (registo biografico de
docentes do ensino superior) e RAIDES (inquérito ao registo de alunos inscritos e diplomados do ensino
superior)
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Relatdrio para
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REBIDES

Indicadores
docentes
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Valor dos
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FONTES DE DADOS
== Bases de dados relacionais
\ / Dados recolhidos a partir de interfaces com o usudrio
FERRAMENTAS DE EXTRAGAO E VALIDACAO (ONLINE TRANSACTION PROCESSING OLTP)
£ | mplementada PN | Iniciada | A | Planeada

FERRAMENTAS DE CONSTRUGAO DE DATA MART (BASES DE DADOS EM ESTRELA CONCEBIDOS
ESPECIFICAMENTE PARA APRESENTACAO DE DADOS AGRUPADOS)

- | Implementada

DATA MART

i | Implementada

FERRAMENTAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS (ONLINE ANALYTICAL PROCESSING OLAP)

i

Implementada l ‘ ‘ Planeada

2 ) Visualizagdo de estatisticas e exportagdo para Excel

llustragdo 1

De notar o aparecimento de novas ferramenta de analise, ligadas ao Sistema Integrado
de Gestdo da Qualidade da Escola Naval.

LINHAS DE DESENVOLVIMENTO
(1) URGENTE
(a) INTEGRACAO COM BASE DE DADOS DO SIGA
A data da publicagdo deste relatério a situacdo foi ultrapassada, estando o
SIGA a alimentar o DW da Escola Naval, através da criagdo de views’. O
sistema encontra-se atualmente em fase de testes e validac¢ao.

(2) CURTO PRAZO
(a) EXTENSAO DOS QUESTIONARIOS AO AMBIENTE EXTERNO A ESCOLA NAVAL

* Uma view é uma tabela criada a partir de eventos originados a partir do carregamento de dados no
SIGA, sem haver contato com a base de dados deste sistema.
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Por impossibilidade de acesso por parte das Unidades Navais a rede da Escola
Naval, ndo foram efetuados questiondrios on-line ao Comandantes dos oficiais
recentemente graduados pela Escola Naval. A Unica solucdo sera a divulgacao
de questionarios em Word ou Excel através da Intranet, sendo posteriormente
carregados pelo GCA.

A data da publicacdo deste relatério, o GQA entregou a empresa SQIMI,
responsavel pelo SIGA, a relacdo de requisitos necessarios para a
implementac¢do dos questiondrios. Prevé-se que até ao final de 2015 todos os
guestionarios estejam a ser emitidos e recolhidos de forma completamente
automatizada.

(3) MEDIO E LONGO PRAZO
(a) GENERALIZACAO DA QUALIDADE
A Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior publicou em Julho de
2011 um manual para o processo de auditoria dos sistemas internos de
garantia da qualidade nas instituicGes de ensino superior. Esse manual define
as seguintes areas especificas de analise:
i. Ensino e aprendizagem;
ii. Investigacdo e desenvolvimento;
iii. Colaboracdo interinstitucional e com a comunidade;
iv. Politicas de gestdo do pessoal;
v. Servicos de apoio;
vi. Internacionalizacdo.

Com a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade da Escola
Naval, apds aprovacao do Manual de Qualidade, a ferramenta DASHBOARD
proposta em Anexo E permite monitorizar e controlar toda a atividade da
Escola Naval. No entanto, encontram-se apenas criados interfaces para recolha
de dados da qualidade do ensino e composi¢do do corpo docente, faltando
ligar as restantes dareas.
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PARTE V
Justificagdo dos ECTS (EUROPEAN CREDITS TRANSFER SYSTEM)

INTRODUCAO

Os principios reguladores de instrumentos para a criagdo do espaco europeu de ensino
superior (Decreto-Lei n242/2005 de 22 de fevereiro) estabeleceram os métodos de célculo
dos créditos a atribuir as unidades curriculares. Estes métodos baseiam-se na estima das
horas de trabalho que um estudante dedica a uma determinada unidade curricular.

A coberto do Despacho n? 2104/2012 de 30 de janeiro do ALM CEMA, foram publicados
em Diario da Republica, 22 série, os planos de estudos dos ciclos de estudo de mestrado
integrado, com indicacdo dos créditos atribuidos a cada unidade curricular.

Durante o processo de acreditacdo de um ciclo de estudos, a Comissdao de Avaliacdo
Externa (CAE) da Agéncia de Acreditacdo e Avaliacdo do Ensino Superior (A3ES) analisa a
justificacdo do nimero de créditos atribuido a cada unidade curricular.

Como preparacao para a acreditacdo dos ciclos de estudo da Escola Naval, passou a ser
incluido no questiondrio a alunos e docentes uma estimativa das horas semanais ndo
presenciais gastas em trabalho com uma determinada disciplina. Efetuando-se a média da
opinido dos alunos e dos docentes, as mesmas sdo comparadas com as horas declaradas
aquando do registo dos planos de estudo. Sempre que forem detetadas discrepancias
significativas, duas hipdteses se colocam:

—>Sem alterar a carga de trabalho dos alunos, redistribuir os créditos do plano de estudos
de acordo com as estimativas dos alunos e docentes;

—Alterar a carga de trabalho dos alunos, ajustando-a aos créditos previstos nos planos de
estudos.

A responsabilidade de tomar esta decisdo é supra-departamental, ja que envolve todas as
unidades curriculares do mesmo semestre, ficando pelo menos a nivel do Coordenador do
Ciclo de Estudos. Como no entanto surgem diversos ciclos de estudo afetos a mesma
unidade curricular, a decisdo tera de subir a nivel do Diretor de Ensino.

A analise dos ECTS sera feita a partir de dois pontos de vista:

—Ciclo de estudos como um todo, verificando se de um modo geral os alunos trabalham
as horas previstas;

—Ciclo de estudos fragmentado por departamentos e unidades curriculares, verificando o
ajustamento entre docentes.

Da anadlise do primeiro ponto de vista pode retirar-se a informacdo sobre se a Escola Naval
possibilita aos alunos o n2 de horas necessarias para estudos e projetos. Do segundo ponto
de vista, é retirado o grau de exigéncia que um docente coloca aos seus alunos, por
comparagdao com os demais docentes.

Das analises acima referidas serdo retiradas conclusdes, finalizando-se esta Parte V com
um conjunto de recomendacgdo para equilibrio do sistema, caso necessario.

PARTE V — pag. 2



Gabinete da Qualidade e Avaliacdo Relatério de Autoavaliagao 2013-2014
Parte V

2. A FERRAMENTA
Desenvolvida na integra pelo Gabinete de Qualidade e Avalia¢do, a ferramenta de analise
do trabalho dos alunos permite a sua consulta por todos os intervenientes no processo de
melhoria continua, desde os alunos ao Comandante da Escola Naval. Os dados que

-

. . ~ . ¥
alimentam o sistema sdo recolhidos durante o B Insira o ano [,:, | |—"Eh

lancamento dos questionarios semestrais, quer a
alunos quer a docentes. Para além da opinido Digite 0 ano (para 2012_2013, digite 2012)
destes agentes, é igualmente recolhida a

informacdo relativa a wunidade curricular, | oK ||Canc&l|

designadamente o ciclo de estudos, o ano de

formagdo, o semestre, o departamento llustragdo 1
responsdvel e o ano letivo.
Para inicio da analise, o utilizador insere o ano letivo que pretende analisar, no quadro

representado na ilustracdo 1.
B analise_ECTS | B S

ANQ Departamento de ensino Curso Ano Semestre ©) Horizontal

— Orientagéio do grafico fver |
2013/2014 Adm. Naval - WT - Administragiio Naval - 12 - 2° semestre = Vertical =

MT - Engenheiro de Amas e Electrénica

MT - Engenheiro Meodnico

MT - Fuzigiro —

MT - Administrago Naval —

WT - Marinha —

| | | | |
o 500 1000 1500 2000 2500 2000
Horas ndo presenciais de uc com ECTS, por ciclo de estudos, 1° semestre

llustragao 2
Por ciclo de estudos, comparagio entre trabalho declarado a Direcdo Geral de Ensino Superior (barra
vermelha) e trabalho estimado pelos alunos (barra azul), para os primeiros quatro anos de formacao.

A imagem da ilustragcdo 2 surge apds a selecdo do ano letivo, agrupando as horas de
trabalho nao presencial por ciclo de estudos completo.

A barra vermelha é obtida através dos planos de ensino registados na Direcdo geral do
Ensino Superior, os quais discriminam por unidade curricular o nimero de horas de
trabalho ndo presencial utilizado para cédlculo dos ECTS. Apesar de todos os ciclos de
estudos contarem com 240 ECTS nos primeiros quatro anos de formacdo, o niumero de
horas presenciais e ndo presenciais é diferente.
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A barra azul é obtida através da estimativa de horas semanais gastas por aluno, retirada
dos questiondrios. Considera-se como justificado o ndmero de ECTS de um ciclo de
estudos o simples facto de haver coincidéncia das barras vermelhas e azuis.

Nota-se que o ciclo de estudos de Fuzileiros ultrapassou largamente as necessidades,
sendo o ciclo de estudos de Marinha o Unico que ainda continua com problemas com a
justificacdo, apresentando um défice de cerca de 300 horas ao longo de quatro anos.
Porém, existe uma enorme melhoria em relacdo ao ano letivo de 2012/2013 em que todos
os ciclos de estudo apresentavam problemas com a justificacdo dos ECTS, detendo o ciclo
de estudos de Marinha o pior défice de cerca de 800 horas.

Uma analise mais fina é possivel, estando ao dispor do analista quatro dimensdes:

—>Ciclo de estudos;

- Departamento;

->Semestre;

- Ano de formac3o.

Como a coordenacdo de tempos nao presenciais é tarefa essencialmente do coordenador
de ciclo, a andlise serd normalmente efetuada selecionando apenas um ciclo de estudos,
mantendo todos os departamentos e rodar depois por ano de formacdo e semestre. A
selecdo de todos os ciclos de estudo, departamentos, anos de formacdo e semestres é

ilegivel, conforme visivel na ilustracdo 3.

B s 75 ~ e — ~—

a0 Desartanenia de s o

Toson . Toson

llustracdo 3
Todos os ciclos de estudo, todos os departamentos, todos os anos de formagao, todos os semestres.

O analista tem ainda a opc¢ao de selecionar entre barras na vertical ou na horizontal, sem
qualquer influéncia nos resultados apresentados.
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3. CICLOS DE ESTUDO DETALHADOS POR UNIDADE CURRICULAR
Cada unidade curricular foi registada com um determinado numero de créditos,
obedecendo ao principio de 25 horas de trabalho (presencial mais ndo presencial) por
crédito.
Para cada unidade curricular, existem trés indicadores, especificamente:
—>N¢2 de horas ndo presenciais correspondentes aos créditos declarados aquando do
registo dos cursos;
—>Ne de horas de trabalho n3o presencial de acordo com estimativa do docente;
—>Ne de horas de trabalho ndo presencial de acordo com estimativa do aluno.
Como cada ciclo de estudos de mestrado integrado tem um numero varidvel de unidades
curriculares, variando entre sessenta e sessenta e cinco unidades curriculares, a
apresentacdo de quase 200 indicadores por imagem é pouco elucidativa, como visivel na
ilustracao 4.

B enooe ccrs —— — —— = 3 T <0 i

Departamssts g6 ensing curse an Semeste s

[ | | |
° L] C )

llustracao 4
Justificacdo das unidades curriculares do ciclo de estudos de Marinha, todos os anos, todos os departamentos,
todos os semestres.

De notar ainda que determinadas unidades curriculares apresentam barras vermelhas
negativas. Estas barras sucedem quando as unidades curriculares obrigam a trabalho ndo
justificado por créditos.

SituacGes de desequilibrio da estrutura curricular surgem sempre que a barra vermelha
(plano de estudos registado) esteja muito distanciada da barra azul (opinido dos alunos).
Situagdes de desequilibrio de ensino sucedem quando a opinido do docente (barra verde)
é muito diferente da estimativa do aluno.

Devido a dificuldade de interpretacdo da ilustracdo 4, as analises seguintes serdo divididas
por ano escolar e ciclo de estudos. Para os cursos de Marinha e Administracdo Naval
apresentam-se igualmente imagens da ferramenta do Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade da Escola Naval, sendo que para os outros cursos se efetua apenas a analise.

a. MARINHA
(1) 12 Ano (ilustracdo 5)
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(a)

(b)

(c)
(d)

(f)

(g)

e EC — T— ~— -
™ D e ensins cuso

Parte V

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Formacgao Militar
Naval |, Inglés | e Il.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos: Inglés | e
1.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: Andlise matematica Il.
Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Programacdao, Navegacdo |, No¢des Fundamentais de Direito,
Historia Naval, Analise matematica I.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessdrio mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Marinharia Il,
Histdria naval, Introdugdo a programacio, Algebra Linear.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Comportamento organizacional I.

Unidades curriculares onde a opinidao do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Analise
matematica |, Programacdo, Noc¢des Fundamentais de Direito, Marinharia I,
Histéria Naval, Formacdo Militar Naval, Introducdo a programacio e
Comportamento organizacional I.

rrrrr

llustragdao 5
Ciclo de estudos de Marinha, 12 ano, todos os departamentos e semestres.

(2) 22 Ano (ilustracdo 6)

(a)
(b)

(c)

(d)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés IV.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Introdugdo as Maquinas Maritimas.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: Navega¢ao I,
Eletromagnetismo.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Marinharia Ill, Analise Matematica Ill, Navegacdo Il.
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(e)

(f)

(8)
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Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Meteorologia,
Estatistica, Mecanica fisica, Comunicacdes |, Andlise Numérica e Explosivos
Balistica e Tiro.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Navegacao
Ill, Marinharia Ill, Estatistica, Mecanica fisica e Navegacao Il.

B analise_ECTS o[ e

AND Departamento de ensino Curso Ano Semestre © Horizontal
Orientacio do grafico Ver
20132014 Todos hd W - Mainha = = - Todos - Vertical

Navagagso Ill [—

Warinhatia 11— -

Ingits IV~ -

Andlise Numérica [ — -

Explosivos, Bafistioa e Tro [— -

llustragao 6
Ciclo de estudos de Marinha, 22 ano, todos os departamentos e semestres

(3) 32 Ano (ilustracdo 7)

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VI.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Introducdo a logistica e administracdo financeira, Oceanografia I,
Planeamento de Navegacdo, Navegacdo |V, Hidrografia, Oceanografia |,
Electrotecnia e Organizagao.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: Arquitetura naval.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Comunicagoes I
e Elementos de telecomunicag¢des e propagacao.
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Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Acustica, sonar e armas submarinas.

Unidades curriculares onde a opinidao do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Acustica,
sonar e armas submarinas, Oceanografia | e Il, Navegacao IV e Electrotecnia.
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llustragao 7
Ciclo de estudos de Marinha, 32 ano, todos os departamentos e semestres

(4) 42 Ano (ilustracdo 8)

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VIII.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Principios de direito administrativo, Navegacdao tdtica, Metodologias de
investigacdo, Direito internacional maritimo, Comportamento Organizacional
1.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Marinharia IV, Tatica e operagdes navais |, Planeamento de
navegacao.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Histdria do
poder naval, Sistemas de apoio a decisdo.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Tatica e operagdes navais Il, Dete¢do remota,
Sistemas de informacgdo geografica, Introdugao a gestdo, Autoridade maritima.
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(g) Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Tatica e
operacdes navais | e |IlI, Histéria do poder naval, Navegacdo tatica,
Planeamento de navegacdo, Autoridade maritima, e Principios de direito
administrativo.
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llustragao 8
Ciclo de estudos de Marinha, 42 ano, todos os departamentos e semestres

b. ADMINISTRACAO NAVAL
(1) 12 Ano
Andlise idéntica ao 12 ano de Marinha, por haver coincidéncia dos planos de
estudos.

(2) 22 Ano (ilustragdo 9)

(a) Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés IV.

(b) Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos: Direito
das obrigag¢0es, Introdugao as maquinas maritimas.

(c) Unidades curriculares com excelente equilibrio: Logistica naval.

(d) Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Administracdo financeira, Contabilidade Geral | e Il, Navegagao I,
Calculo financeiro e Andlise econdmica .

(e) Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Estatistica,
Economia da empresa |, Comunicagdes |, Analise Numérica.
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Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Gestdo logistica.

Unidades curriculares onde a opinidao do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Estatistica,
Navegacao Il e Calculo financeiro.

Departamento de ensino Curso Ano
Todos - WT - Administragéo Naval MERES -

Andlise Numérica | -

Galouo Finanosiro |— -

Andlis Econdmica | [ -

Logistica Naval | i

Gomunioagaes | [~ —

llustragao 9
Ciclo de estudos de Administracao Naval, 22 ano, todos os departamentos e semestres

(3) 32 Ano (ilustragdo 10)

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VI.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Contabilidade de gestdo |, Andlise econdmica Ill, Informatica de gestao,
1,
Administracdo financeira Il e Organizagao.

Economia de empresa Abastecimento naval, Direito Comercial,
Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Gestdo financeira |, Fiscalidade, Direito administrativo.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Organizagdo e
planeamento logistico.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Analise operacional.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Direito

administrativo, informatica de gestao.
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llustragao 10
Ciclo de estudos de Administracdao Naval, 32 ano, todos os departamentos e semestres

(4) 4°Ano (ilustragdo 11)

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(8)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VIII.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Contratos e compras, Direito internacional maritimo, Contabilidade de gestao
Il, Performance evaluation, Gestdo de projectos, Introducdo as operacdes
navais e Comportamento Organizacional Il.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Gestdo de operagdes, Administracdo financeira e planeamento
logistico, Contabilidade publica, Finangas publicas, Administragao financeira Ill.
Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Sistemas de
apoio a decisdo e Gestao financeira Il.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Introdugao
as operagdes navais.
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llustragao 11

Ciclo de estudos de Administracdao Naval, 42 ano, todos os departamentos e semestres

ENGENHEIRO NAVAL RAMO MECANICA
(1) 12 Ano
Andlise idéntica ao 12 ano de Marinha, por haver coincidéncia dos planos de

estudos.

(2) 22 Ano

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(8)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés IV.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Termodindamica aplicada |l, Maquinas maritimas |, Desenho, Analise
matematica IV.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: Quimica aplicada.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Eletromagnetismo, Mecanica fisica, Analise matemadtica Ill,
Termodinamica aplicada I.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Estatistica,
Navegacdo Il, Andlise Numérica, Comunicacgdes I.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Estatistica,
Mecanica fisica, Navegacdo Il e Termodinamica aplicada I.

(3) 32 Ano
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(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(8)
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Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VI.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Tecnologia mecanica, Mdquinas maritimas I, Materiais, Eletrotecnia, Desenho
de maquinas, Automacao e controlo, Organizacao.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Arquitetura naval, Maquinas eléctricas, Teoria de maquinas,
Fundamentos de eletrénica, Mecanica aplicada.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessdrio mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): nenhuma.
Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Analise operacional.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Tecnologia
mecanica, Madquinas elétricas, Teoria de maquinas, Fundamentos de
electrénica, Maquinas maritimas Il, Inglés VI, Mecanica aplicada, Eletrotecnia,
Desenho de mdquinas.

(4) 42 Ano

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(g)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VIII.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Refrigeracdo e ar condicionado, Metodologias de investigacdo, Direito
internacional maritimo, Principios de direito administrativo, Comportamento
Organizacional Il, Introducdo as operacgdes navais.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Mecanica dos sélidos, Maquinas térmicas, Sistemas pneumaticos e
6leo hidraulicos, Orgdos de maquinas, Mecanica de fluidos, Fiabilidade.
Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Gestdo da
manutengdo, Sistemas de apoio a decisdo, Transmissao de calor, Vibragdes
mecanicas.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Mecanica
dos sdlidos, Mdaquinas térmicas, Transmissao de calor, Principios de direito
administrativo, Introducdo as operacGes navais.

d. ENGENHEIRO NAVAL RAMOS ARMAS E ELETRONICA
(1) 12 Ano
Andlise idéntica ao 12 ano de Marinha, por haver coincidéncia dos planos de

estudos.
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(2) 22 Ano

(3)

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(g)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés IV.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Arquitetura de computadores, Andlise matematica IV, Introducdo as maquinas
maritimas, Sistemas digitais.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Eletromagnetismo, Mecanica fisica, Analise matematica IlI,
Navegacao Il.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Estatistica,
Comunicacdes |, Analise Numérica, Tecnologia de explosivos e munigdes.
Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Arquitetura
de computadores, Estatistica, Mecanica fisica, Navegacao II.

32 Ano

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

(f)

(8)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VI.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Fundamentos de telecomunicagdes, Introducdo a logistica e administracdo
financeira, Propagacdo e radiacdo de ondas eletromagnéticas, Electrotecnia,
Automac3o e controlo, Anélise de sinais, Otica, Organizag3o.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: Balistica e tiro.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Tecnologia e medidas elétricas, Microondas, Fundamentos de
eletrénica, Arquitetura naval, Mdquinas eléctricas.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): nenhuma.
Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Analise operacional.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Tecnologia e
medidas elétricas, Microondas, Fundamentos de telecomunicagdes,
Fundamentos de eletrdnica, Electrotecnia.

(4) 42 Ano

(a)
(b)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VIII.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Metodologias de investigagcdo, Direito internacional maritimo, Sistemas
operativos, algoritmos e estruturas de dados, Principios de direito
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(c)
(d)

(e)

(f)

(8)
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administrativo, Comportamento Organizacional Il, Introdu¢do as operacdes
navais.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Sistemas de controlo automatico, Eletrdnica | e ll, Sistemas de radar
e radio ajudas, Antenas e radio propagagao.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Sistemas de
detecdo e armamento submarino, Sistemas de apoio a decisdo, Sistemas de
telecomunicacgdes, Sistemas de armas.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): nenhuma.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Eletrdnica ll,
Sistemas de detecdo e armamento submarino, Sistemas operativos, algoritmos
e estruturas de dados, Antenas e radio propagacao, Principios de direito
administrativo, Introducdo as operagdes navais.

e. FUZILEIROS
(1) 12 Ano
N3o houve ingresso de alunos neste ano letivo.

(2) 22 Ano

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés IV.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos: Treino
fisico especifico |, Tatica terrestre Il, Introdugdo as maquinas maritimas.
Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Meteorologia, Mecanica fisica, Analise matematica I,
Eletromagnetismo, Navegacao |l.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Tecnologia de
explosivos e munigdes, Estatistica, Analise Numérica, Comunicacgdes I.
Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Tatica terrestre I.

Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Treino fisico
especifico |, Estatistica, Mecanica fisica, Navegacao ll, Tatica terrestre .

(3) 32 Ano

(a)
(b)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VI.
Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Introdugdo a logistica e administracao financeira, Operag¢des anfibias, Tatica
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(c)
(d)

(e)

(f)

(g)
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terrestre Il e IV, Elementos de Sistemas de informacdo geografica, Treino
especifico ll e lll (grave), Informagdes operacionais, Eletrotecnia, Organizacgao.
Unidades curriculares com excelente equilibrio: Balistica e tiro.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Oceanografia costeira.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessdrio mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): nenhuma.
Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Elementos de telecomunicacdes e propagacao,
Analise operacional.

Unidades curriculares onde a opinidao do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Operag¢des
anfibias, Tatica terrestre lll e IV, Elementos de Sistemas de informacdo
geografica, Eletrotecnia.

(4) 42 Ano

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

Disciplinas sem ECTS que obrigam a trabalho dos alunos: Inglés VIII.

Unidades curriculares com excesso de trabalho por parte dos alunos:
Metodologias de  investigacao, Direito  internacional = maritimo,
Comportamento Organizacional I, Treino fisico especifico IV e V, Tatica e
operacgOes, Principios de direito administrativo, Introducdo as operacdes
navais.

Unidades curriculares com excelente equilibrio: nenhuma.

Unidades curriculares quase equilibradas (estdo justificados pelo menos 75%
dos ECTS): Gestdo de informacdo geo-espacial.

Unidades curriculares desequilibradas, em que é necessario mais trabalho por
parte dos alunos (estdo justificados entre 50 e 75% dos ECTS): Sistemas de
informacado e guerra electrdnica, Sistemas de apoio a decisao.

Unidades curriculares muito desequilibradas, em que é necessario muito mais
trabalho por parte dos alunos (as horas de trabalho dos alunos ndo chegam
para justificar 50% dos ECTS): Planeamento operacional, Introdugdo a gestdo.
Unidades curriculares onde a opinido do docente é claramente distinta da dos
alunos, revelando alguma falta de controlo do trabalho realizado: Principios de
direito administrativo, Introducdo as operac¢des navais.
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4. CONCLUSOES

a.

Quando analisados no conjunto dos primeiros quatros anos de formacgao, os ciclos de
estudo apresentam apenas ligeiras discrepancias face ao que foi declarado junto da
Direcao Geral de Ensino, no relativo a justificacdo dos ECTS. O ciclo de estudos de
Fuzileiros excede o que foi declarado em cerca de 350 horas de trabalho nao
presencial (os alunos trabalham mais do que o necessario), enquanto o do ciclo de
estudos de Marinha demonstra uma insuficiéncia de 300 horas (os alunos devem
trabalhar mais). Contudo, face ao ano lectivo de 2012/2013, existiu uma melhoria
significativa em termos de justificacdo da totalidade dos ECTS, sendo que os restantes
ciclos de estudo se aproximam com rigor do objetivo (240 ECTS relativamente aos
quatro primeiros anos de formacao).

Apesar de se respeitarem os 240 ECTS nos primeiros quatro anos de formacao, todos
os ciclos de estudo apresentam grandes desequilibrios a nivel semestral (onde
deveriam justificar 30 ECTS), onde as horas de trabalho dos alunos ndo refletem, de
modo geral, os ECTS das unidades curriculares. Um dos ciclos de estudos mais
desequilibrado é o de Fuzileiros, onde a partir do 32 ano varias unidades curriculares
exigem trabalho presencial muito para além do justificado em termos de ECTS. Outro
ciclo de estudos desequilibrado é o de Marinha, pois apenas no 42 ano apresenta um
défice negativo de cerca de 190 horas de trabalho ndo presencial. Os restantes ciclos
de estudos encontram-se equilibrados, sendo que por norma todas as unidades
curriculares exigem pelo menos 75% do tempo ndo presencial previsto pelos ECTS.

Alguns docentes ndo acompanham devidamente o trabalho ndo presencial,
desconhecendo ou avaliando de forma ndo correta a carga de trabalho efetiva dos
seus alunos.

Alguns docentes indicam horas de trabalho estimadas ndo coincidentes com os ECTS
das respetivas unidades curriculares.

5. RECOMENDAGCOES

a.

DOCENCIA

(1) Em relagdo aos docentes convidados, garantir que tomam conhecimento das horas
de trabalho ndo presencial que devem ser exigidas aos alunos, de acordo com o
registo na Dire¢do Geral do Ensino Superior.

(2) Acompanhar o nivel de esforco semanal dos alunos, de forma a ir equilibrando a
carga ao longo do semestre, de modo a ndo ultrapassar a carga prevista.

(3) Caso detete a necessidade de mais horas ndo presenciais para projetos e estudos,
propor o aumento de ECTS ao coordenador do ciclo, usando o relatdrio de

docéncia.

(4) Caso verifique que a matéria dada ndo justifica tantos ECTS, propor a sua redugdo
ao coordenador do ciclo, usando o relatdrio de docéncia.
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b. DIRECAO DE ENSINO
(1) Face aos resultados apresentados no atual relatério, voltar a tentar que em
2014/2015 os docentes consigam equilibrar a carga de esforco a nivel semestral.

(2) Face a falta sistematica de horas disponiveis, conseguir a diminuicdo das horas
utilizadas em desporto e educagdo fisica, ou, em alternativa, conseguir que
contribuam para trabalhos de campo ou projetos associados a unidades
curriculares com ECTS.

(3) Rever com urgéncia as metodologias usadas nas unidades curriculares com ECTS
ndo usados, designadamente:

(a) Acustica, Sonar e Armas Submarinas.
(b) Analise Operacional.

(c) Autoridade Maritima.

(d) Comportamento Organizacional .
(e) Deteccdo Remota.

(f) Elementos de TelecomunicagGes e Propagacao.
(g) Gestao Logistica.

(h) Introducdo a Gestdo.

(i) Planeamento Operacional.

(j) Sistema de Informagdo Geografica.
(k) Tatica e Operagdes Navais Il.

(I) Tatica Terrestre l.
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Parte VI

PARTE VI
Satisfacdo dos alunos com o Estabelecimento de Ensino

INTRODUCAO

A satisfacdo dos alunos com diversas areas do estabelecimento de ensino é recolhida no
final de cada ano letivo, através de questiondrios on-line. Sendo anénimos, ha no entanto
controlo de respostas, de forma a garantir a maior adesao possivel ao inquérito.

As dimensGes analisadas sdo as seguintes:

Servigos de apoio
Vencimento;
Pessoal ndo docente;
Facilidades desportivas;
Laboratério e limpeza;
Salas de aula e limpeza;
Alojamentos e limpeza;
Bem-estar e limpeza;
Alimentacgao e higiene;

CINAV
Conhecimento da investigacdo desenvolvida pelo CINAV, docentes e alunos;

Vida militar
Integracao de alunos estrangeiros;
Integracdo no corpo de alunos (3 questoes);
Prestigio da EN, do oficial de Marinha e da Marinha (2 questGes);
Adaptacdo as normas militares;
Adaptagao ao ensino;
Conhecimento da carreira como oficial.

Aos alunos é ainda colocada a pergunta sobre qual o principal ponto positivo e negativo
relativamente a Escola Naval enquanto estabelecimento de ensino e unidade militar.
Tendo o questionario sido iniciado em 2011/2012, é ja possivel apresentar a evolugdo
temporal da satisfagdo em relagdo as diversas dimensdes.
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2. SERVICOS DE APOIO
a. INDICADORES ANUAIS
analise_satisfacao, . a——— < — o — — ’ = | (S|t )
Area analizada
Ano 2013/2014 Satisfacdo com servicos escolares -
T I
N Ao atual
I ~o anterior

Satisfacdo com bibliografia e revistas
I Satisfacdo com os recursos informaticos -
Satisfacdo com o Help Desk de informética -
Satisfagcdo com transportes =
Satisfacdo com vencimento -
Satisfacdo com pessoal ndo docente =
Satisfacdo com facilidades desportivas -
Satisfagcdo com laboratdrios e limpeza -
Satisfacdo com salas de aulas e limpeza =
Satisfacdo com alojamentos e limpeza -
Satisfacdo com bem-estar e limpeza =
Satisfagdo com alimentacdo e higiéne -

i I I I 1 1
1 2 3 4 5 6 7
Grau de satisfacdo
— |

llustragao 1
Satisfacdo com as diversas componentes dos servicos de apoio, numa escala [1,7]. A barra Azul representa a
satisfacdo em 2013/2014, a Vermelha representa a satisfagdo em 2012/2013.

De acordo com a ilustracdo 1, apura-se um empate na evolucdo temporal dos
indicadores. Seis deles apresentam um desenvolvimento negativo, tais como a
satisfacdo com laboratdrios e limpeza e a satisfagdo com o bem-estar e limpeza, ao
invés os restantes seis que ostentam um progresso positivo, como por exemplo o
contentamento com transportes e com bibliografia e revistas. A insatisfacdo com a
alimentagdo e higiene é ja recorrente e continua a agravar-se, necessitando este ponto
novamente de uma andlise profunda por parte do Departamento de Apoio, visto ser
transversal a todos os anos de formagdo e essencial para o bom aproveitamento quer
escolar quer desportivo.

b. INDICADORES COMPOSTOS (ANUAL E ANO DE FORMAGAO)
Na ilustracdo 2 é representada a evolugdo da satisfagao ao longo de dois anos letivos e
quatro anos de formacgdo. Verifica-se que de um modo geral a satisfacdo é
independente do ano de formagdo, com excecdo da satisfacdo com alimentagdo e
alojamentos. Nota-se ainda alguma insatisfagdo com vencimentos, devido a existéncia
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de alunos militares com vencimento superior ao auferido pelos de origem civil. Nao

existiu resposta aos questionarios dos alunos do 22 ano no ano letivo 2013/2014,

representada pela barra azul.

Satisfacdo com alimentacdo e higiéne

Satisfagdo com bem-estar e limpeza

'uFigural — E'ﬁ
File
Dede |A09R|0E

Satisfagdo com alojamentos e limpeza

Ano de escolaridade
Satisfacdo com salas de aulas e limpeza
\

Ano de escolaridade
Satisfagdo com laboratdrios e limpeza

6 —+— Ano atual 6 —+— Ano atual [ —+— Ano aty 4
k] —&— Ano anterior 2 —a— or 8 erior |
£ ¢ )\?/9/‘ £ U T £ 4 1
] 2 @
’ y///r 5 5
w 1] w
2 2 2
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Satisfagdo com facilidades desportivas

Ano de escolaridade

Ano de escolaridade
Satisfacdo com o Help Desk de informatica

Ano de escolaridade
Satisfacdo com os recursos informatico:

@

B —t Arm\ 6 —+— Ano atual
o no-anterior o rior o
§ ¢ o e g L e, g
z 4 z 4 1 =
k= " W
w (7] w
2 2 2
1 2 3 4 1 2 5 4 1 2 3 4
Ano de escolaridade Ano de escolaridade Ano de escolaridade
Satisfacdo com pessoal ndo docente Satisfagcdo com vencimento Satisfacdo com transportes
6 —+— Ano atual 6 —+— Ano atual [ —+— Ano stual
2 —&— Ano anteri =] —2— Ano anterior 2 —&— Ano antérior
T 47 E 4 T 4
| | L ™
w [0)] [i5]
2 2 2
1 2 3 4 1 2 5 4 1 2 3 4

Satisfacdo com bibliografia e revistas

Ano de escolaridade

Ano de escolaridade

Ano de escolaridade

T —— Ano atual 6 —— Ano atual B —O—An'hﬂ)ag\-
2 —&— Ano anterior 2 —#&— Ano anterior 2 —#&— Ano anteriof~
o 1 = = &
B 4 B A e Y
= = r//! =
w (2] w {
2 2 1 2
1 2 3 4 1 2 3 1 1 2 3 1 |

Ana de escolaridade

llustragao 2

Em cada quadro, variacdo da satisfagdo ao longo dos varios anos de formacgao e anos letivos. A Azul, a opinido em
2013/2014, a Vermelho a opinido em 2012/2013. O curso de entrada em 2011 tem a sua opinido refletida na
barra vermelha, 22 ano e na barra azul, 32 ano. O 22 em 2013/2014, barra azul, ndo respondeu aos questionarios.

VIDA MILITAR, E INVESTIGAGAO

A maioria dos indicadores relativos a vida militar, ensino e investiga¢do sofreram uma

diminuicdo entre 2012/2013 e 2013/2014, conforme a ilustragdo 3, apenas com a exce¢do

da satisfacdo com a qualidade de ensino que apesar da sua melhoria ndo atingiu os 5

valores (satisfaz minimamente). Os indicadores preocupantes, que denotam vontade de

desistir ou mudar de ciclo de estudos, diminuiram, assinalando assim uma melhoria na

satisfacdo dos alunos.

PARTE VI - pag. 4



Gabinete da Qualidade e Avaliacdo Relatério de Autoavaliagao 2013-2014

a.

Parte VI

VIDA MILITAR

A integracdo no Corpo de Alunos e o prestigio do estabelecimento de ensino sdo os
principais motivos de satisfacdo dos discentes da Escola Naval, embora este ultimo
indicador tenha diminuido mantém-se ainda como satisfatoério, conforme ilustracao 3.
Nem a propensdo para aconselhar amigos a concorrer a EN nem a satisfagdo com o
empenhamento dos camaradas no estudo s3o elevadas. O conhecimento da carreira
como oficial apenas satisfaz minimamente e como indicadores positivos a vontade de
desistir ou mudar de ciclo de estudos comegam a sair de niveis preocupantes.

INVESTIGACAO
O conhecimento da investigacdo por parte dos alunos revela-se muito baixo, sendo
claramente necessario investir na divulgacdao de projetos e formas de integracdo do
corpo discente.

- - —— -— - 3
analise_satisfacao_EE & i | — | B | )
-
Area analisada
Ano 201302014 Adaptaciio 4 Escola Naval -
T T
I -0 atual
I ~no anterior

Os alunos estrangeiros estéo integrados =

Os camaradas esforcam-se para melhorar =

Satisfagdo com a integragdo no Corpo de Alunos =

Vontade de desistir B

Vontade de mudar de curso B

Propenso para aconselhar amigos a concorrer 8 EN =

Satisfac8o com a qualidade do ensino -

Satisfacdo com o prestigio da EN =

Adaptacio 4 disciplina e requlamentos da EN -

Conhecimento de projetos de investigacdo do CINAW -

Conhecimento da carreira de oficial =

Grau de satisfacdo

llustracdo 3
Satisfagao com a vida militar, ensino e investigagao, por ano letivo
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(@ Figue PR

File

NEde %2099 08

Conhecimento da carreira de oficial  Conhecimento de projetos de investigacdo do CINAAHaptacdo a disciplina e regulamentos da EN
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Ano de escolaridade Ano de escolaridade Ano de escolaridade
Wontade de mudar de curso Vontade de desistir Satisfagdo com a integracdo no Corpo de Alunos
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27 r 2 L 2
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Ano de escolaridade Ano de escolaridade Ano de escolaridade
Os camaradas esforcam-se para melhorar Os alunos estrangeiros estdo integrados
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™ &
(o] (]
2 2 i
1 2 3 4 1 2 5 4 (|
Ano de escolaridade Ano de escolaridade

llustragao 4
Satisfagdo por dimensao, ano letivo e ano de formagao

INDICADORES COMPOSTOS

Conforme visivel na ilustracdo 4, a satisfacdo com a vida militar e investigacdo é
variavel com os anos de formacgdo. Os alunos do 42 ano sdo os que demonstram algum
conhecimento dos projetos de investigacdo e mesmo assim apenas de modo residual,
0 que ndo deixa de ser estranho ja que nesta altura todos tém um tema para a tese de
mestrado.

A propensdo para aconselhar amigos a concorrer para a Escola Naval diminui ao longo
do ciclo de estudos, a exceg¢do dos alunos entrados em 2011, 32 ano, que em
2013/2014 se demonstraram bastante motivados com a Escola Naval.

A vontade de desistir volta a ter um minimo no 32 ano de formagdo, em trés anos
letivos seguidos, ou seja, é independente do curso de entrada na Escola Naval.

Em 2011/2012, houve dificuldades na integracdo de alunos estrangeiros no 42 ano de
formacao, o qual ndo se reflectiu no ano seguinte, mas ocorreu repetidamente em
2013/2014, desta vez no 32 ano.
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Pontos positivos

B Camaradagem

M Prestigio da EN

M Polivaléncia ensino e
desporto

B Alojamento

M Desporto

M Ensino

1 Recursos didaticos

B Embarques
Emprego

m Vida militar

llustragao 5

Andlise da opinido em texto livre dos alunos da Escola Naval

Decorrentes da opinido em texto livre dos alunos, as mesmas foram catalogadas da forma

apresentada na ilustragao 5. Como seria de esperar, as opinides positivas livres estdo de um

modo geral alinhadas com as perguntas diretas do questionario, apresentadas nas ilustraces

le3.

Para a maioria dos alunos da Escola Naval, a principal razio de satisfagdo com o
estabelecimento de ensino passa pelos camaradas que encontraram. De seguida, sdo

apontados a qualidade de ensino, os embarques, a vida militar, o dispor de alojamento, os

recursos didaticos, o prestigio da Escola Naval e o desporto. O acesso ao mar e os valores e

tradicGes navais ndo sao referidos por nenhum aluno.
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5. PONTOS NEGATIVOS DA ESCOLA NAVAL

Pontos negativos
M Falta de tempo

M Falta de respeito com

alunos
M Falta de organizagao

B Alimentacao
m Vencimento
1 Sair Fardado

= Qualidade dos equip.
informaticos
Falta de condigdes
habitacionais

@ Outros

M Falta de instrucao militar

llustragdo 6
Analise da opinido em texto livre dos alunos da Escola Naval

Decorrentes da opinido em texto livre dos alunos, as mesmas foram catalogadas da forma
apresentada na ilustragdo 6.

A principal queixa é relativa a alimentagdo, ponto ja recorrente e que piorou de 17% para 28%
das queixas. Seguidamente, surgem pela primeira vez os protestos relativos a falta de
organizagdo, nomeadamente em actividades extra-curriculares, onde é mencionada a
incoeréncia e falta de antecedéncia com que estas sdo realizadas. A falta de respeito com os
alunos, o segundo ponto negativo no ano anterior com 21%, figura novamente com queixas
com o relacionamento com a guarni¢ao e a forma como os oficiais tratam os cadetes de
antiguidades diferentes do mesmo modo. Em quarto lugar, os alunos contestam a falta de
tempo, ponto que surgia em 12 lugar no ano anterior com 29% das queixas, aparentando assim
jd ndo ser a principal preocupacdo dos alunos. Por fim, os alunos reclamam a falta de
condicdes habitacionais, qualidade dos equipamentos informaticos, sair fardados, falta de
instrugdo militar e vencimento. Existem também algumas queixas isoladas, representadas
como “Outros” na ilustracdo 6, que se referem a alguns professores, empenhamentos
inadequados e falta de condi¢Ges desportivas.
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6. CONCLUSOES

a. SERVICOS DE APOIO
As condicOes escolares comecam a ser indicadas como insuficientes mas podem ser
melhoradas, principalmente nas queixas reincidentes ligadas com a qualidade da
alimentag¢do, com os recursos informaticos, e com a relagdo com algum pessoal ndo
docente.

b. VIDA MILITAR
Existe uma sa relacdo de camaradagem dentro do curso.
Os embarques foram referidos pelos alunos como um importante componente na sua
formacdo. A falta de organizacdo nos empenhamentos extracurriculares foi alvo de
fortes criticas. A carga de trabalho exigida foi menos referenciada como prejudicial
para a satisfacdo do que no ano letivo anterior.

c. INVESTIGACAO
A importancia da carga cientifica é ignorada.
Existe grande desconhecimento dos projetos cientificos envolvendo alunos da Escola
Naval.

7. RECOMENDAGOES

a. Analisar e corrigir as causas de descontentamento com a alimentacao.

b. Identificar o pessoal encarregue dos empenhamentos extracurriculares sobre o qual
recaem as queixas de falta de organizacao.

c. ldentificar as caréncias ou falhas dos equipamentos informaticos e tentar renova-los
ou recupera-los.

d. Divulgar de forma periddica e transversal os projetos cientificos a decorrerem na

alcada dos docentes da Escola Naval.
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PARTE VII

Satisfacdo de docentes com o ensino e investigagao

1. INTRODUCAO
A satisfacdo de docentes com o ensino e investigacdo é recolhida no final de cada unidade

curricular, através de questiondrios on-line. Ndao sdao andénimos, sendo no entanto alguns

indicadores criados com perda da identificacdo nominal. Hd controlo de respostas,

tentando garantir a maior adesdo possivel ao inquérito.

As dimensdes analisadas sdo as seguintes:

Autoavaliacdo

Sobre o processo de ensino aprendizagem,;
Sobre a capacidade de transmissdao de competéncias transversais;

Plano de estudos

Preparacao prévia dos alunos;
Adequacao da unidade curricular aos objetivos do ciclo de estudos;
Recursos disponiveis;

Corpo de alunos

Postura dos alunos;

Investigagdo

Ligagao a projetos cientificos externos;

Ligacao a projetos do CINAV;

Contacto iniciados pelo CINAV para integrar projetos;
Condig¢Oes para investigar.

Aos docentes é ainda colocada a pergunta sobre quais as principais lacunas na preparagao

prévia dos alunos e as principais dificuldades sentidas na integracao de projetos cientificos

coordenados pelo CINAV.
Tendo o questionario sido iniciado em 2011/2012, é ja possivel apresentar a evolugdo

temporal da satisfagdo em relagdo as diversas dimensdes.

2. ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS

a.

AUTOAVALIAGAO

De acordo com a ilustracdo 1, observa-se que os docentes tém uma opinido elevada
sobre as suas capacidades quer de ensino quer de transmissdao de competéncias. No
entanto, essa valorizagdo tem vindo a diminuir desde 2011/2012, devido
essencialmente a terem ja alguma balizagem face aos relatérios de satisfacdo dos
alunos referidos nos anos letivos anteriores. De qualquer maneira, continuam a revelar
uma autoconfianca por parte do corpo docente, muito desfasada, nalguns casos, em
relacdo a opinido dos alunos.

PLANO DE ESTUDOS

De modo geral, os docentes revelam uma melhoria na preparagdo prévia dos alunos
para a sua unidade curricular, necessitando de gastar menos horas presenciais a
efetuar revisGes, uma vez que, embora os docentes jd considerem satisfatdria a
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preparacdo dos alunos, ainda é possivel melhorar. Consideram que a sua unidade
curricular é importante para o plano de estudos e que a Escola Naval dispde de
recursos minimos para a realizacdo de trabalhos laboratoriais, no entanto, estes
indicadores tém vindo a descer deste 2011/2012 o que poderd revelar que os recursos
estdo lentamente a degradar-se e os ciclos de estudo a ficarem desatualizados.

Processo de ensino e recursos Ligagéo a investigagdo, em percentagem
T T T T T T T

SatisfapSo com a preparaglo prévia dos alunos

Ests ligado a projetos fora do CINAV?

Esti ligado a projetes do CINAV?

Ja foi convidado pelo CINAV? E e

Culturs militar-naval dos alunos.

is na Escols Naval

Adequagio da unidade curicular 3o cick de estudos

Tem condigbes para investigar pio CINAV?

Auteavalisgio da metodologia de ensing

L 1 1 1 L L 1 1
2 3 1 5 g 7 6 01 02 03 04 05 08 07 08 05
Grau de satisfacdo com o processo Percentagem de docentes com resposta afirmativa

llustragao 1
Indicadores de satisfagdo do corpo docente, em 2011/2012 e 2012/2013

c. CORPO DE ALUNOS
Em relagdo a postura dos alunos, indicam estar ainda mais satisfeitos, havendo no
entanto ainda oportunidade para melhorias. A satisfagdo com a postura diminuiu de
2011/2012 para 2012/2013 e subiu bastante de 2012/2013 para 2013/2014.

d. INVESTIGAGCAO

Entre 2012/2013 e 2013/2014 assistiu-se a uma subida de todos os indicadores de

ligagdo entre o corpo docente e a investigagao.

(1) Ligagdo a projetos fora do CINAV
Apenas 30% dos docentes revelou estar ligado a projetos externos ao CINAV,
tendo o quantitativo sido aumentado em relagdo ao ano anterior.

(2) Ligagdo a projetos do CINAV
Apenas 35% dos docentes revelou estar ligado a projetos do CINAV, tendo esse
numero aumentado face a 2012/2013.

(3) Convites para participar em projetos do CINAV
Passou de 40% para 60% o numero de docentes convidados para participar em
projetos do CINAV.

(4) CondicgGes para participar em projetos do CINAV
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O numero de docentes com condi¢Oes para efetuar investigacdo aumentou de 40

para 50%.

3. ANALISE DA OPINIAO EM TEXTO LIVRE
a. PREPARAGAO PREVIA DOS ALUNOS

Lacunas na preparag¢ao dos alunos

1% M Incapacidade de gerir o
tempo ou falta de tempo

B Portugués (Expressdo e
interpretacdo)

H Ciéncias exatas

3%

H Inglés

M Raciocinio

m Competéncia de autonomia

™ Falta de componentes
praticas

I Falta de vontade

Habitos desportivos

 Qutras competéncias

llustragao 2
Dificuldade sentidas perante o CINAV e a investigagao

Na ilustracdo 2 sdo representadas as grandes preocupac¢des dos docentes relativamente as
dificuldades dos alunos na aquisi¢ao de conhecimentos.

A principal razdo para o insucesso prende-se com a falta de ciéncias exatas; de forma geral
os professores falam da lacuna na prepara¢do de matematica, fisica e programacdo, mas
também de outras unidades curriculares previamente necessarias para as suas. A segunda
razao é a falta de tempo manifestada pelos alunos, constatada também nos questiondrios
de satisfacdo aos alunos com o estabelecimento de ensino; existe uma diminuicdo destas
gueixas em comparagao com os anos anteriores, onde a falta de tempo era a principal
lacuna. De seguida mantém se as lacunas com o portugués, expressao e interpretacao,
exatamente com 17% das queixas. Assistiu-se a um aumento das queixas de falta de
vontade dos alunos e a uma diminuicdo das queixas por falta de competéncias de
autonomia. Apareceram algumas queixas por falhas no inglés, nomeadamente no inglés
técnico militar-naval, e por pobre capacidade de raciocinio dos alunos. Por fim estdo as
queixas por falta de competéncias praticas e falta de habitos desportivos.
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INVESTIGAGAO

Pretendendo-se saber os principais motivos que levam a um certo distanciamento do
corpo docente em relagdo ao CINAV e a investigacdo, foram agrupadas as opinides
livres nos grupos presentes na ilustracdo 3. Para estas opinides, concorreram tanto os
docentes ligados a projetos como os que nao tém qualquer ligacdo a atividade de
investigacao.

Dificuldades na ligacao ensino-investigacao

M Falta de motivacdo
M Falta de tempo devido a
outras tarefas

B Matéria da UC ndo
contemplada

B Docéncia em acumulagdo
W Desconhecimento das
areas de investigacdo

m Outros

llustragdo 3
Dificuldade sentidas perante o CINAV e a investigagao

A falta de tempo é a grande razdo apontada para ndo se realizar investigacdo na Escola
Naval, seguida pela docéncia em acumulagdo com outras unidades ou servicos da
Escola Naval e pela area do docente ndo estar contemplada nas areas de investigacdo
do CINAV (matéria da UC n3o contemplada). Apareceram em 2013/2014 algumas
queixas de falta de conhecimento das areas de investigacdao do CINAV e existe uma
menor falta de motivacdo, que representava o principal motivo em 2012/2013 com
38% das queixas. Persiste no entanto uma grande franja de docentes com vontade de
investigar mas sem abertura de projetos onde o possa fazer.
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4. CONCLUSOES
Os docentes da Escola Naval voltam a demonstrar-se confiantes nas suas qualidades,
estando preparados e motivados para a melhoria continua da qualidade do ensino.
Os docentes reclamam falta de preparacdo dos alunos em unidades curriculares
precedentes, sendo a queixa mais focada em matematica, fisica e programagdo mas
também em outras unidades curriculares, levando a crer que os alunos tém dificuldade em
consolidar e manter os conhecimentos adquiridos.
A falta de tempo desceu em relagdo aos anos anteriores, mas continua a ser um dos
principais problemas dos alunos.
Os docentes voltam a referir, com a mesma propor¢ao, grandes dificuldades em expressao
escrita e oral e, com maior dimensdo, a falta de vontade dos alunos. Apareceram algumas
gueixas consideraveis com a falta de preparacao no Inglés técnico Militar-naval, falta de
capacidade de raciocinio e falta de competéncias praticas.
A ligacdo entre o ensino e a investigacao é fraca por varias razées.

5. RECOMENDAGCOES
a. CARGA DE TRABALHO
(1) Cumprir com a carga de trabalho ndo presencial prevista na unidade curricular.
(2) Verificar se estd a ser disponibilizado tempo suficiente aos alunos para as suas
atividades académicas.

b. PREPARAGAO CIENTIFICA BASE
Incidir na preparagdo eficaz dos alunos em portugués, matematica, fisica e
programacao nos primeiros anos de formacao.

c. JUSTIFICACAO DO PLANO DE ESTUDOS
Garantir que os alunos estdo cientes da justificagdo da unidade curricular, face aos
objetivos do ciclo de estudos.

d. LIGAGAO ENSINO-INVESTIGAGCAO
Divulgar de forma periddica e transversal os projetos cientificos do CINAV, criando
espacos e momentos para troca de opinides entre docentes, detetando e eliminando
as principais causas da pouca dedicagdo a investigacdo. Caso ndo se consiga esta
ligacdo, dificilmente se conseguirdo atrair alunos para investigar assuntos de interesse
para a Escola Naval e para a Marinha.

PARTE VIl - pag. 6



